Ertékelé jelentés
az AGORA Savaria Kulturalis és
Médiakozpont Nonprofit Kft.
»Minositett Kozmiivelodési Intézmény Cim”
2023. évi palyazat

helyszini ellenorzésérol

Hornyak-Palmai Eva
Auditor



Tartalom

IO Ao =1 1 = o TSSOSO 3
2. Szakértoi javaslat €s iNdOKIASA ..............cooooiiiiiiiii 3
2.1. SZAKEItO1 JAVASIAL ... 3
2.2, A Javaslat INdOKIASA ............cccooiiiiiiiii e 3
3. IntéZMENY DEMULALASA ..........ceiiiiiiiiiie et bbb bbbt ne e 5
3.1. Az onértékelés megalapozottSaAZa ..............c.cocviiiiiiiii 5
3.2.  Megfelelés a minositési kovetelményeknek ................cccooeeviiiiiiniiiiii i 6
3.3. A vizsgalt tevékenységi formak és az intézmény erosségei, modell-értékii gyakorlata....... 9
3.4. A vizsgilt tevékenységi formak és az intézmény fejlesztésének javasolt teriiletei............. 11



1. Adatlap

A palyazé intézmény neve, cime

AGORA Savaria Kulturalis és Médiakdzpont
Nonprofit Kft.,
9700 Szombathely, Marcius 15. tér 5.

Helyszini szemlét végzo és az értékeld jelentést
készitd szakértd neve €s engedélyszama

Hornyak-Palmai Eva
9/2019.

A szemle idOpontja

2023. augusztus 2.

A szemle helyszine

AGORA Savaria Kulturalis ¢s Médiakoézpont
Nonprofit Kft.,
9700 Szombathely, Marcius 15. tér 5.

A Cimre palyazott tevékenységi forma/formak

Ismeretterjesztés, kiallitas, kozosségi
szolgaltatas, miivel6do kozosség,
rendezvény, szdrmaztatott szolgaltatas

2. Szakértéi javaslat és indoklasa

2.1. Szakértéi javaslat

Az oOnértékelés és a helyszini szemle alapjan az AGORA Savaria Kulturdlis és Médiakozpont
Nonprofit Kft. részére a Minésitett Kozmiivelddési Intézmény Cim odaitélését ismeretterjesztés,

kiallitas, kozosségi szolgaltatas, rendezvény, szarmaztatott szolgaltatas tevékenységi formakra

Javaslom;

miivel6d6é kozosség tevékenységi formara

2.2. A javaslat indoklasa

nem javasliom.

Az onértékelés és a helyszini értékelés dsszehasonlito eredményei

Onértékelés Helysz'1311 sz?mle
. alapjan elért
eredménye .
eredmény
Intézményi miikodést szabalyozo
jogszabalyi eldirasok alkalmazasa Megfelelt Megfelelt
< g . Onértékelés Helysz.lf“ sze’:mle
Minositési szempont Elvart . alapjan eleért
. eredménye .
minimum eredmény
pontszam elert’ % elert' %
pontszam pontszam
A szervezeti adottsagok értékelése
e Vezetés 14,4 22 92 22 92
e Stratégiai tervezés 9,6 15 94 15 94
e Emberi eroforrasok 9.6 12 75 13 81
menedzselése
A tevékenységi formak értékelése Végzett/
nem végzett/
palyazott
tevékenység
Ismeretter]' §sztes ’ o Pz%lyazot‘f o4 100 100
e Alapkdvetelmények teljesitése tevékenység




Helyszini szemle

Minésitési szempont Elvart (Z:eeéflfé{lf;’:s alapjan elért
minimum eredmény
pontszam elért % elért %

pontszam pontszam

e A minéségfejleszté munka 31 78 31 78

értékelése

Képzés

e Alapkovetelmények teljesitése Végzett 12 100 100

e A mindségfejlesztd munka tevékenyég 30 75 23 58

értékelése

Kiallitas

e Alapkdvetelmények teljesitése Palyazott 24 100 100

e A mindségfejlesztd munka tevékenység 31 78 29 73

értékelése

Ko6zosségi szolgaltatas 100 100

e Alapkovetelmények teljesitése Palyazott o4

e A minOségfejlesztd munka | tevekenység 33 83 33 83
értékelése

Miivel6do kozosség

o Alapkdvetelmények teljesitése Palyazott o4 100 100

e A mindségfejlesztd munka tevékenység 31 78 21 53

értekelése

Rendezvény

e Alapkovetelmények teljesitése Pélyazott o4 100 100

e A mindségfejleszté munka tevékenység 37 93 37 93

értékelése

Tabor

o Alapkdvetelmények teljesitése Végzett 12 100 100

e A mindségfejlesztd munka tevékenység 97 68 27 68

értekelése

Szarmaztatott szolgéltatasok

i . - o 100 100

e Alapkovetelmények teljesitése Pélyazott o4

e A mindségfejleszté munka tevékenység 32 80 34 85

értékelése




3. Intézmény bemutatasa

3.1. Az onértékelés megalapozottsaga

Az AGORA Savaria Kulturalis és Médiakdzpont Nonprofit Kft. elsé alkalommal palyazott a
Mindsitett Kézmiivel6dési Intézmény Cimre 2023-ban. A szervezet ligyvezetdje, valamint a
kozmiivelddési igazgatd is elvégezte a Nemzeti Miivelddési Intézet Kozmiivelodési kivaldsag
modell I1-I1. képzését 2018 és 2019 kozott. Az ligyvezetd vezetdi palyazataban és az intézmény
mindségbiztositasi folyamatok megerdsitésére €és a Mindsitett Kézmuiivelddési Intézmény Cim
palyazatra vald felkésziilésre. A jelentkezés benytjtasara a szervezeti atalakuldsok kovetkeztében
2023-ban kertilhetett sor. A palyazat elOkészitésére az intézmény felallitott egy O6tfos
projektcsoportot, amelynek tagjai a szervezet kiilonb6zo egységeinek munkatarsaibol allt. A tagok
nem a sajat szakteriiletiikért feleltek a munka sordn, hanem lehetdségiik nyilt elmélytilni eddig nem
ismert folyamatokban is. A vezetdk nem kapcsolodtak be a csoport munkajaba, ily modon
biztositva azt, hogy a munkatarsak is magukénak érezzék a mindségfejlesztés szemléletét és a
palyazat fontossagat. A csoport tagjai rendszeresen iiléseztek, egyeztettek a vezetokkel és a tobbi
kollégaval. A projektcsoport munkajat, a tagok elégedettségét egy kérdoives felméréssel mérték,
amelyben visszajelzést adhattak a felkésziilési id6szakrol.

Az tigyvezetd 2007 ota dolgozik a kulturalis kdzpontban, 2020. februdr 1-jével nevezték ki
igazgatonak az akkor még koltségvetési intézmény élére. A kdzmiivelodési igazgatd sokéves
szakmai tapasztalattal ¢s tudéassal segiti a munkdajat. Az iigyvezetd szakmailag elkdtelezett és
tudatosan épiti a kulturalis kdzpont kozmiivelodési és egyéb kulturalis feladatellatasat. Menedzser
szemléletével torekszik egy gazdasagilag, humanerdforrasat és szakmai szemléletét is tekintve
stabil szervezet kialakitasara. Ezt tamasztjak ala mindazok a dokumentumok, kimutatasok is,
amelyeket az audit attekintett.

A valtozé kornyezet adta kihivasokra folyamatosan keresik a megfeleld szakmai valaszokat,
torekednek a kulturélis szolgéltatasok sokszintiségére, a kiillonbozd korosztalyok igényeinek vald
megfelelésre, innovativ kezdeményezések megvalositasara.

A benytjtott palyazat pontos informéciokat tartalmaz, preciz valaszokkal és konkrét példakkal
mutattak be a szervezet mindségfejlesztési folyamatait, tevékenységét. Az onértékelés alapvetden
megalapozott, realis. A pontszdmok a képzés €és a miivel6dd kozosség tevékenységek esetében
kertiltek feliilvizsgélatra a palyazat és az audit alapjan. Az indoklasok, igazold6 dokumentumok
atgondoltak, az allitdsokndl meghataroztdk a kiilsé és belsé partnereket. A helyszini szemle
alkalmaval minden igazoldé dokumentumot elokészitettek, felkésziiltek és naprakészek voltak. A
nyito értekezleten részt vett az intézmény minden rendelkezésre 4116 munkatarsa, illetve a nap soran
végig jelen voltak a diviziok vezet6i és lehetdség nyilt tobb szakemberrel is beszélgetni. Mindez
alatdmasztja, hogy a mindsités mellett az egész intézmény elkotelezett, tobb teriilet munkatarsai is
bevonasra kertiltek a fejlesztési folyamatba.

A kozmiivelddési intézmény az 1997. évi CXL. térvény 76. §-ban meghatarozott kozmiivelddési
alapszolgaltatasok koziil mind a hét alapszolgaltatast biztositja és a nyolc kozmiivelddési
tevékenységi formabol is mindet végzi. Ezek koziil mindsitett kozmiivelddési intézmény cimre az
ismeretterjesztés, a kiallitas, a kozoségi szolgaltatds, a miivelddd kozosség, a rendezvény €s a
szarmaztatott szolgaltatas tevékenységekre nyujtottak be a palyazatukat.

Az AGORA Savaria Kulturalis és Médiakdzpont Nonprofit Kft. 2022. januar 1-jén jott 1étre, majd
2022. jalius 1-jén vette a4t a Szombathelyi Képzési Kozpont Nonprofit Kft. felndttképzési és
munkaerdpiaci tanacsadoi feladatait. A gazdasagi vallalkozas Szombathely Megyei Jogi Varos
Onkorményzatanak 100%-os tulajdonaban 4ll.

A nonprofit kft. a kozmiivelddési feladatellatason kiviil miikodteti a Szombathelyi Televiziot és itt
talalhato az dnkorményzat ingyenes varosi hetilapjanak, a Savaria Forumnak a szerkesztdsége is.
Egyik telephelye az AGORA — Savaria Filmszinhaz, amely k6zosségi térként is mikodik. Az
AGORA tizemelteti a Viztornyot és a KRESZ Parkot is, tovabba a Felsdcsatari Gyermekiidiild
kezeldje. A Viztorony alland6 és idOszaki kiallitdsok szinhelye, emellett eldadasok, filmvetitések,
kisebb szakmai rendezvények is megvalosulnak itt.
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Az AGORA kozponti épiilete, a Miivelodési €s Sporthaz 1963-ban nyilt meg a kdzonség elott.
2014 juniusaban kezd6dott meg az épiilet teljeskorti felujitasa a TIOP-1.2.1/A-12-1 Agora
palyazatnak koszonhetden. Az épiiletet 2015 oktoberében adtak at. A meghjult multifunkcionalis
kulturalis kdzpont megfelel a mai kor elvarasainak, tagas, nyitott tereivel varja az ide latogatokat.
A kozponti épililetben a feljitast kovetden 12 kisebb terem, egy latvanykonyha, egy 1000 f6
befogadéasara alkalmas nagyterem talalhatd, amely nem iiltetett formaban 1350 f6 befogadasara
alkalmas. A kisebb termek, oktatasra, kézmiives foglalkozasokra és egyéb talalkozokra,
programokra is igénybe vehetdk. Az els emeleten talalhato a galéria, az alsészinten pedig az aula,
amely akusztikus koncertek, csaladiasabb események helyszineként is szolgal, illetve a jegypénztar
is itt mikodik. A kdzponti épiilet akaddlymentesitett, a vakok és gyengénlatok szamdra a fehér
botos kozlekedést segitd burkolatban elhelyezett jelzések kertiltek kialakitasra. Targyi
eszkozellatottsaguk megfeleld, torekednek a fejlesztésekre, példaul a latogatok szamara
nemrégiben kertiltek 0j fotelek elhelyezésre az aulaban sajat koltségen.

A 2022. 6szi energiavalsag alatt is magas szinvonalon lattak el a kozmiivelddési feladatokat, az
onkormanyzattal egyeztetve ideiglenesen tobb kozdsséget is befogadtak. Novembertdl marciusig a
Savaria szimfonikus zenekar ideiglenes probaterme keriilt itt kialakitdsra egy szakmai
egyiittmiikodési megallapodas keretében, amely 2022. november 1-jén keriilt megkotésre.

Az AGORA Savaria Nonprofit Kft. elsé alkalommal palyazott a Mindsitett Kozmiivelodési
Intézmény Cimre. Elkotelezettek a mingségkultira és szervezetfejlesztés irant.

A  kozmiivelédési szakmai feladatellaitist magas szakmai szinvonalon latjak el,
tevékenységeik koziil kiemelkedik a kozosségorientalt rendezvények, az ismeretterjeszto
klubok, eloadasok szervezése. A szarmaztatott szolgaltatasok tevékenység keretében szakmai
kuriézumnak tekinthetdk a sajat fejlesztésii jatszohazak pl. Kalandjaték Savariaban.

rrrrr

Az AGORA Savaria Kulturalis és Médiakozpont Nonprofit Kft. a palyazat és a helyszini audit
alapjan a palyazott tevékenységek koziil az ismeretterjesztés, a kiallitds, a rendezvények, a
kozOsségi szolgaltatas és a szdrmaztatott szolgaltatasra kapott pontszamok esetében meghaladjak
a 60%-ot, a végzett tevékenységek esetében pedig elérték a 30%-os megfelelést. A cimre palyazott
miivelddo kozosségek tevékenység esetében elérte a 30%-0s, de a 60%-os megfelelést nem. Az
audit igazolta a tevékenységek végzését. A miivel6dd kozosségek esetén a kulturalis kdzpont sajat
bevallasa szerint is szeretné megerdsiteni ezt a tevékenységét. Az elmult években tobb csoportjuk
megszint, vagy 6nallosodott, mindemellett 1) kozosségek talalkozasi helyéve is valt pl. Foltvarrok
kore.

Az intézmény mindségfejlesztési szemlélet iranti elkotelezodését és a palyazatra valo felkésziilés
eredményességét bizonyitja, hogy a Mindsitett Kozmiivelddési Intézmény Cim palydzat hatisara a
kulturalis kézpont 2023 majusaban belépett a Szovetség a Kivalosagért Egyesiiletbe, tovabba
kezdeményezték az EFQM-modellen alapuld Nemzeti Kivalosag Elismerési Rendszerben valo
megmeérettetést és palyaztak a Csaladbarat Munkahely és a Csaladbarat Szolgaltatohely
tantsitvanyra is. A kulturalis kdzpont szlogenje, AGORA, minden ami kultara. E mottd szerint
végzik feladatellatasukat.

A szervezet vezetOsége minden téren fontosnak tartja, hogy az AGORA jelen legyen aktivan a
véaros életében. Az iigyvezeté a Szombathelyi Ertéktar Bizottsag tagja. A kulturalis kozpont
kezdeményezésére keriilt a Szombathelyi Ertéktarba tobb hozzajuk kothetd érték is: az AGORA —
Savaria Filmszinhaz és Szombathely mozikulturaja, a Viztorony és kornyezete és a Savaria
Nemzetkdzi Tancverseny.

A kulturalis kézpont munkatarsainak szama megkdzelitéleg 55 {6, kisebb mértékben valtozo. A
nonprofit kft-n beliil harom divizié miikodik: a Kozmiivelddési, a Kommunikacios és a Gazdasagi
és Uzemeltetési Igazgatosag, amelyeken beliil tovabbi szakmai egységek talalhatoak, mint pl. az
AGORA —Miivelddési és Sporthaz Szakmai Egység, amely a Kozmiivelddési igazgatohoz tartozik.
Az ligyvezetd feladatat segitik kdzvetleniil a diviziok vezetdi és a Titkarsag.



A 2020-2022 kozott végbement szervezeti atalakulasok €s az 0j szervezeti struktira kialakitasa
komoly feladatokat rott az tigyvezetére és a diviziok vezetdire, ezért is tartjak tobbek kozott
kiemelten fontosnak a folyamatos szervezetfejlesztést és csapatépitést, amelyre tobb palyazatot is
benyujtottak.

A gazdasagi tarsasagga alakulds gazdalkodasi szempontbol is 0 szemléletet kivant; az ligyvezetd
folyamatos torekvése a pénziigyi stabilitds megtartasa. A szervezet megkapta a Dun & Bradstreet
pénziigyi mindsitd vallalat tripla A Tanusitvanyat, amellyel az AGORA Savaria Kulturalis és
Médiakozpont Nonprofit Kft.-t Magyarorszagon a pénziigyileg legstabilabb cégek kozé sorolta.

A palyazati lehetéségeket aktivan kihasznaljak. Mind az Europai Unidés, mind a hazai
forraslehetoségeket igénybe veszik pl. TOP — Identitas palyazat — Helyi identitas és kohézid
erésitése Szombathelyen, amelyben konzorciumi partnerként vannak jelen, tovabba a Szerda Esti
Akusztik, amelyet az NKA Hangfoglalo Kollégiuma tamogatott. A megkapott palyazati forrasokat
nemcsak a szakmai feladatellatasra, hanem szervezetfejlesztésre, arculatra és infrastrukturalis
bovitésekre is forditjadk. A vezetdk elkotelezettek abban, hogy motivaljak a munkatarsakat a
szakmai kozéletben valo részvételre, kiemelten fontosnak tartjdk a szakmai tevékenységiik, jo
gyakorlataik bemutatasat.

Nagy hangsulyt fektetnek a belso és kiilsé partnerekkel valo aktiv egyiittmiikddés kialakitasara és
megerositésére.  Széleskorti  partnerkapcsolatokkal — rendelkeznek:  Szombathely  Véros
Onkorményzataval, tovabba a helyi oktatési intézményekkel, civil szervezetekkel is jo kapcsolatot
apolnak, mint példaul a Derkovits Varosrészért Egyesiilettel, amellyel a varosrészi kozmiivel6dési
feladatok ellatasara kotottek egytittmiikodési megallapodast.

Tagjai a Kulturalis Kozpontok Orszagos Szovetségének, az Agora Orszagos Szakmai Miihelynek,
a Helyi Televiziok Egyesiiletének, a Mozisok Orszagos Szovetségének, az Art Mozi Egyesiiletnek,
a Szombathelyi Kabitoszer Egyezteté Forumnak, a Szombathelyi CLLD Helyi Akcidcsoportnak,
illetve a Nemzeti Miivelddési Intézet Vas Varmegyei Igazgatdsagaval is kivalo partneri viszonyban
vannak. Az tigyvezetd tagja a Pannon Gazdasagi Halo Egyesiiletnek és aktiv egylittmiikodést
épitettek ki az E6tvos Lorant Tudomanyegyetem Savaria Egyetemi Kozponttal és az E6tvos Lorant
Tudomanyegyetem Sporttudomanyi Intézettel. Tobbek kozott bekapcesolodtak a Szombathely 10

crer

crer

A PDCA ciklus szerinti szemlélet az intézmény milkodésének része, mindamellett a palyazatra
valo felkésziilés soran tovabbi fejlesztési 1épésekre is sor keriilt, mint pl. az ligyvezetdi fogadodra
bevezetése. Az intézmény milkddése jol szabalyozott. A szervezet miikkodésének egyik f6
dokumentuma az SZMSZ, illetve a hozza tartoz¢ szabalyzatok (kelt.: 2023. marcius 1.), amely a
tarsasag szervezeti felépitését, az informacidaramlas és a miikodés rendjét tartalmazza. A szakmai
iranymutatasokat az SZMSZ 1. mellékletét képezd folyamatabrakban rogzitették. Az intézményre
jellemzd, hogy tevékenységeit megtervezi, ellenérzi és mind a belsé, mind pedig a kiilsé
partnerektdl kér rendszeres visszajelzéseket az értekezletek sordn, illetve kérddives formaban
(Megtekintve a 2023. tavaszi felmérés ¢s kiértékelése a rendezvényekre vonatkozoan). Szakmai
iranyelveit a nonprofit kft. igyvezetdjének palyazata és a 20222026 kozotti évekre vonatkozo
stratégia tartalmazza. Honlapjukat, kozdsségi oldalaikat rendszeresen frissitik, 1) tartalommal
toltik fel. Evente készitenek munkatervet (2022. évi Kozmiivelddési szakmai munkaterv és az
tizleti terv — Iktatoszam: 242-1/2022 — megtekintésre keriiltek), amelynek eredményeirdl az éves
beszamoloban (2022. évi beszamolo ikt. szam: 261-1/2023) adnak szamot a fenntarto felé. Az
elkésziilt, illetve feliilvizsgalt dokumentumok minden munkatars szdmara megismertetésre €s
elfogadtatasra kertilnek. A szervezet éves tevékenységérdl kozmiivelddési statisztikat készit. Van
kozos szerver (Titkarag 2023. évi szerver mappaja megtekintve), emellett alapvetéen minden
munkatars sajat mappaban vezeti a tevékenységeit. Az igazgatosagok altal hasznalando egységes
dokumentumok drive mappédkban érhetéek el (A Kozmiivelddési Igazgatosdg zenés-tancos
rendezvény mappaja megtekintésre keriilt). Az éves szakmai tervezés oktdber, novemberben
kezdddik, januartol az onkormanyzati egyeztetésekkel folytatddnak. A programok a ProBookban
keriilnek rogzitésre, amelyben a valtozasok is nyomon kd&vethetok. A programszervezés
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legfontosabb dokumentuma a tervlap (megtekintve a Repiildomodellez6 szakkor tervlapja), amelyet
minden tevékenységhez kapcsoléddan hasznalnak. A szerzddéseket a Titkarsag papiralapon és
szamitogépen is tarolja. Adatbazisaikat rendszeresen frissitik.

Az intézmény miikddéséhez és tevékenységeéhez kapesolodo igazold dokumentumok az audit soran
megtekintésre kertiltek.

Az ismeretterjesztés {6 dokumentumai az iskoldk, a Vilagjarok program cimlistaja, a palyazatok
keretében megvalosuld eseményekhez kapcsolddo jelenléti ivek, meghivok, plakatok. Megtekintve
,»Az égbolt nem a hatar” cimii csillagészati €s tirtudomanyi szabadegyetem és a Kézmiives Kuckd
2022. novemberi plakatja.

A képzés esetében elsdsorban az ismeretataddshoz kapcsolodo tevékenységek a jellemzdek pl.
klubok, szakkorok, workshopok, amelyek dokumentaldsra keriilnek. 2023 februarjaban Iépett
¢letbe a Mindségbiztositasi kézikdonyv a felndttképzési és a felndttképzést kiegészitd
tevékenységekre vonatkozoan, amelyet az audit megtekintett.

A kiallitasok szervezését érintd informacidk a ProBook-ban keriilnek rogzitésre. A feliilet az audit
soran megtekintésre kertilt. A feladatért felelds munkatars kiallitasonként végzi az archivalast. A
tervezett kiallitasokat a kozmiivel6dési munkaterv tartalmazza. A kiallitdsokhoz meghivo €s plakat
is késziil, mint a MAOE Vas megyei alkotok kiallitdsahoz, amelynek megnyitdjat 2022. marcius
12-¢én tartottak.

A kozosségi szolgaltatasok koziil az informacidszolgaltatas esetében a latogatokrol statisztikat
vezetnek papir alapon, amely Osszesitésre keriil szamitogépen, Excel formatumban. A 2022.
marciusi statisztikai adatok megtekintésre keriiltek. Az informacids pultnal torténik a kulcskiadas,
kulcsnyilvantartast vezetnek, a kulcsokat atvételi elismervény ellenében vehetik at a bérlék. Az
informacioszolgaltatas tovabbi csatornai a kozosségi online feliiletek, mint a Youtube, Facebook
(megtekintésre kertiltek), a Savaria Férum heti lap és a varosi televizio, ahol szintén rendszeresen
adnak hirt az AGORA eseményeir6l. A programokrol szoérdanyagok, plakatok késziilnek,
amelyeket az ¢épiiletben is kihelyeznek. Partnereik szoérdanyagait is népszertsitik hirdetd
feliileteiken.

A miivel6do kozosségek talalkozoit munkanaploban rogzitik. Megtekintve a Savaria Foltmiithely
2022/2023. évi munkanapldja. A kozosségek sajat zart Facebook csoportban kommunikalnak, mint
pl. az SSK — Savaria Slam K6z6sség elnevezésii csoport. A szakkori tagok k6zott 2023 majusaban
késziilt elégedettségmérés, amelynek kiértékelése megtekintésre keriilt. A sajat kozosségek
ingyenesen vehetik igénybe a termeket, mig pl. az agyagozo és a repiilémodell szakkor tagjainak
részvételi dijat kell fizetni. A szakkorok vezetdi helyben €16 elismert szakemberek pl. népi
iparmiivészek.

A rendezvények szervezése az intézmény egyik legmeghatarozobb tevékenysége. Az éves
nagyrendezvényeiken kiviil havi szinten tobb programmal varjak a kiilonb6z6 érdeklddési korti és
korosztalyu latogatokat. A programok 90%-a regisztracios jeggyel torténik. F6 dokumentumai a
tervlap (pl. Bodécs Tibor: Meg se kinaltak tervezési lapja) és a forgatokonyv, illetve
nagyrendezvényeknél technikai forgatokonyv (2022. majus 29-ei Varosi Gyermeknapi Forgatag
technikai forgatokonyve) is késziil. Havonta szerkesztenek programtervet, amelynek felelése a
Kozmiivelodési Igazgatd. A nagytermi rendezvények tigyelete havi szinten beosztasra kertil, illetve
és a kiils6 bérldket is vezetik. A dokumentumokat az audit megtekintette.

A taborok esetében az audit megtekintette a 2022. augusztus 1.—augusztus 5. kozott
megrendezésre keriilt Id6utazok tabora felhivasat, programtervét, résztvevok listajat adatokkal, a
2023. évi jelentkezési lapot, az egészségligyi €s sziildi nyilatkozatot.



A szarmaztatott szolgaltatasok tevékenység keretében az egyedi arajanlatokat kdvetden bérleti
szerzOdés késziil, amelyeket éves szinten nyilvantartanak. A szerzOdésmintdk folyamatosan
feliilvizsgalatra keriilnek. Megtekintve a Stellatus Kulturalis Menedzsment Kft.-vel 2022. jalius 7-
én megkotott szerz0dés Boddces Tibor vendégjatékara Meg se kinaltak cimmel, illetve a Vas Megye
¢s Szombathely Megyei Jogi Varos Nyugdijas Szovetségével 2022. december 19-én megkotott
szerzO0dés (iktatdszam: 7-45/2022).

3.3. A vizsgalt tevékenységi formak és az intézmény erdésségei, modell-értékii gyakorlata

Az intézmény magas szakmai szinvonalon latja el feladatait, folyamatosan figyeli az aktualis
trendeket. A vezetési moddszereket tekintve jo gyakorlatnak tekinthetd az otletlada, amely
lehetdséget ad a munkatarsak irabeli visszajelzéseire, a 2023 majusaban induld belso hirlevél és az
ligyvezetdi fogadoora. Belso teremfoglalasi rendszeriik a ProBook, amelyben minden program és
annak eszkoz-, illetve technikai igénye is nyomon kovethetd. Egy program akkor lesz végleges, ha
a hozza kapcsolodo szerzddés is elkésziil. A termeket kiillonb6z6 szinek jelolik, melyek az
azonositast segitik. Nagy figyelmet forditanak a marketing tevékenységre, pl. kiilonbozo
reklamakciokat inditanak a jegyvasarlds 0Osztonzésére. Az 1000 f6 befogadasara alkalmas
nagytermiik kuriozumnak szamit, itt keriilnek megrendezésre a varosi nagyrendezvények is pl.
1966 6ta a Savaria Nemzetkozi Tancverseny.

A vezetés nagy hangsulyt fektet a j6 munkahelyi [égkor kialakitasara, amelynek érdekében évente
legalabb egy alkalommal szerveznek kdzos programot pl. kirdndulas. A munkatarsak kdrében 2023
majusaban online felmérést készitettek, amelynek keretében a szervezet miikodésére vonatkozo
kérdéseket tettek fel pl. a bels6 kommunikacidra, munkamegosztasra, kommunikaciés csatornakra
stb. vonatkozoan. A varosban miikodd cégekkel is jo kapcsolat alakult ki, tobb egyiittmiikodési
megallapodast is kotottek. A vallalkozdsok rendszeresen tamogatjdk a rendezvényeket
(Szentivanéji Vigassagok, Varosi Szilveszter) és az Agora szakmai mikodését pl. az Aptiv
Services Hungary Kft. a KRESZ park jarmtiallomanyanak bovitéséhez harom elektromos kisautd
vasarlasaval jarult hozza.

A szakmai tevékenységiiket szivesen mutatjak be a fiatalok szamara, amelyet egy 2022. szeptember
13-ai levél is alatamasztott az ELTE Savaria Egyetemi Kozpont k6zdsségszervezds hallgatoinak
latogatasarol. 2022. december 2-an szakmai nyilt napot szerveztek szakemberek és érdeklodok
részére. Sajat arculattal rendelkeznek, amely nemcsak a meghivokon, hirleveleken, hanem példaul
a miivészeti 61t6z0k berendezésében is megjelenik.

Az ismeretterjesztés keretében széles korosztalyt igyekeznek megszolitani. A KRESZ Park a
biztonsagos kozlekedés elsajatitasaban segit a gyermekeknek. A felndtt korosztaly korében az
egyik legnépszerlibb ismeretterjesztd program a Vilagjarok cimii eldadéassorozat, amely a Miiszaki
¢és Természettudomanyi Kultaraért Egyesiilettel zajlik. A programhoz kapcsoldddan a latogatoi
statisztikdk azt mutattak, hogy a kezdd idépont tal korai, ezért athelyezték egy késobbi idOpontra,
amelynek eredményeképpen az AGORA — Savaria Filmszinhaz egy nagyobb termébe kellett
atrakni a programot taljelentkezés miatt.

A képzési tevékenységek kozott az Okos varos, okos kozosségek cimli TOP palyazat keretében
megvalosult a Digit — AGORA program, amely a fiatalokat és a nyugdijas korosztalyt szdlitotta
meg. A program keretében 9-10 alkalmas, a digitalis kompetencidk fejlesztését, a gyakorlati
alkalmazast segitd eldadasok, képzések valosultak meg. A Digi-Lét-képzések az idés korosztalyt,
az Okosnak lenni mend! el6adassorozat, valamint a Digitalis Elménytér élményprogram a
palyavalasztas el6tt allo didkokat célozta meg. A képzési tevékenységhez soroljak a 4-5 alkalmas
kézmiives workshopokat is pl. makramé, agyagozas workshop felndttek részére. A témakat az
aktualis trendek alapjan hatdrozzak meg.

Az intézmény a kiallitasok terén kiemelt munkat végez. Nem csak miivészeti, de ismeretterjesztd
kiallitasokat is megvaldsitanak pl. Testiink a csoda, amelyhez eldaddsok is kapcsolddtak. A
Viztoronyban talalhat6é allandé kiallitasra online rendszeren keresztiil lehet foglalni 2022 6ta,
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tovabba latogatoi igény alapjan tobb informacios tabla és a toronyhoz val6 eljutds megkonnyitésére
egy zebra is felfestésre keriilt. Az Operencias Meseillusztracios rajzpalydzatra a fiatal generaciok
Sporthaz alland6 helyszine lett a Lathatatlan kidllitasnak, amelyet a Latassériiltek Vas Varmegyei
Egyesiilete szervez a Fehér Bot vilagnapi esemény alkalmabol. Az egyiittmikodésnek
kdszonhetden az Egyesiilet pl. a Koltészet napi programban is kdzremuikodik.

A kozosségi szolgaltatas terén nagy hangsulyt fektetnek az informacioszolgaltatd és marketing
tevékenységre. Sajat jegyeladasi rendszert miikddtetnek, a sajat fizetds programjaik esetében Early
bird jegyvasarlassal is 0sztonzik az eladasokat. Sziikség esetén megerdsitett rekldmkampanyt
inditanak pl. megosztos jatékokkal. Sajat munkatarsaik ingyenesen latogathatjak a programokat, a
tarsasag rendezvényeinek munkavallalok altali latogatasarol elnevezésii szabdlyzat alapjan. A
kozosségi szolgaltatasaik kozé tartozik az AGORA — Savaria Filmszinhaz muikodtetése is, amely
nem csak vetitési tevékenységet 1at el, mozi szolgaltatoként is mikodik; kdzvetit a mozik és a
filmforgalmazok kozott és szakmai tanacsadast is biztosit. A kozponti épiiletben 4 db nyilvanos
internet terminal és szabad wifi is hozzaférhetd. A helyi igényekre reagalva 2022-ben bevezetésre
keriilt a helyijaratos buszokra a jegyvasarlasi lehetoség. A Mivelddési és Sporthaz auldjaban
folyamatosan hozzaférhetévé valt az aktudlis rendezvények tablazata, tovabba iranyjelzd,
megallito tablak és sziikség szerint nagy képernyds televizid szolgaljak az eligazodast.

A miivel6d6 kozosségek koziil a Sugar/Erintok — fogyatékkal é16k szinhaza, a foltvarrok barati
kore és a Savaria Slam Ko6zosség a legmaghatarozobbak, de tobb targyalkot6 csoport is mitkddik a
kulturalis kézpontban, mint pl. az agyagmiives, tlizzomanc, repiilémodellezd szakkor, amelyek a
palyazatban a képzési tevekénységek kozott szerepelnek. A csoportok koziil kiemelendd a Savaria
Slam Ko6z0sség, amely a fiatal korosztaly megszolitasat célozza. A kulturalis kozpontnak nagy
tapasztalata van a kozosségek mentoralasaban, amelyet varosi kozosségépitd projektekben is
kamatoztatnak. A korabban az épiiletben miik6d6 amatér miivészeti csoportokkal is jo kapcsolatot
apolnak.

A rendezvények megvaldsitasa a mivelddési kozpont egyik f6 profilja. Minden korosztalynak
szerveznek szines programokat sajat er6bol pl. Szentivanéji vigassagok, tovabba palyazatokbol,
illetve befogadnak kiilsé rendezvényeket is pl. Savaria Tancverseny. A varosi linnepségek
szervezésében is kozremiikodnek pl. augusztus 20-ai tinnepség. Hagyomanyosan a Ko6ltészet napja
alkalmabol a Blaguss Agora Hungary Kft.-vel egyiittmikodve a 30Y jelzésti Lira helyijaraton
szombathelyi, a varos életében meghatarozo személyek szavalnak magyar koltok verseit.

A nyari taborok minden évben mas tematikdra épiilnek, sokszinliek. 2022-ben példaul
megszervezésre keriilt az Idéutazok elnevezésii heti programsorozat, amelynek keretében a
gyermekek az okortol kezdve a kozépkorig szamos ismerettel gazdagodtak. A taborokat az
intézmény munkatarsai Szervezik €s a programelemek tobbségét Ok is tartjak. Az 6szi és tavaszi
id6szakban is szerveznek napkozis feligyeletet, amelyeknek a délel6tti és délutani
programelemeire tetszés szerint vihetik a gyermekeket a sziilok. A taborvezetOket a
Kozmiivelddési Igazgato jeldli ki, akik 0sszeallitjak a tabor tematikajat.

A szarmaztatott szolgaltatasok keretében végzett tevékenyégiik sokréti. A terem és-
eszkozbérbeadasok tobbek kozott képzésekhez, rendezvényekhez kapcsolodnak, emellett
lehetdség van a kiilonbozo tematikaju, sajat fejlesztésii jatszohaz szolgaltatast is igénybe venni pl.
Tlizokado, Kalandjaték Savariaban elnevezésli jatszohazak. A programok ideje alatt biifé is
miikodik, a Viztoronyban pedig egy kdvézo is varja az allando és id6szakos interaktiv kiallitasok
latogatéit. Céges filmklubot is mikodtetnek: azon cégek munkatarsai, amelyek bekapcsolodnak
ebbe a kezdeményezésbe, a belépokartyajuk felmutatdsdval kedvezményt kapnak. A
szolgaltatasaik kozott elérhetd a Sziili-Napozé program is, amelynek keretében sziilinapi
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rendezvényszervezési szolgaltatdst lehet igénybe venni az 1-14 éves gyermekek részére.
Megrendelésre tematikus 6voda- és iskolanapokat is szerveznek.

3.4. A vizsgalt tevékenységi formak és az intézmény fejlesztésének javasolt teriiletei

Az AGORA Savaria Kulturdlis és Médiakdzpont Nonprofit Kft. az ligyvezetd irdnyitasaval
elkotelezett a dokumentalas, rendszerszemlélet, folyamatszabalyozas mellett. A dokumentumok,
szabalyzatok feliilvizsgalata folyamatos.

Az intézmény tervei kozott szerepel a foldszint alatti pincetér feljitasa, ahol befogadhatéva
valnanak a 100 {6 koriili latogatoszamra tervezett programok is, amelyekre jelenleg az auldban van
lehetdség. Tovabba az épiilet felujitasakor klimaberendezések nem keriiltek elhelyezésre, amely
miatt nyaron a termek nagyon felmelegszenek, ezért erre is sziikséges megtalalni a megfeleld
megoldasokat.

Az AGORA - Savaria Filmszinhaz esetében a stratégidjukban is megfogalmazasra keriilt, hogy
szeretnék megvaldsitani a nagyterem akadalymentesitését.

A rendszerfejlesztés egyik kovetkezd 1épcséfoka — alapjai mar rendelkezésre allnak — egy jol
atlathato belsé halozat és mapparendszer kiépitése, amely a Google drive mappak hasznalatat
kivalthatja.

A masik — a szervezet részérdl is megfogalmazott — cél egy teljeskorti onértékelési rendszer
kialakitasa, amelynek része, hogy a munkatarsak is lehetdséget kapjanak a vezetdk (legalabb)
anonim értékelésére. Erdemes lehet atgondolni a munkatarsak elégedettségének irasbeli mérését is,
amelynek eredményei beépithetdek lehetnek a vezetdk fejlesztési elképzeléseibe. A
megfogalmazott véleményekre vonatkozdan lehetdsége lenne az iigyvezetonek és a vezetésnek
visszacsatolni, illetve mérni, hogy ezek koziil melyekre tudtak operativ valaszokat adni.

A tevékenységek esetében a tematikus adatbazisok fejlesztése, illetve a tematikus igényfelmérés és
elégedettségmérés tovabbi tAmpontokat nyujthat a szakmai tervezéshez.

Az ismeretterjesztés tevékenység esetén javasolt az igényfelmérés, illetve az elégedettségmérés
tematikus formaban a programokhoz kapcsoltan, pl. az eléadasok, klubok eldtt vagy utan rovid
kérddiv formdjadban. Megfeleld visszajelzésre vonatkoz6 mddszertan kialakitasa a palyazatban is
megfogalmazasra keriilt.

A kulturalis kozpont a palyazati dokumentacioban a képzés koz¢ sorolta a szakkorok tevékenyégeit
is, amelyek részben a miivel6dd kozosségek tevékenységéhez is illeszkednek. A nonprofit Kft.
2022 jaliusaban vette at a Szombathelyi Képzési Kozpont Nonprofit Kft. képzési tevékenységét, a
feln6ttképzési torvény ala esd sajat képzési tevékenységek 2023 dszén indulnak el.

A Kkiallitasok esetében javasolt az iskolak szamara egy-egy kiallitds kapcsan rendhagy6 tanorak
szervezése.

A kozosségi szolgaltatas esetében érdemes lenne a hirlevélre feliratkozasnal azt az opciot is
lehetdvé tenni, hogy a latogatd valaszthasson, hogy teljeskorii vagy tematikus hirlevelet szeretne
kapni pl. gyermekprogramokra, kiallitasokra stb. vonatkozoan.

ey

ezt a tevékenységet erdsiteni szlikséges. Tobb kozdsség megsziint, dnalldsodott, civil szervezetté
alakult és mar nem az intézmény falai kdzott miikddnek. Fontos az alulrol jovo kezdeményezések
tovabbi tdmogatasa, ) kozosségek generalasa. Javasolt példaul a szakkorok esetében torekedni
arra, hogy ezek a csoportok meg tudjanak szilardulni €s hosszu tdvon is képesek legyenek a
miikodésre 6nalld miivelddd kozosségként. Tovabba az audit javasolja a mar miikodo kozosségek
bevonasat a kulturdlis kézpont egyéb tevékenységeibe is pl. programoknal onkéntesként vagy
lehetdség szerint kidllitoként, fellépdként.
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A rendezvényekre vonatkozoan javasolt tematikus igényfelmérések ¢és elégedettségmérések
végzeése.

A taborok esetében is javasolt a résztvevok véleményének mérése, a taborok végén jatékos
formaban visszajelzés kérése.

A szarmaztatott szolgaltatasok szinvonalanak emelése érdekében a bérlok, szolgaltatok korében
is érdemes elégedettségmérés végzése.
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