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Ertékelési folyamat
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" Munkahely

» Magyar Fels6oktatasi Akkreditacidos Bizottsag- Bels6 minGségbiztositasi referens
= Kodolanyi Janos Egyetem, Gazdasagtudomanyi Kar, Tarsadalmi Tudomanyok Tanszék - oktato

" Tanulmanyok, képesitések

« ELTE TATK, Szocioldgia Doktori Iskola- Tarsadalom- és Szocialpolitika Doktori Program
= MinGségiranyitasi szakember (Masoddiploma)
- Okleveles szocialpolitikus MA
= Altalanos szocialis munkas BA (Human szolgaltatasok mindségfejlesztése specializacio)
= Tarsadalmi innovaciés menedzser
= Business és Life Coach
= Mindségiranyitasi belsé auditor (ISO 19011:2011)
- Alapfokl MinGségligyi Auditor (EOQ)
= Beszélt nyelvek: Magyar / Német/ Angol
“ EFQM Kapcsolédas
= Mindsitett EFQM Assessor (értékeld) 2020-6ta
EFQM ambassador (Kivaldosag Junior Nagykovet) 2018-6ta
“ Tapasztalat

= 2022-Magyar Fels6oktatasi Akkreditacios Bizottsag- Intézmény akkreditacids eljarasok
= 2020- CSR 2.0 fejlesztés (Howmet Aerospace)
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« 2018-Szervezetfejlesztés és haldzatfejlesztés (Civil Centrum KH Alapitvany)
- 2014-2016-Intézményvezetli gyakorlat id6sek és pszichiatriai betegek bentlakasos otthonaban
/f 2013-2014 Mentalhigiénés tanacsadoi gyakorlat o)
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Hujak Attila —

® Munkahely

- FLX Consulting - alapitd, vezetd szakértd (OpEx / Uzleti kivalésdg / EFQM /BPR) - 2018-tdl
«= EFESO Consulting - ,senior mngr” Multinacionalis tandcsadd CEE régié (2003 - 2018)

« IBM Székesfehérvar - Mindségligyi vezetd (1998 - 2003)

= MOL Rt - kiilénb6z6 operativ terlletek (1987 - 1998)

" Tanulmanyok, képesitések

= EFQM certified assessor, certified advisor, Perf impr practicioner (2020 - )
«  OpEx témakorok - TPM, Lean, TWI, SCOR, Valtozasmenedzsment... (2003- )
= MinGségligyi tanulmanyok (ISO 9000 vezetd auditor, NMD-, EFQM értékelo...) 1993 - 2008
=« Menedzser szakmérndk (Veszprém) - 1994
«  Termelésmenedzsment — Japan (1993 6 hét)
= Vegyészmérnok (Veszprém) - 1987
" EFQM / NMD / NKD / NKER Kapcsolodas

- NKD / NKER EFQM értékelések (2021- )

- Kivaldésag nagykovet

= Magyar multi - EIndki Min6ségi Dij rendszer kidolgozasa, alkalmazasa, mentoralasa (2004-2008)
- EFQM award nemzetkozi értékelés — 1999 - 2000

= EU-EFTA-Phare / NMD - 1994 - 2010

" Vonatkoztathaté tapasztalat

- Kutatas-fejlesztés, Termelés, Min6ségmenedzsment
= Vezetési tanacsadas, projektmenedzsment, valtozasmenedzsment, oktatas
= Tarsadalmi Innovacids program
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Amit olvastunk, lattunk, tapasztaltunk egy
mondatban...

Tudatosan épitkezd, a modell logika szerint is

modszeresen a folyamatos fejlodés utjan |évo szervezet
és partnerkapcsolati halozat, amely a kozos nézetek és

értékek mellett a sokszinlséget is Orzi.

Certified Recognition Organisation



A modell felépitése és kapcsoléddé RADAR
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IRANYMUTATAS

Kuldetés, jovokeép, stratégia, vezetés és értékek

F6 meglatasok

A szervezet hangsullyal figyeli a kornyezetét és kiemelt
hangsulyt helyez a mindenkori fenntartoi, jogszabalyi
megfelel6ségre

A szervezet tobb, jelentés valtozason esett at az utébbi
idészakban, amely kikényszeriti a napi menedzsment
tudatossagot és az agilitast

A szervezet folyamatosan keresi a kornyez6 tarsadalomba valé
magas foku integralédas tovabbi lehet6ségeit és a kiilsé
elismeréseket is

A kornyezeti elvarasok és hosszabb tavu tarsadalmi trendek
vonatkozasaban szélesebb kori kitekintés lehet indokolt,
egyuttmukodve a fenntartéval egy lehetséges kulturalis
stratégia kialakitasaban

A szervezetnek a tudatos valtoztatas- és rendszerszer
operativ menedzsmentre, hatékonysagfejlesztési folyamatokra
is célszerl stratégiai fokuszt helyeznie a kézeljovében a kulcs
partnerekkel és a dolgozokkal kozdsen
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Tények
Szervezeti forma és strukturdk valtozasa

Horizontalis szervezeti integraciok tobb,
korabban 6nallé egységekbdl

Szombathelyen az AGORA markanév
ismert, de féként pusztan a kézponthoz
kotik

Jogszabalyi valtozasok és erételjes
megfelelési sziikségesség

Ertékpiramis koncepcid

Rendszeres kiilsé fél altali értékelések,
palyazatok, amelyekben a szervezet részt
vesz

Nincs varosi kulturdlis stratégia, mikdzben
az AGORA SAVARIA dominans szerepet tolt
be a helyi tarsadalom életében
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IRANYMUTATAS

Kuldetés, jovokeép, stratégia, vezetés és értékek

Referenciak

- Barrett, D. J., & Knight, M. (2003). Leading Organizations Through Transition: Communication and Cultural
Change. Journal of Business Communication, 40(2), 160-164. https://doi.org/10.1177/002194360304000204
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- Vaszkun, B., & Sziraki, E. (2023). Unlocking the key dimensions of organizational agility: A systematic literature
review on leadership, structural and cultural antecedents. Society & Economy, 45(4), 393-410.
https://doi.org/10.1556/204.2023.00023

- Shakhour, N. H. T., Obeidat, B. Y., Jaradat, M. osama, & Masa’deh, M. A. & R. (2021). Agile-minded Organizational
Excellence: Empirical Investigation. Academy of Strategic Mana

- Kuchinke, K. P., & Lee, M. M. (2024). Dynamics of transformation and change in actual practice: Examples and
insights for transforming HRD. Human Resource Development International, 27(5), 741-755.
https://doi.org/10.1080/13678868.2024.2408031

- Vermeulen, M., & Maas, K. (2021). Building Legitimacy and Learning Lessons: A Framework for Cultural
Organizations to Manage and Measure the Social Impact of Their Activities. Journal of Arts Management, Law &
Society, 51(2), 97-112. https://doi.org/10.1080/10632921.2020.1851839
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MEGVALOSITAS

Erintettek bevonasa, értékteremtés

F6 meglatasok

A f6 érintettek szegmentalasa néhol bizonytalan (pl. ki vevé, ki
partner...?), a stratégiai sulyozasuk ennek megfeleléen szintén az

A tarsadalom, mint kulcs érintett, nagyvonaltan elemzett, azonban a
varosi kulturalis stratégia hianyaban jellemz6en operativan kezelt

kategoria és az okoszisztéma elemzésekbdl sem kdvetkeznek stratégiak

A szervezet a legfontosabb ,vevéi” érintettjeit bevonja az
értékteremtés folyamataiba (események), gylijt visszajelzéseket,
igyekszik fejleszteni is ezek alapjan, bar a mérési modszerek nem
mindig jol megalapozottak

A munkavallaldi és a szolgaltatéi bevonasi térekvései nem tlnnek
minden esetben meghatarozonak a stratégia kialakitasa soran

A szervezet megfelel a fenntarté és a jogszabalyok altal el6irt
kotelmeiknek, képes a helyi kulturalis igények nagy részét lefedni
integralt és a diverzifikalt szolgaltatasi rendszere altal

A szervezet erételjesen épit a kulcs-munkatarsak szakmai
tapasztalataira és elkotelezettséglikre, igyekszik a tudasatadas magas
fokara, ugyanakkor ez mogé még nem épitett hosszutavu
fenntarthatésagot robusztusan biztosito tudaskezelési vagy egyéb
rendszert
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Tények

A szervezet partnerei és alkalmazottai
egyértelmlien megerésitették a
szervezet iranti elkotelezédésiiket

A vélemények gyUjtésérdl és azok
felhasznalasanak maodjardl kevés, illetve
nem kelléen rendszerezett a
dokumentalt informacid

A bemutatott eszk6zok és eljarasok a
szervezet méretéhez, strukturajahoz,
kihivasaihoz és operativ hatékonysag-
javitasukhoz nem elegend6 mennyiségl
és mindségl adatot szolgaltatnak.

Szolgaltatasi paletta széles, tobb
telephely van és szamos szervezettel
egyluttmuikodési megallapodas,
amelyeknek regionalisan és a varos
nehezebben mozgdsithatd részein is van
hatasa
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MEGVALOSITAS

A teljesitmény és az atalakitas iranyitasa, hattér rendszerek

F6 meglatasok

e A szervezet egyre aktivabban és lathatdéan egyre hatékonyabban
hasznalja a felismert célpiacok szerinti digitalis kommunikaciés
csatornakat is

e A szervezet gazdalkodasa az elvarasoknak megfeleld, folyamatosan
keresi a tobbletfinanszirozasi lehetdségeket

e A szervezetnek nemcsak a napi, belsé kommunikacios és értékalapu
operativ megvaldsitasban, hanem stratégiai szinten is szlikséges
kialakitania a valtozaskezelési folyamatait

e A kotelezd jelentési rendszereken tulmenden egy belsé, tudatosan
alkalmazott hatékonysagmérési, értékelési, jobbitasi (RADAR)
rendszer latszik sziikségesnek

e A szervezet kiemelt er6forrasa a munkaerdéallomany tapasztalata,
elkotelezettsége, lojalitasa és szakmai bliszkesége

e A szervezet tarsadalmi beagyazottsagat csak ugy képes fenntartani
illetve hasznosan novelni, ha a tarsadalmi valtozasokhoz
(6koszisztéma és makro-, mezo-, mikrotrendek) igazitja a
tevékenységét, nem feladva a kulturalis értékeket
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Tények

Az infrastrukturak allapotan
folyamatosan javitanak illetve
fejlesztenek

Tudatos valtozaskezelési programok
nincsenek, a valtozasokat a vezetdi
magatartas, a szakmai elkotelezettség
és néhany kiemelt program kezeli

A munkavallaloi panelekbdl kidertilt,
hogy a dolgozok teljes elkotelezédéssel
dolgoznak a szervezet értékeiért és
céljaiért. Mar-mar misszidként
tekintenek egyesek a munkajukra.

A szervezet elindult egy tanulasi
utvonalon, amelyhez egyel6re még
kevés stratégiai cél és folyamat tarsul
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MEGVALOSITAS

A teljesitmény és az atalakitas iranyitasa, hattér rendszerek

Referenciak

* Nenadal, J. (2020). The New EFQM Model: What is Really New and Could Be Considered as a Suitable Tool with
Respect to Quality 4.0 Concept? Quality Innovation Prosperity, 24(1), Article 1.
https://doi.org/10.12776/qip.v24i1.1415

* Post, D., van der MEER, H., & Hammer, M. (2015). Organisational Blueprints for Growth in Service Firms. Online
Journal Modelling the New Europe, 16, 105-125.

* Groll, J. G. (2017). The agile service management guide. DevOps Institute.

* Bourdieu, P. (1930-2002). (2023). Meghivas reflexiv szocioldgiara. Budapest : U'Harmattan ; Kdnyvpont K.

* Rianto, M. R., Jasfar, F., & Arafah, W. (2021). Mediating Effect of Organization Learning on the Relationship
Between Strategic Change, Knowledge Management and Transformational Leadership ; Case of Indonesia Islamic

Banks. Journal of Economic Development, Environment & People, 10(3), 26-49.
https://doi.org/10.26458/jedep.v10i3.697
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EREDMENYEK

Erintettek véleményei, stratégiai és m(ikodési teljesitmény

F6 meglatasok Tények
o A hatosagi, az dnkormanyzati, illetve a szolgaltaté partnerek o A kotelezéen jelentett mennyiségi
visszajelzései alapjan megallapithatd, hogy szoros szakmai és emberi adatok a szervezet rovidtavu
kapcsolatot dpolnak egymassal a szervezetek. fenntarthatésagat mindenképpen
bizonyitjak
e Ugyanakkor érdemes lenne megvizsgalni olyan partnerek véleményét
is, akikkel nem allandé jelleg(i a kapcsolat o Nehezen, néha sem stratégiailag,
] . o o S sem operativan nem értelmezheték
o Altaldnossagban fejlesztési lehetéség a rendszerezettebb (stratégiai a gy(ijtott adatok

és operativ) mutatdészam-rendszer felépitése mind a jovékép, mind a
szervezeti hatékonysag szempontjabdl

e Az Agorak és mas relevans szervezetek kozotti formalis és informalis
kapcsolatokbdl szarmazé ,siker-adatok” 6sszehasonlitasa még
hianyos

o A felmérések szamszerUl adatait raciondlisan kell kezelni, mert tobb
gondolkodasi, valaszadasi attit(id torzithatja azokat

Referenciak

Lin, L.-Z., & Hsu, T.-H. (2008). The Qualitative and Quantitative Models for Performance Measurement Systems: The
Agile Service Development. Quality and Quantity, 42(4), 445-476. https://doi.org/10.1007/s11135-006-9053-3
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Koszonjuk a figyelmet!

...tovabbi j6, szisztematikus és élvezetes munkat a

kivalosag utjan!
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