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1. A kozmivelodési intézmény palyazati adatlapja

Az intézmény neve

Nonprofit Kft.

AGORA Savaria Kulturalis és Médiakozpont

Az intézmény székhelye

9700 Szombathely, Marcius 15. tér 5.

Az intézmény vezetdjének neve

Horvath Zoltan

Telefonszama

06306473706

E-mail cime

horvath.zoltan@agora-savaria.hu

Szervezeti adottsagok

Az onértékelés
soran elért

Az onértékelés
soran elért

pontszam eredmény (%)
Vezetés 22 91,66 %
Stratégiai tervezés 15 93,75 %
Emberi er6forrasok menedzselése 12 5%

Kozmiivelodési tevékenységek

Az onértékelés
soran elért

Az onértékelés
soran elért

Tevékenység neve Tevékenység besorolasal pontszam eredmény (%)
Ismeretterjesztés Cimre palyazott tevékenység 32 80 %
Képzés Végzett tevékenység 30 75 %
Kiallitas Cimre palyazott tevékenység 31 771,5%
Ko6z0sségi szolgaltatas Cimre palyazott tevékenység 33 82,5 %
Miivel6do kozosség Cimre palyazott tevékenység 31 77,5%
Rendezvény Cimre palyazott tevékenység 37 925%
Téabor Végzett tevékenység 27 67,5 %
Szarmaztatott szolgaltatds | Cimre palyazott tevékenység 32 80 %

L A tevékenység besorolasat a legordiilé meniibél kell kivélasztani!
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2. Az intézmény bemutatisa
2.1. Az intézmény széveges bemutatisa

Az AGORA Savaria Kulturalis és Médiakdzpont Nonprofit Kft. Szombathely Megyei Jogu
Varos Onkormanyzat 100%-os tulajdondban all6 cég, amely a térség meghatirozd
kozmiivel6dési szervezete.

A varos kozmivelddési szervezetei 2007-ben keriiltek Osszevonasra, ekkor jott létre az

AGORA Szombathelyi Kulturdlis Kézpont. Az elmult idészak dinamikus valtozésai miatt a

koltségvetési szervet a tulajdonos 2022. januar 1-jét61 nonprofit kft.-vé alakitotta at, egyuttal az

AGORA-t 5sszevonta a Szombathelyi Médiakoézpont Nonprofit Kft.-vel. Igy jott 1étre a véros

egyik legjelentdsebb kulturalis szervezete, amely egyszerre felelds a telepiilés kozmiivel6dési

feladataiért, miikodtet mozit, gyermekiidiilét, turisztikai attrakciot, iizemelteti a varosi
televiziot, a varosi hetilapot, valamint felel Szombathely telepiilésmarketingjéért is. 2022. julius
1-jén Ujabb cég olvadt be a kulturalis szervezetbe, a Szombathelyi Képzési Kézpont Nonprofit

Kft., amellyel az AGORA portfolioja feln6ttképzési és munkaerépiaci tanacsadassal is boviilt.

A 14 hazai agora-tipust kulturdlis szintér egyikeként miikodo tobbfunkcios kdzmiivelddési

intézmény valamennyi, a kulturalis torvényben meghatarozott alapfeladatot ellatja szolgéltatasi

teriiletén. Az agora-tipusu intézményektdl elvart komplex szolgéltatasok kore 2015 ota
folyamatosan elérhetd Szombathely kulturalis kozpontjaban.

A szombathelyi AGORA elsésorban megyei hatdsugaru szervezet, azonban szamos

tevékenysége, szolgaltatasa a megyehatarokon tal €loket is kulturalis szintereibe vonzza. A

kozmiivel6dési-kozosségi miuvelddési tevékenység erds bastyaja a szervezetnek — a

szorakoztato, kikapcsolddast nyujtod rendezvényeken, fesztival jellegii programokon til szdmos

kozosségi esemény varja az érdeklodoket. A klasszikus kozOsségi programok mellett
szakkorok, ismeretterjesztd eldadéasok, kiallitdsok és konyvbemutatok sora kinal szinvonalas
kikapcsolddast, miivelddési alkalmat €s egyszersmind a kozdsséghez tartozas élményét.

Az AGORA Savaria Kulturélis és Médiakozpont Nonprofit Kft. az 1997. évi CXL. térvényben

meghatarozott tobbfunkcios kézmiivelddési intézményként a kulturdlis kdzpontok szdmadra

eldirt kozmiivelddési szolgaltatasok mellett médiaszolgaltatasi (Szombathelyi Televizio és

Savaria Forum) ¢€s sajtotermék-kiadasi (Savaria Férum) feladatokat is ellat, valamint nevében

is viseli a kulturalis kozpont megjeldlést.

A kulturalis torvény altal meghatarozott alapszolgaltatasokat az AGORA Savaria Nonprofit

Kft. az aldbbi modon biztositja kozénségének.

a) mivel6dd kozosségek létrejottének eldsegitése, miikodésiik tamogatasa, fejlodésiik
segitése, a kozmivelddési tevékenységek és a miivelddd kozosségek szdmara helyszin
biztositasa
Az AGORA tereiben szamos miivelddé kozosség (pl: sugar/érinték — fogyatékkal €élok
szinhaza, szakkorok — agyagozo, quilling, repiilémodellezd, tlizzomanc) foltvarrok barati
kore, slam poetry kor talal(t) otthonra, illetve taldlkozasi helyre, s taldlkoznak rendszeresen
a kulturalis szintér falai kozott.

b) kozosségi és tarsadalmi részvétel fejlesztése
A szervezet szamos olyan kozOsségi esemény ¢és megmozdulds oOtletgazdaja és
lebonyolitdja, melyek lehetdveé teszik a szolgaltatisi teriiletén €lok részvételét az
eseményekben, akciokban. Gyakran kindl lehetdséget arra, hogy ismeretterjesztd
programjaihoz, tarsadalmi megmozdulasaithoz a helyi, térségben €16 lakosok is
csatlakozhassanak, maguk is tehessenek a kdzosség gyarapodasaért (pl. Magyar Koltészet
Napja performance-ok, akciok, rajz- és alkotoi palyazatok, jotékonysagi események).

C) az egész életre kiterjedd tanulas feltételeinek biztositasa
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Ismeretterjesztd  eldadasok, készségfejleszté  programok, kompetenciafejlesztd
foglalkozasok gyerekeknek, felnétteknek és az idos korosztalynak egyarant szerepelnek az
AGORA helyszineinek kinalatdban. A megcélzott korosztalyok palettija széles, a kinalt
programok folyamatos fejlodési-tanuldsi lehetdséget biztositanak az arra nyitottaknak (pl.
kézmiives- ¢és f6z6s workshopok, ismeretterjesztd utibeszamolok, digitalis
kompetenciafejlesztés)

d) ahagyomanyos kozosségi kulturalis értékek atorokitése feltételeinek biztositasa
Galamiisorok, kiallitdsok, hagyomany6rzé programok keretében ismerkedhetnek meg
kicsik és nagyok az AGORA-ban a hagyoméanyos kozosségi kultara értékeivel. Tanchéz,
népzenei eldadas, népi himzd, butorfestd, nemezeld, mézeskalacs készitd ¢s gyongytiizo
szakkor, Magyar Koltészet Napja, Magyar Népmese Napja — mind-mind olyan esemény,
amely a hagyomanyos kulturalis értékekre hivja fel a latogatok fiegyelmét.

e) az amatdr alkotd- és el6ado-miivészeti tevékenység feltételeinek biztositasa
A szakkorok jelentds része az amatdr alkotomiivészeti tevékenységet tamogatja, emellett
pedig szamos workshop kinal lehetéséget az alkotas fortélyainak megismerésére, valamint
a készségek fejlesztésére. Az amatOr eldadomiivészeti tevékenységek koziil kiemelkedik a
sugar/érintok — fogyatékkal €16k — szinhadzi kozosségének timogatasa. Ugyanezen teriileten
fontos esemény a Téanc Vilagnapja egész napos miisora, mely soran a varos valamennyi
tancegyesiilete, tancos kozossége bemutatkozik. A Gyermek Miivészeti Fesztivalok
keretében pedig amatér didkeldadoknak 1is teret adunk a bemutatkozasra és
megmérettetésre eldadomiivészeti és képzoémiivészeti kategoriakban.

f) atehetséggondozas- és -fejlesztés feltételeinek biztositasa
A fent felsorolt amatdr alkoto- €s eldadd-miivészeti korok, tevékenységek tamogatasa az
AGORA tevékenységében kiemelt fontossagll.. A szervezet altal tizemeltetett helyszinek,
kulturalis szinterek mind tereikben és eszkozparkjukban, mind szolgéltatasaikban
alkalmasak ezen tevékenységek feltételeinek biztositasahoz, a szakmai munka soran, pedig
kiemelt figyelem esik ezek tAmogatdsara a programok szervezése soran.

g) a kulturalis alapu gazdasagfejlesztés
Az AGORA allasborzék, workshopok, konferencidk €s vasarok helyszine, falai kozott
gyakran megfordulnak a varos kiemelt foglalkoztatoi éppligy, mint a Kereskedelmi és
Iparkamara tagszervezetei, vallalkozasai. Start up verseny és innovacids konferencia
éppugy zajlott az AGORA — Miivelddési és Sporthaz falai kozott, mint kozdsségi vasar.
Nagyrendezvényeinken a helyi vallalkozok megjelenése tamogatott, mely szdmos
egylittmitkddést eredményez.

A funkcidk nagy része a cég kozpontjaban, az AGORA — Miivelddési és Sporthazban valosul
meg. Az AGORA-MSH Szombathely legnagyobb befogadoképességli kulturalis szintere
1963-ban, 60 évvel ezelbtt nyitotta meg kapuit. Az intézmény kozponti térként, "agoraként" a
varos €s a térség lakoi szamara biztositja a kozosségi miivelddési lehetdségeket, ellatja a
kozmiivelddési alapfeladatokat. Adottsdgai és szakmai, szervezdi hattere kiilonb6z6 tipusu
kulturalis rendezvények megtartdsara teszik alkalmassa. Az intézmény {6 tevékenységi kore a
nagyrendezvények szervezése, gyermek, ifjusagi és felndtt lakossag széles korti kulturalis
ellatasa (koncert, mivészeti bemutatd, kiallitas, eldadassorozat, taborok), miivel6do
kozosségek fejlesztése. A kulturalis kinalat mindig is széles skalan mozgott kamaraszinhazi
eldadastol, irodalmi és filmmiivészeti programjainkon til a zenei és tancprodukciokig. Az
AGORA - Miivelddési ¢és Sporthaz tobbszor volt nemzetkdzi és orszagos jelentOségi
rendezvények helyszine, 1966 ota itt zajlik példaul a Savaria Nemzetkozi Tancverseny, amely
Magyarorszag legkiemelkeddbb versenytancos rendezvénye. Szamos koncertnek, szinhézi
eseménynek, sportversenynek, baloknak és galamiisoroknak, iskolai, egyetemi, iinnepi

crer
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kiallitasok is lathatok. A nagyrendezvények mellett csalddi programok, csoportos kézmiives
foglalkozasok is zajlanak az épililetben, amely allando6 helyszine képzéseknek, tanfolyamoknak
IS. 2015 oktoberében atadtak a nyertes TIOP-1.2.1/A-12-1 palyazatbol megujult
multifunkcionalis kozdsségi kozmiivelddési kozpontot, mely 0 adottsagaibol adodoan egy
helyen, egy idében képes biztositani a feln6tt célcsoportnak sz016 szorakoztatd és élményt ado
kozmiivelddési alkalmakat, valamint a gyermek és ifjusagi szabadidés és kozosségfejlesztd
rendezvényeket. A palyazati fenntartdsnak megfelelve az intézmény szakmai feladatai
jelentdsen kiboviiltek tertileti kozmiivelddési tandcsado szolgaltatassal. Az ij multifunkcionalis
kozpont varosi feladatain tul jarasi szinteken (40 telepiilés) képes valamennyi korosztalynak
kozmiivelddési kindlatot nyujtani.

Az épiilet irodahdzaban kapott helyet a Szombathelyi Televizié stadidja és szerkesztdsége,
illetve az onkorményzat ingyenes varosi hetilapja, a Savaria Férum szerkesztdsége is.

Az 1973-ban, 50 évvel ezel6tt atadott Savaria Mozi 2007 6ta AGORA-telephelyként mikddik.
A mozi diszbemutatok, kozonségtaldlkozok rendszeres helyszine. Az intézmény szakmai
koncepcidjaban prioritast élvez a mozi multikulturalis kozosségi térként vald miikodtetése, igy
a filmvetitések mellett szamos program zajlik.

Az AGORA a kezeldje a Felsécsatari Gyermekiidiilonek, amely elsésorban gyermekcsoportok,
iskolai osztalyok, ifjisdgi csoportok, barati tarsasdgok visszatérd, kedvelt taborhelye. A
gyermekiidiil6 épiilete védett és biztonsagos helyen, lakott tertiletektdl tavol, természetkozelben
talalhato.

Szombathely egyik emblematikus épiilete a Viztorony, amely 1926-ban épiilt a Brenner
parkban. A véaros nagyberuhdzdsainak részeként megvalosult az épiilet rehabilitacidja,
tizemeltetése 2020-t6l az AGORA feladata csaktgy, mint az épiilet koriil talalhato KRESZ
Park. A Viztoronyban eurdpai szinvonalu interaktiv kiallitas kapott helyet, de emellett a
kozosségi tér eldadasok, filmvetitések, céges taldlkozok, kislétszamti konferencidk
lebonyolitasara is alkalmas.

a milvészeti nevelés segitése, a nem formalis, készségfejlesztd, ismeretterjesztd és az
alapkompetenciak megszerzését eldsegitd eléadasok, programok szervezése és lebonyolitasa,
gyermek és ifjusagi kozmiivelddési teriilet erdsitése. Alapelv tovabba a megyei feltorekvd
fiatalfeln6tt miivészek bemutatasa és felkarolasa. A programok tervezésekor az aldbbi
szempontok érvényesiilnek: szakmai kritériumok, k6zonségvonzo hatds, miifaji soksziniliség,
helyi és megyei értékeink megismerése €s a tarsmiiveészetekkel valo kapcsolodas. A megfeleld
mindségll szinpadtechnika és kozonségkapcsolati terek biztositdsa a mindségi szolgaltatas
alapjait teremti meg. Az intézmény jol prosperdld partneri halézatot milkodtet
tarsintézményekkel, oktatasi-nevelési intézményekkel, szakmai és civil szervezetekkel.

Az AGORA mindennapi mikodésében a minéség mellett a fenntarthatosagnak is fontos
szerepe van, azért, hogy Szombathely szellemi, kulturalis €s épitett 6rokségét a jovo generacidja
szdmara is megOrizziik. Ebbol a célbdl, harom, az AGORA korébe tartozo kulturdlis értéket
terjesztettink fel a Szombathelyi Ertéktarba, melyet a Szombathelyi Ertéktar Bizottsag
érdemesnek tartott és jovahagyott 2023 aprilisaban. Ezek a kovetkezék: AGORA-Savaria
Filmszinh4dz €és Szombathely mozikultirdja (kulturalis 6rokség, valamint épitett kdrnyezet
kategoriaban); Viztorony és kornyezete (turizmus, valamint épitett kornyezet kategoridban);
Savaria Nemzetkozi Tancverseny (kulturalis 6rokség, valamint sport kategoriaban).

A Mindsitett Kozmiivelddési Intézmény Cim palyazatra fél évvel ezel6tt allitottunk fel egy 6t
fos projektcsoportot, akik hetente iilésezve irtdk meg a palyazatot. A csoport tagjai a szervezet
kiilonboz6 egységeibdl alltak dssze, hogy lehetdség szerint tobbféle szempont érvényesiiljon és
egyetlen vezetd sem volt benne, annak érdekében, hogy a munkatarsak is minél inkébb
maguknak érezzék a mindségbiztositasi folyamat és a palyazat sziikségességét. A csoport tagjai
folyamatosan egyeztettek a vezetdkkel, és az 6sszes kollégaval, a palydzattal kapcsolatban tobb
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alaklommal tartottak megbeszéléseket, tajékoztatokat a kollégéknak, igy az egész szervezet
megértette a folyamat sziikségességét €s aktivan részt vett a palyazati anyag megalkotasaban.
A palyazat leadasdt megel6z6 napokban online kérddives felmérést készitettiink a
projektcsoport tagjai kozott, amelybdl az deriilt ki, hogy a csoport tagjai a palyazati anyag
elkészitése sordn jobban megismerték a szervezetet, a mas munkakorben dolgozok munkajat.
Tovébbi eredmények a MKIC palyéazaton vald elindulasunk hatasara:

>

>

2023 majusaban szervezetiink belépett a Szovetség a Kivalosagért Egyesiiletbe, amely
az EFQM-modell nemzeti képviseletét latja el

Ugyancsak méjusban kezdeményeztiilk az EFQM-modellen alapulé Nemzeti Kivalosag
Elismerési Rendszerben valo megmérettetést

Szandékunkban all elindulni a Nemzeti Kivalosag Dij palyazaton

Elkotelezettek vagyunk azirant, hogy az elkdvetkezOkben beadjuk palyazatunkat a
Kozmiivelddési Mindség Dijra

Elindult egy masik projektcsapat, akik jelenleg is készitik el6 a Csalddbarat Munkahely
¢s a Csaladbarat Szolgaltatohely tanusitvanyra szolo palyazatunkat

A mostani palyazatunk tehéat egy tobb elembdl 4ll6 folyamatot inditott el, amely hatdséara
mindségfejlesztési rendszeriink még hatékonyabban €s eredményesebben tud miikodni.

Az AGORA Savaria Nonprofit Kft. a jovoben tovabbra is megyei szinten meghatarozo
kulturalis intézményként kivan miikddni, ahol a kultira mindségi, fenntarthatdo és mindenki
szamara elérhetd. AGORA, minden ami kulttra.
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2.2. A kozmiivel6dési alapszolgaltatasok és tevékenységi formak matrixa?

Tevékenységi formak

Alapszolgaltatasok®

Ismeret-
terjesztés

Képzés

Kiallitas

Kozosségi
szolgaltatas

Miivel6do
kozosség

Rendezvény

Tabor

Szarmaztatott
szolgaltatas

Miivel6do kozosségek
1étrejottének eldsegitése,
mikodeésiik tamogatasa,
fejlodésiik segitése, a Igen
kozmiivelddési tevékenységek
¢s a miivel6do kozosségek
szamara helyszin biztositasa

Nem

Nem

Igen

Igen

Igen

Igen

Nem

Igen

A koz0Osségi és tarsadalmi

e . . Igen
részvétel fejlesztése g

Igen

Nem

Igen

lgen

Igen

Igen

lgen

lgen

Az egész életre kiterjedd tanulés

feltételeinek biztositasa Igen

Igen

Igen

Igen

Igen

Igen

Igen

Nem

Igen

A hagyomanyos kdzosségi
kulturalis értékek atorokitése Igen
feltételeinek biztositasa

Igen

Igen

Igen

Igen

Igen

Igen

Igen

Igen

Az amatdr alkoto- és el6add
mivészeti tevékenység Igen
feltételeinek biztositasa

Nem

Igen

Igen

lgen

Igen

Igen

Nem

lgen

A tehetséggondozas- és -
fejlesztés feltételeinek Igen
biztositasa

Igen

Nem

Igen

lgen

Igen

Igen

Nem

lgen

A kulturalis alapti

gazdasagfejlesztés Igen

Igen

Igen

Igen

lgen

Nem

Igen

Nem

lgen

2A tablazatot a palyazati idészakra vonatkozoan kell kitdlteni a legdrdiilé meniibél kivalasztva!

3 Kotelezd alapszolgaltatas a helyi rendeletben, alapito okiratban: ,,Igen — Nem” a legordiild meniibdl kell kivalasztani.
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2.3. Nyilatkozat a kozmiivel6dési intézmény miikodését szabalyozé
dokumentumokrol*
Koltségvetési szerv

Egyesiilet, alapitvany kozalapitvany

Vallalkozas (egyéni vagy tarsas)

Dokumentum Nyilatkozat®

Az egyéni, vagy tarsas vallalkozas tevékenységi korében, alapito

o S . e lgen
okirataban szerepel a kozmiivel6dési tevékenység ellatasa. g

A kozmuvelddési feladatellatasban résztvevo vagy foglalkoztatott
személy rendelkezik a vizsgalati iddszakban hatalyos rendeletnek Igen
megfeleld szakiranyu szakképzettséggel, vagy szakiranyt képesitéssel.

A vallalkozas készit kozmiivelddési tevékenységére vonatkozo

oot lgen
munkatervet, amely tartalmazza a szolgaltatasi tervet. g

A vallalkozas készit szakmai munkajarol éves beszamolot. Igen

A vallalkozas szolgéaltat kozmiivelddési tevékenységérdl statisztikai

adatokat az OSAP 1438 sz&mi jelentésben. Igen

4 A palyazora nem vonatkozo tablazatokat tordlni kell!
% A legordiilé meniibél kell kivalasztani!
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3. Az intézmény onértékelése

3.1. Ertékel6lap a kozmiivel6dési intézmény szervezeti adottsagairol

Szervezeti adottsagok

Az allitas
értékelése

1. VEZETES

Az intézmény vezetése

1.1. értékeli és feliilvizsgalja vezetési modszereit és stilusat.

Szoveges értékelés: Az AGORA Savaria Kulturdlis és Médiakdzpont
Nonprofit Kft. (tovabbiakban: AGORA) a jelenlegi formajaban 2022. januar
1-jén jott 1étre azzal, hogy a jogutodd nélkiil megsziint AGORA Szombathelyi
Kulturdlis Kozpont, feladatait a korabbi Szombathelyi Médiakézpont
Nonprofit Kft. vette at. Az atalakitas utan azonban gyakorlatilag egy teljesen
uj szervezet jott létre, amelynek elsddleges feladata a kozmiivelddési
tevékenység ellatasa a varosban.

Az U szervezet a linedris miikodés helyett diviziondlis lett harom
igazgatosaggal, illetve tobb szervezeti egységgel. Onallo szervezeti egység a
Koézmiivelddési Igazgatdsag, a részben ezt segitd (am a varosi televizioért is
felelés) Kommunikacios lgazgatosag, valamint a szintén a kdzmiivelddési
munkat segitd Gazdasagi és Uzemeltetési Igazgatosag.

A legfontosabb feladat az elsé iddszakban egy demokratikus elveken
miikddd, nyitott vezetés megteremtése volt, amely azonban megszilarditja a
jelenlegi strukturat, és egymadashoz szocializalja a két iranybol érkezo
munkatéarsakat.

2022. julius 1-jén az AGORA-ba olvadt a Szombathelyi Képzékdzpont
Nonprofit Kft. is, ekkor (a féléves tapasztalatok alapjan is) pontositottuk,
kiegészitettilk, javitottuk a Szervezeti ¢és Mikodési Szabalyzatot
(tovabbiakban: SZMSZ) és a szervezeti abrat.

2023-ban ismét hozzanyultunk az SZMSZ-hez és a szervezeti abrahoz
mindazon tapasztalatok alapjan, amelyeket idokdzben gytjtottiink.

Igazolé dokumentacio: SZMSZ verzioi, feljegyzések, jegyzOkonyvek.
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Szervezeti adottsagok

Az allitas
értékelése

1. VEZETES

Az intézmény vezetése

1.2. meghatarozza az er6forrasok elosztasi elvét, iranyitja és koordindlja a
belsé szabalyozdk, a folyamatszabalyozasok elkészitését.

Szoveges értékelés: A szervezetben tobbféle erdforrast kiilonitiink el: targyi,
infrastrukturalis, pénziigyi, emberi erdforrasrol is beszélhetiink. A targyi
er6forrasok eloszlasat a leltarban vezetjiik. A pénziigyi er6forrasok eloszlasat
a tarsasag iizleti tervében, illetve annak modositasaiban hatdrozzuk meg,
illetve a konyvelés alapjan szakdganként, feladatonként, funkcidnkként
elkiilonithetd, tovabba a pénziigyi beszamolokban lathatdo még. Az
infrastrukturalis er6forrasok elosztasa az alapito okiratban és az SZMSZ-ben
kovethetd nyomon (telephelyek eloszldsa stb.) Az emberi er6forras elosztasat
az SZMSZ szabilyozza (benne a szervezeti 4braval), illetve a
munkaszerzodések, munkakori leirdsok egészitik ki. Az erdforrasok
elosztasanak elvét szabdlyzd eszkozoket sziikség szerint folyamatosan
frissitjiik.

A szervezet az Osszes sziikséges belsd szabalyzassal, folyamatabrakkal,
folyamatleirassal rendelkezik, tovabba azokkal, amelyeket a vezetés a
szakmai miikodéshez feltétleniil sziikségesnek tart. A belsd szabalyzatokat
szlikség szerint folyamatosan frissitjiik.

Igazolé dokumentacié: Leltar, SZMSZ (szervezeti abra), alapitd okirat,
izleti tervek, pénziigyi beszamolok, konyvelés, munkaszerzddések,
munkakori leirdsok, bels6é szabalyzatok, folyamatabrak

1.3. kialakitja az intézményen beliili informacidaramlas rend;jét.

Szoveges értékelés: A szervezeten belill a folyamatos kommunikacio
jellemzd. Rendszeres vezetoi értekezleteket, szakmai és
programmegbeszéléseket tartunk, 0sszdolgozoi értekezleteken, iligyvezetdi
utasitdsokban, levelekben, belsd szabdlyzatokban tajékoztatjuk kollégakat,
akikkel nem csak egyiranyl a parbeszéd, hanem folyamatos a két iranyt
kommunikéci6. A munkatarsakat munkavédelmi képviseld, valamint tizemi
tanacs képviseli. Folyamatos a kapcsolat a cég tulajdonosaval, valamint a
Feliigyel6  Bizottsdggal is. Az  0Osszdolgozoi  értekezletekrdl,
feliigyelObizottsagi  iilésekrdl hivatalos jegyzOkonyvek, feljegyzések
késziiltek korabban is. Az egyéb egyeztetések flizetekbe, kézzel irt
feljegyzések altal rogzitettek, az idei évtdl e-mailen hivatalos feljegyzést,
emlékeztetdt kapnak az érintett kollégak.

Igazolé dokumenticio: SZMSZ verzidi, FEB-feljegyzések, FEB-
jegyzokonyvek.
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Szervezeti adottsagok

Az allitas
értékelése

1. VEZETES

Az intézmény vezetése

1.4. ¢értékeli az intézmény teljesitményét, a munkatarsak észrevételeit
figyelembe veszi, torekszik a dolgozok minél szélesebb kori
bevonasara az eredményes miikodés érdekében.

Szoveges értékelés: A szakmai, programmegbeszéléseket, a személyes
értekezésekben a munkatarsak folyamatosan észrevételezhetik a mikodést,
amelyet figyelembe vesziink. A dolgozok tajékoztatdsa tobbféle modon
torténik jelenleg: 6sszdolgozoi értekezletek, szakmai értekezletek, személyes
tajékoztatasok, e-mailek.

Az tigyvezetd 2023-ban elinditotta az ligyvezetdi fogadoordkat, amelyek
soran minden honapban egyszer lehet6ség van szervezeti ligyekben az
iigyvezetdvel barkinek egyeztetni megadott iddpontban, illetve az ligyvezetd
kezdeményezte az lizemi tanaccsal valo rendszeres egyeztetést, amely soran
az lizemi tanics az Osszes Felligyeld Bizottsadg elé is keriild (nyilvanos)
napirendi pontot targyalni fogja.

Igazolo dokumentacié: Munkatarsak tajékoztatasarol szoldé e-mailek,
Osszdolgozoi értekezletek jegyzokonyvei, szakmai értekezletekrdl szolo
feljegyzések, lizemi tanacs dokumentacioi
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Szervezeti adottsagok

Az allitas
értékelése

1. VEZETES

Az intézmény vezetése

1.5. példdt mutat a mindségkultira elterjesztésében, részt vesz az
intézményen beliili mindségfejlesztési tevékenységekben, amelybe
alkalmazottjait is bevonja.

Szoveges értékelés: A vezetés elkotelezett a mindségkultura elterjesztése
iranyaban. Ennek érdekében rendelkezésre allnak és folyamatosan frissiilnek
a mindségkultira biztositdsat szolgald szabalyzok, SZMSZ, munkakori
leirasok stb.

A mindségfejlesztés érdekében a szervezet iigyvezetdje, valamint
kozmiivelddési igazgatdja is elvégezte az NMI altal szervezett kozmiivelddés
kivalosag modell I-1I1. tanfolyamokat. A kozmiivelddési igazgatd elvégezte a
kozmiivelddési szakértd tanfolyamot. Az {igyvezetd Emberi erdforras
tanacsadd MA diplomat szerez 2023 nyardn, amely keretében
szervezetfejlesztési ismereteket is elsajatit (az ligyvezetdn kiviil jelenleg a
szervezet masik két munkavallaléja is végzi a képzést, masik két
munkavallal6 pedig mar korabban elvégezte). Szintén a mindségfejlesztéshez
kapcsolodik, hogy a kommunikacios igazgatd coach képesitést szerzett.

A mindségfejlesztési tevékenységbe a vezetés folyamatosan bevonja a
kollégakat. A szabalyzatokat a kollégak folyamatosan ismerik meg, és ezt
megismerési nyilatkozatukkal igazoljadk. A szabalyzatok elkészitésébe is
bevonjuk az adott teriileten dolgoz6 kollégakat.

A mindségkultira elterjesztéséhez a jelenlegi palyazat is segitséget nyjt. A
palyazat elkészitését elsddlegesen egy olyan projektteam végzi, amelyben
csak alkalmazottak vannak jelen, vezetd beosztasii kolléga nem, annak
érdekében, hogy az alkalmazottak bevondsa minél hangsulyosabb modon
megjelenjen. A palyazatrol folyamatosan tdjékoztatast kaptak a kollégak és
az elkészitésébe a projektteam bevont tovabbi alkalmazottakat is.
Természetesen a vezetok folyamatosan nyomon kovetik és segitik a
folyamatot.

Igazol6o dokumentaciéo: Belsd szabalyzatok, szabalyzatok megismerési
nyilatkozatai, SZMSZ, munkakori leirasok, végzettséget igazolo
tantsitvanyok, Mindsitett Kozmiivelddési Intézmény Cim projekt csoport
feljegyzései.
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Szervezeti adottsagok

Az allitas
értékelése

1. VEZETES

Az intézmény vezetése

1.6. végez a munkatarsak elégedettségének és igényeinek megismerését
célzo felmérést, vizsgalatot.

Szoveges értékelés: A munkatarsak elégedettségére vonatkozo irésos,
rogzitett felmérési rendszer jelenleg nincs a szervezeten beliill, azonban
tervezziik bevezetni. Az igényekre és elégedettségre vonatkozé informécidk
egyrészt kdzvetleniil jutnak el a vezet6khdz szobeli mdédon, masrészt szakmai
megbeszéléseken, Osszedolgozoi értekezleteken meriilhetnek fel. A
munkatarsak elégedettségének és igényeinek becsatorndzasat szolgalja a
szervezeten belill a megvalasztott lizemi tandcs ¢s munkavédelmi képviseld.
Ugyvezetd igazgatoi fogadoora 2023 méjusatdl bevezetésre keriil. Havonta 1
alkalommal a szervezetet érint0 észrevételekkel, kérdésekkel keresheti
minden munkavallal6 az ligyvezetd igazgatot.

Igazol6 dokumentacié: Szakmai megbeszélések, 6sszdolgozoi értekezletek
dokumentécioja, lizemi tandcs €s munkavédelmi képviseld megvalasztasat
igazolo jegyzOkonyvek, fogaddora tajékoztatd e-mail
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Szervezeti adottsagok

Az allitas
értékelése

2. STRATEGIAI TERVEZES

Az intézmény
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2.1. végez olyan adatgytijtést, amely az intézmény miikddését befolyasolod
gazdasagi, szociokulturalis és mas kiilsd tényezok felmérésére és
értelmezésére iranyul.

Szoveges értékelés: Az AGORA munkatarsai folyamatosan figyelemmel
kovetik a hazai és a térségi gazdasagi helyzetet, mely nyomot hagy a
kulturdlis koltések mértékén is. A cég emellett kimutatast vezet a bérleti
dijbevételekrol, a beérkezO eseti €s rendszeres bérleti dijakrol. A cég
bevételeiben megmutatkoznak az aktudlis gazdasagi trendek — egyrészt a
kiilso partnerek érdeklodésének és fizetOképes keresletének, masrészt pedig
a kulturalis programokra latogatok vasarlderejének alakuldsaban. A sajat
szervezésli bevételes rendezvényeit a kiils6 partnerek tervezett
rendezvényeinek kindlatdhoz igazitja, nem teremt maganak konkurenciat. A
belépdjegyek 4aranak megallapitisa sordn figyelembe veszi mads
rendezvényszervezOk jegyarainak ¢s jegyfogyadsanak adatait. A szakmai
munka tervezése soran figyelembe veszi az adott évre vonatkozo
koltségvetési kereteket, az el6z6 évi eredményekhez ¢€s tapasztalatokhoz
igazitja az aktualis év koltség- és bevételi terveit. A szociokulturalis
adottsagokat figyelembe véve alacsony kiiszobii — ingyenes vagy alacsony
koltségli — programokat éppugy megvaldsit a cég, mint a magasabb
jovedelmi szinti latogatokat kiszolgalé eseményeket. A kevésbé tehetds
latogatok szamadra is elérhetd kozosségi jellegli programok visszatérd elemei
az éves programtervnek, szolgaltatasi tervnek.

A szervezet mitkddését befolyasold informéciokat folyamatosan elemezziik,
sOt lehetdség szerint aktiv alakitokként is igyeksziink fellépni. Az ligyvezetd
rendszeresen részt vesz Szombathely Megyei Jogli Varos Kozgytilésének
iilésein, valamint a Kulturalis, Oktatasi és Civil Bizottsag, a Gazdasagi €s
Jogi Bizottsag, esetenként a Varosstratégiai Bizottsdg, tovabba a
Koltségvetési Bizottsag iilésein is. Az iilések eldterjesztéseit rendszeresen
nyomon koveti, melyek kozott helyi rendeletek, varosi fejlesztési tervek,
stratégidk, koncepcidk, illetve a varossal kapcsolatos beszamolok
(testvérvarosi kapcsolatok, blinmegeldzes, egészségligyi beszamolok stb.) is
fellelhetok. A tarsasdg ligyvezetSje tagja a Szombathelyi Ertéktar
Bizottsagnak kulturalis 6rokség szakteriileten, igy folyamatosan nyomon
koveti a helyr értékek alakuldsat, amely a kulturdlis alapt
gazdasagfejlesztésre iranyuld tevékenységlinkhoz nyujt
tobbletinformacidkat. Tarsasagunk tagja (2022. jalius 1. elétt jogelddiink a
Szombathelyi Képzdkdzpont Nkft.) a Pannon Gazdasagi Halo Egyesiiletnek
(PBN), amely szervezetiinket a gazdasagi szereplokkel, valamint a kutatés-
fejlesztéssel koti Ossze, igy errdl az oldalrdl is rendelkeziink aktudlis
informaciokkal, tovabbda mas olyan szovetségektdl, szervezetektol,
forumoktol is, amelynek tagjai vagyunk - Agora Orszdgos Szakmai Mithely
(tovabbiakban: Agora Miihely), Kulturalis Kézpontok Orszagos Szovetsége
(tovabbiakban: KKOSZ), Helyi Televiziok Egyesiilete, Mozisok Orszagos
Szovetsége, Art Mozi Egyesiilet, Szombathelyi Kabitoszer Egyeztetd
Forum (tovabbiakban: KEF), Szombathelyi HACS. Ezen miihelyekben,
platformokon aktivan részt vesziink, az itt szerzett informacidkat beépitjiik
miikodésiinkbe. A Szombathelyi KEF-en az ifjusdgsegitéssel,
blinmegeldzéssel, kabitdszerhasznalattal kapcsolatos informaciokat is
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felhasznalva évek oOta szerveziink KEF tdmogatassal ifjusagi programokat,
valamint televizids miisorokat.
Aktiv a kapcsolatunk az Eotvos Lorant Tudomanyegyetem Savaria
Egyetemi Kozponttal (tovabbiakban: ELTE). Egyiittmiikodésiink van az
ELTE PPK Sporttudoményi Intézettel. Az ELTE PPK Pedagogiai és
Pszicholdgiai Intézet — Szombathely képzéseiben a tarsasag iligyvezetdje,
kommunikécios igazgatdja és kozmiivelddési igazgatdja is draadd oktato, de
az elmult években az ELTE T4TK Savaria Gazdéalkodastudomanyi
Tanszékével és Uzleti Kommunikacio és Marketing Tanszékével is szoros
egylttmikodés alakult ki: az {ligyvezetd oOraadoként tanit itt 2023
februarjatol, de kordbban is részt wvett az altaluk szervezett
kerekasztalbeszélgetéseken, amelyek tarsadalmi és gazdasagi kérdéseket
jart korbe. A helyi egyetemmel vald aktiv kapcsolattartds azt jelenti
szervezetlink szdmdra, hogy folyamatosan friss elméleti és gyakorlati
informaciokat kapunk, az egyetem programjain pedig mi is részt tudunk
venni megszolaloként.
Szombathely2030-nak megalkotasaért felelds munkacsoportjaba meghivast
kapott az AGORA vezet6je is, ami szintén a cselekvé magatartast
bizonyitja. A projektcsoportban varosvezetok, egyetemi vezetok, kutatok,
varosfejlesztési szakemberek vettek részt, igy friss gazdasagi és tarsadalmi
informaciokat kaptunk, de Aaltalunk érvényesiilni tudtak kozosségi,
kozmiivelddési, kulturalis szempontok is a programban, valamint egy
tudomanyos élménykdzpont (science-center) terve is bekeriilt, amelyet az
AGORA mikddtetne. Nem csak a program megalkotasaban vettlink részt,
hanem annak tarsadalmasitasaért is az AGORA volt a felelds: 6 varosrészi
forumot rendeztiink meg a program bemutatdsiara. Azdta helyszint ado
tarsszervezdi vagyunk a varossal és a Pannon Gazdasagi Halo Egyesiilettel
varosfejlesztési szakmai konferenciaknak is.
Az AGORA képviseletében Horvath Zoltdn iigyvezetd Szombathely
Megyei Jogi Varos Onkéntes Stratégidjanak és Koncepcidjanak
elkészitésében is kozremiikodott 2021 és 2022 kozott. A kozel egy éven at
zajlo stratégia elkészitését egy a varosi Kozgytlés altal felallitott
projektcsoport készitette el, amelybe az AGORA képviseletében a vezetdt
is bevalasztottdk. Az Onkéntes stratégidban szintén sok tarsadalmi és
gazdasagi informdcid kertilt feldolgozésra. Az dnkéntes stratégia jelenleg is
érvényes ¢és elérhetd a varos honlapjan. Horvath Zoltdn részére a
stratégidban vald kozremiikodésért Szombathely Megyei Joghi Varos
elismerd oklevelet adoméanyozott.
2021-ben és 2022-ben CreaStart 4.0 cimii projekt keretében forum sorozat
keriilt megrendezésre a varos életét €s jovojét is meghatarozo kiilonbozo
témakban. A forumok keretében, melyeken az AGORA is meghivott vendég
¢és allando6 résztvevo volt, a varosban miikodo szakmai szervezetek és aktiv
maganszemélyek bevonasaval szakmai vitat és egyeztetést folytattunk a
jovObeni lehetséges fejlesztések és egyiittmitkodések generalasa érdekében
az alabbi témakordkben:

o Kultara, miivészetek, film és média a kreativitas jegyében

e Turizmus, vendégfogadas, gasztronémia, szallas

e Sport, szabadid6

» Vérosarculat, smart megoldasok, varosmarketing
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2. STRATEGIAI TERVEZES

Az intézmény

o Kreativ alapu vallalkozas- és gazdasagfejlesztés Szombathelyen

A CreaStart 4.0 projekt zar6 konferencidjan az AGORA {igyvezetdje is
eldadast tartott. A projekt keretében tobb teriileten jutottunk
informaciokhoz, illetve osztottunk meg informéciokat tevékenységiikkel
kapcsolatban.

Az intézmény miikodését befolyasold gazdasagi, szociokulturalis és mas
kiilsé tényezdk felmérésére és értelmezésére iranyuld tevékenységiinket
tehat a sokrétli tajékozodas mellett az aktiv, a helyi gazdasagi és tarsadalmi
folyamatokat is befolyasold részvétel jellemzi, amely Szombathely
varosfejlesztési céljainak kijelolésére és megvalositasara is iranyul.

Igazolé dokumenticié: Bérleti dij kimutatas, Uzleti terv, Szolgaltatasi terv,
kozgytilési és bizottsagi meghivok és jegyzOkonyvek
(www.szombathely.hu), PBN kozgyiilések jelenléti ive, ELTE programok
meghivdja, Szombathely2030 dokumentum, Szombathely2030 program
oldala: https://szombathely2030.hu/, Elismeré oklevél Horvath Zoltan
részére a varosi Onkéntes Stratégidba és Koncepcid elkészitésében vald
koézremiikddésért, CreaStart 4.0 projekt meghivoi
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2.2. vizsgal a szervezet milkodésének teljesitményére vonatkozo
mutatokat.

Szoveges értékelés: A cég vezeti a latogatdi, résztvevoi statisztikakat,
valamint attekinti a pénziigyi tervezéseket, kimutatasokat, melyek adatait
felhasznalja a soron kovetkezd tervezési idGszak szakmai tartalmanak
Osszeallitasakor, igazitva ezzel a kinalati oldalt az igények, azaz a kereslet
valtozasanak tendencidihoz. A szakmai szempontok ¢és a kozmiivelodési
feladatellatasi tevékenység szem el6tt tartasaval elsédlegesen a népszeriibb
programok kapnak prioritadst. A programok latogatottsdgi adatait nem
abszolut értéken, hanem relativ 0sszehasonlitasban vetik Ossze a vezetd
dontéshozok, ahogy azok bevételeit is ilyen modon vizsgaljak.

A programokhoz, eseményekhez kapcsolédéan a szakmai munkatirsak
tervezési lapot készitenek, amelyet a kozmiivel6dési €s a gazdasagi igazgatd
ellenjegyzése utan az ligyvezet6 igazgatd hagy jova. Az alairt tervezési lap
alapjan kezdddhetnek meg egy-egy esemény elokészitési, szervezési
munkalatai. A tervezési lap tartalmazza a programhoz kapcsolodo tervezett
koltségeket, a varhato bevételt és ezek egyenlegét. Ezek a lapok teljes képet
adnak egy-egy esemény pénziigyi teljesitményére vonatkozoan, melyek a
tovabbi megvaldsitassal kapcsolatos dontések alapjaul szolgalnak a
késdbbiekben.

Az éves mérlegadatok képet adnak a gazdalkodas és a miikodés
eredményességérol, a kovetkezo évi koltségvetés szamai és o tételei ezek
alapjan keriilnek megallapitasra.

A cég iizleti terve évrdl évre attekinti €s targyalja a szakmai €s egyéb
tevékenységek és a hozzajuk kapcsolodo gazdalkodasi tervezés adatait. Az
izleti terv szintén a kordbbi évi gazdasagi és szakmai eredményeinek
figyelembevételével késziil, valamint 6sszehasonlitdsokat tartalmaz.

A szakmai beszdmold targyalja a lezart évben megvalosult szakmai
tartalmat, annak eredményességét. Ezen dokumentum alapjan -
természetesen kiegészitésekkel, modositasokkal — késziil a kovetkezd évi
szakmai tervezés.

Igazolé dokumentacio: Latogatoi, résztvevdi statisztikak, Tervezési lapok,
Eves mérleg és eredménykimutatas, Szervezeti koltségvetés, Uzleti terv,
Szakmai beszamol¢ €s szolgaltatasi terv.
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2.3. rendelkezik a stratégia kialakitasara €s idokozonkénti feliilvizsgalatara
vonatkozo6 eljarasrenddel, modszerrel.

Szoveges értékelés: A jelenlegi szervezet 2022. januar 1-jén jott 1étre, akkor
kerliltek at a kozmiivelddési feladatok a nonprofit Kft.-hez. A szervezet
Szombathely Megyei Jogu Varos Kozgylilése megvalasztotta az ligyvezetot.
Masrészt, a palyazat képezi az alapjat a 2022-ben elfogadott 5 éves
szervezeti stratégianak, amely a szervezet egészére, illetve épiiletekre,
feladatokra, funkcidkra kiilon-kiilon is meghatarozza a stratégiai céljait. A
szervezet stratégidjat a munkatirsak megismerték, megismerési
nyilatkozattal ezt igazoltdk. A  szervezeti stratégiat 2023-ban
feliilvizsgaltuk, azonban azon nem kivantunk véltoztatni. A szervezeti
stratégidhoz igazodik a szolgaltatasi terv, az éves szakmai terv, illetve az
iizleti terv is.

Igazol6 dokumentacid: ligyvezetd igazgatdi palyazat, AGORA Stratégia
2022-2026., a szervezeti stratégia feliilvizsgéalatarol sz6l6 dokumentécio,
szolgaltatasi terv, lizleti terv, 2022. évi szakmai programok koltségvetési
terve, 2023. kozmiivelddési szakmai munkaterv

crer

Szoveges értékelés: A szervezeti stratégiahoz igazodik a szolgéaltatasi terv,
az éves szakmai terv, illetve az lizleti terv is. Az éves munkaterv megjelenik
a szolgaltatasi terviinkben, valamint az iizleti terviinkben. Ezek leképezik az
hosszutdvi dokumentumként tekintjiik, addig az éves munkatervezést
jelentd dokumentumokat, annak révidtavi, operativ dokumentumainak.

Igazolé dokumentacid: szolgéltatasi terv, iizleti terv, 2022. évi szakmai
programok koltségvetési terve, 2023. kozmiivelddési szakmai munkaterv
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3.1. a munkatarsi korre kiterjedd értékelési rendszert miikodtet és
alkalmaz olyan eljarast, gyakorlatot, amelyben a munkatarsak
értekelése Osszekapcesolodik az Osztonzést szolgdlod anyagi, erkdlesi
elismeréssel.

Szoveges értékelés: Az intézmény atalakuldsat megelézben, a
kozalkalmazotti rendszerben mitkodott munkatarsi korre kiterjedd értékelési
rendszer, melynek keretében 2020-ban késziilt utoljara szakmai onértékelés.
A 2022 januarjatol 1étrejott uj szervezeti struktGraban még nincs ilyen
rendszer. A 2023. évben ennek bevezetése a cél. Ennek ellenére, az AGORA
mindig is fontosnak tartotta azt, hogy megtaldlja azokat a modszereket és
lehetoségeket, ahol a munkatarsak értékelése, Osztonzése ¢€s erkdlesi
elismerése megtorténik. Ennek megteremtéséhez jarultak hozzd az NKA
Szervezetfejlesztési palyadzatai, melyeket egymast kovetd években (2021,
2022) is kiirtak a hazai kdzmuvel6édési intézmények szamara, és az AGORA
sikeresen palyazott is ezekre.

2021. évben UJ(AGO)RA GONDOLVA cimmel csapatépité program
keretében megtortént az intézmény és a benne dolgozok helyzetfelmérése,
konfliktuskezeld és csapatépitd modszerek keriiltek bemutatasra szakképzett
trénerek bevonaséaval. 2021. mdjusaban 3 alkalommal, alkalmanként 10-10
f6 bevonasaval zajlottak a programok. Az elvégzett tréning tapasztalatairol
személyes konzultacié zajlott az eldadokkal ¢és irasbeli 0Osszegzd
dokumentum keriilt rogzitésre és atadasra.

2022-es évben a tréning folytatdsaként, a korabbi palydzatban is
kozremiikodd trénerekkel, csapatépitd programra keriilt sor UJ(AGO)RA
GONDOLVA 2. cimmel 2 alkalommal, alkalmanként 22-28 6 bevonasaval,
ahol a 2022. év elején létrejott 1 multifunkcionalis kozmiivelddési
intézmény munkatarsai szakmailag és maganemberként is kapcsolddasi
pontokat talalhattak, 0 alapokat épithettek a jovObeni k6zés munkdhoz.

Igazolé dokumentacio: 2020. ¢evi szakmai Onértékeles, UJ(AGO)RA
GONDOLVA, UJ(AGO)RA GONDOLVA 2. palyéazati dokumentaciok

3.2. alkalmaz olyan eljarast, gyakorlatot, amely az intézményi célokat és a
munkatéarsak egyéni elképzeléseit hangolja 0ssze a tovabbképzési €s
beiskolazasi tervben.
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Szoveges értékelés: A szervezet a kulturalis szakemberek tovabbképzésérol
sz6l6 32/2017. (XII. 12.) EMMI rendelet alapjan 5 évente képzési tervet
készit. A 2022. évi képzési terv a 2018-2022. ciklus részeként szerepel. Az
5 éves cikluson beliil a szervezet évente Beiskolazasi tervet készit, melyben
meghatarozza adott munkavallaléra vonatkozd képzési tervét. A képzési
tervet sziikség esetén a kulturalis szakemberek tovabbképzésérdl 32/2017.
(XII. 12.) EMMI rendelet 3§ (1) bekezdése alapjan évente marcius 31-ig
sziikséges feliilvizsgalni. A feliilvizsgélatrol jegyzokonyv késziil.

Igazolé dokumentacié: 2018-2022. ciklus Képzési terve, 2022. évi Képzési
terv, 2022. évi Képzési terv feliilvizsgalati jegyzdkonyve

3.3. biztositja a feltételeket a szakmai kozéletben, szakmai programokon
valo részvételhez.

Szoveges értékelés: A szervezet vezetdsége tdjékoztatast kild a
munkatarsaknak a soron kdvetkezd szakmai eseményekrodl, illetve az azokon
valo részvétel lehetdségérdl. A vezetdség tagjai aktivan részt vesznek a
szakmai szervezetek munkajaban (KKOSZ, Agéra Miihely, KEF, NMI),
talalkozasi alkalmain, konferencidkon és szakmai férumokon. Az egyes
teriiletekért  felelds szakmai munkatarsak lehetdséget kapnak a
munkakoriikh6z tartozo, szakmai érdeklddésiikre szamot tartdé eseményeken
val6 részvételre.

A szervezet tamogatja ¢€s ambicionalja a szakmai forumokon valo
megjelenést, aktiv részvételt, valamint az eléremutatd szakmai tervek
felkarolasat,  palyazatokon  vald6  részvételt, egyéni  szakmai
kezdeményezések kibontakoztatasat.

Igazolé dokumentacié: Meghivok konferencidra, szakmai mithelymunkara,
kozgytlilésekre, Dijatadok, palyazati tajekoztatok meghivoi, Megjelenések a
részvételrdl a kozosségi médiafeliileteken.
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3.4. tamogatja és 0sztdnzi a munkatarsak publikacioit, a tevékenységek
soran alkalmazott modszereinek, eredményeinek bemutatasat.

Szoveges értékelés: A szervezet tamogatja a munkatarsak esetleges szakmai
¢s tudomanyos publikacios tevékenységét a szervezeti tanulas elemeként. Az
elmult idészakban tobb publikacié is sziiletett a Savaria Forumban, a SZIN
folyoiratban, a Kulturalis Szemle folyodiratban ¢és mas folyodiratokban,
tanulmanykdotetekben.  AGORA-hoz  kothetd  szakmai  modszertani
videodtartalmak keriiltek fel a jogyakorlatON.hu szakmai honlapra is. Jo
gyakorlataink konferencidkon, szakmai napokon is bemutatasra keriilnek.
Két kolléga szerepel a Magyar Tudomanyos Miivek Téardban is.

Igazolé dokumentacio: Savaria Forum, jogyakorlatON.hu, Magyar
Tudoményos Miivek Tara:

Zsirai Dora:
https://m2.mtmt.hu/qui2/?type=authors&mode=browse&sel=10085269
Horvath Zoltan:
https://m2.mtmt.hu/qui2/?type=authors&mode=browse&sel=10079887 &vi

ew=simpleL.ist
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3.2. A végzett tevékenységek onértékelése
3.2.1. Nyilatkozatok a végzett tevékenységekre vonatkozoéan

Nyilatkozat a kozmiivel6dési intézmény végzett tevékenységeinek mitkodéséraol

Az intézmény Nyilatkozat

betartja a végzett tevékenységi formakra vonatkoz6 jogszabalyokat.® Igen

teljesiti — a muzealis intézményekrdl, a nyilvanos konyvtari ellatasarol és a
kozmiivelddésrél szold 1997. évi CXL. térvényben’ és a kozmiivelddési
alapszolgaltatasok, valamint a kozmiivelddési intézmények €s a kozosségi

szinterek kovetelményeirél sz616 20/2018. (VI1. 9.) EMMI rendeletben® — Igen
az intézmény tipusara és az alapitdé okiratban nevesitett kotelezd
alapszolgaltatdsokra meghatarozott személyi, targyi, mitkodesi feltételeket.

rendelkezik a tevékenységi formdk szervezéséhez  sziikséges Igen
engedélyekkel.

tevékenységi formak végzésével, szervezésével, lebonyolitasaval

megbizott munkatarsa megfelelé kompetenciakkal, szakmai, modszertani Igen
ismeretekkel rendelkezik.

tevékenységi  formak végzésével, szervezésével, lebonyolitasaval

megbizott munkatarsa ismeri a tevékenységhez kapcsolodo kozremiikodoi Igen
kor kinélatat.

a munkavallalok feladatait munkakdri leirasokban pontosan meghatarozza. Igen
az egyes tevékenységek szervezésekor figyelembe veszi a specialis Igen

helyzetben levok igényeit.

a tevékenységek ellatasahoz felkért eléado, oktatd, egyéb kozremiikodod
rendelkezik az atadasra szant ismeretek, készségek magasabb szintjével és lgen
a sziikséges engedélyekkel.

a tevekenységek ellatasdhoz felkért, megbizott szolgéltatd, egyeb
kozremiikodo rendelkezik a sziikséges ismeretekkel, készségekkel és az lgen
eldirt engedélyekkel, targyi feltételekkel.

rendelkezik a tevékenységek megvaldsitasdhoz sziikséges feltételekkel,

o L N . Igen
targyi eszkozokkel, biztositja a specidlis kovetelményeket. g

biztositja az egyes tevékenységekre meghatarozott nyitvatartasi idében a

o . . Igen
részvételt, a 1atogatast. g

gondoskodik a technikai feladatok ellatasardl, illetve sziikség szerint segitd
munkatarsakat alkalmaz, akik betartjadk a kulturdlt megjelenés és Igen
kommunikéci6 szabalyait.

® A palyazati kifras jogszabalytara alapjan.
" A tovéabbiakban: 1997. évi CXL. tv.
8 A tovéabbiakban: 20/2018. EMMI r.
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Nyilatkozat a végzett tevékenységek dokumentacidjarol

Az intézmény Nyilatkozat
a munkaterve részeként vagy annak mellékleteként tervet készit, amely Igen
tartalmazza a tevékenységenként tervezett tartalmakat és formaékat.
tevékenységenként koltségvetést készit. Igen
a tevékenységekhez kapcsoloddan szerzédéseket, megallapodasokat kot. Igen
a tevékenységhez kapcsolodd, az érdeklodok informalasat szolgald Igen
tajékoztatd dokumentumokkal rendelkezik
vezeti a statisztikai célu adatszolgéltatashoz sziikséges tevékenység Igen
specifikus nyilvantartast.
beszamolot készit a végzett tevékenységeirdl.® Igen
a tevékenységek szervezését segité dokumentumokkal rendelkezik. Igen
Nyilatkozat a végzett tevékenységek indikatorairol
Az intézmény tevékenységenként Nyilatkozat
dokumentélja a foglalkozasok, alkalmak szdmat. Igen
nyilvantartja a résztvevok szamat. Igen
nyilvantartja a tevékenységben résztvevok életkor szerinti 0sszetételét. Igen
dokumentélja a kozdsségek, csoportok bemutatkozasanak szamat. Igen
vezeti az informacios szolgaltatds, a szakmai, a moddszertani tanacsadas Igen
szamat.
dokumentélja a PR megjelenéseket. Igen
nyilvantartja a nemzetkdzi egylittmiikodésben megvalosuld alkalmak Igen
szamat.
pénziigyi kimutatést készit.** Igen
vezeti a tevékenység megvalosulasdnak iddtartamat, ismétlddéseinek |
szamat.'2 gen
méri a résztvevok elégedettségét.t® Igen

® Az ,Igen” vélasz jelolése nem kotelezd!

10 Az Igen” vilasz jeldlése nem kotelezd!
11 Az Igen” vélasz jelolése nem kotelezd!
12 Az Igen” vélasz jelolése nem kotelezd!
13 Az ,Igen” vélasz jelolése nem kotelezd!

26/118




3.2.2. Ertékel6lap az ismeretterjesztés tevékenység mindségfejleszté munkajarol

Nyilatkozat az alapkovetelmények teljesitésérol

Az intézmény Nyilatkozat
rendelkezik az adott ismeretterjesztési alkalomnak megfeleléen

berendezett — az ecléadoval egyeztetett, a valasztott modszernek Igen
megfelelden kialakitott — helyiséggel vagy térrel.

rendelkezik az ismeretterjesztéshez oktatastechnikai eszkdzokkel. Igen
dokumentalja a tanusitvany megszerzéséhez eldirt feltételek teljesiilését. Igen

14 Amennyiben tanusitvanyhoz kotott az ismeretterjesztd tevékenység.
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1.1. partnerei korét azonositja.

Szoveges értékelés:

Az AGORA ismeretterjeszto tevékenysége allando és iddszakos jelleggel,
szamos programformaban és széles célkdzonség bevonasaval valosul meg.
A programok egy része mar évek ota szerepel az éves szakmai tervben, mig
egyes elemei palyazati tevékenységek jovoltabol keriilnek bele adott
1d6szak szakmai programjaba. Szervezetiink célként fogalmazza meg a
partnerkdzponti miikddés fenntartasat, annak bovitését. A partnerek korét
az alabbiak szerint azonositja:

Belso partnerek:

Az ismeretterjesztd tevékenység belsé partneri korének azonositasa
szakmai feladatmegosztas alapjan torténik, melyet a szervezet SZMSZ-e
szabalyoz. Az ismeretterjesztd tevékenységben részt vevd kollégak
egyrészt a programot tervezO, szervezd ¢és megvalosito szakmai
munkatarsak, ugy, mint a Ko&zmulvelddési Igazgatosag vezetdje,
kozmiivel6dési munkatars, palyazati program esetén projektkoordinator.
Masrészt a tevékenységet segitd, megvalositasban koézremiikodo
munkatarsak: Gazdasagi és Uzemeltetési Igazgatosag, azon beliil is az
adminisztracios és pénziigyi munkatarsak, valamint a miszaki csoport
tagjai, és a Kommunikacios Igazgatésag munkatarsai.

Kiils6 partnerek:

A nevelési intézményeknek (6vodak, altalanos- és kozépiskolak, felsdfoku
intézmények) kiajanlott tematikus foglalkozasok célzott tartalommal és
célzott kozOnség szamara keriilnek Osszeallitasra, altaldban eldzetes
regisztraciohoz kotottek. A programok a gyermek és ifjusagi korosztaly
érdeklodését elégitik ki.

Az AGORA kival6 kapcsolatot apol a Klebelsberg Intézményfenntartd
Kozpont Szombathelyi Tankeriiletével, az ELTE Savaria Egyetemi
Kozponttal és kozvetlenll a koznevelési intézményekkel. Kiilon
koznevelési intézményi cimlistdja van az AGORA-nak, mely évente
feliilvizsgalasra kertil.

Szombatonként a csaladok szamdra latogathatdé kézmiives foglalkozasok
nyilvanosak, eldzetes regisztraciot nem kivannak. A program
célkozonsége az AGORA honlapon, az AGORA hirlevélen keresztiil, a
SzombathelyPont kulturalis és turisztikai tartalmt varosi fenntartasu, de
AGORA dltal lizemeltetett feliiletrél és az AGORA kozosségi média
feliileteirdl is tajékozodhat.

Vilagjarok c. eldaddssorozatunk, bar nyilvdnos minden korosztaly
szamara, mégis az évek soran kialakult torzskozonsége a felndttek, azon
beliil is a kdzépkoru €s 1dds korosztalybol kertil ki. A k6zonség egyrészt az
AGORA informacios feliileteir6l  (honlap, kozosségi feliiletek,
SzombathelyPont) tajékozodik, mig a térzskdzonséggel a kapcsolattartas
e-mailes cimlista alapjan is torténik.

Az AGORA - Savaria Filmszinhaz kivaldé helyszine ismertterjeszto
filmvetitéseknek. A valtozo tematika a kozonség széles korét mozgatja
meg. Az AGORA feliiletei mellett, a mozi sajat kozosségi feliiletérol,
programplakatokrol tdjékozodhatnak az érdeklddok.

A Viztorony ¢és KRESZ Park kornyezete egyedi kinalataval, interaktiv
moddon mutatja be és kozvetiti az ismeretterjesztd tartalmakat elsésorban
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csaladok szamadra, részben szezonalis jelleggel. A Viztorony 06nallo
kozosségi feliilete mellett, az AGORA kozponti kommunikacids csatornai
szolgaltatnak naprakész informéaciot, mind a Viztorony, mind a KRESZ
Park aktualis ismeretterjesztd programjair6l.

A nem évente visszatérd, hanem palyazati keretek kozott megvaldsulod
ismeretterjesztd eldadédsaink, foglalkozasaink korosztalyi Osszetétele
valtozatos, megszolitasuk hirlevél, e-mail lista €s kozosségi feliileteink
altal torténik. Ezen alkalmakra elGzetes regisztracio zajlik, a helyszinen a
résztvevokkel jelenléti iv keriil alairatasra, valamint fotok is késziilnek az
egyes eseményekrol.

Az AGORA hirlevél cimlista folyamatos ellenérzés alatt all, az esetleges
nem aktiv email cimek a listabol torlésre keriilnek.

A sajto szamara kiilon tajékoztatdo email keretében torténik az informacio-
szolgaltatads. A hirlevél és sajtés cimlistat a marketingcsoport kezeli és
folyamatos ellen6rzés alatt allnak.

Az AGORA tevékenységi korébe tartozik a varosi televizid, a
Szombathelyi Televizio (SZTV) mikddtetése, valamint a varos ingyenes
heti lapjanak, a Savaria Forumnak (SAFO) a megjelentetése is. Az SZTV
sajat gyartasu musorai, Hiradd6 — hirmiisor, Mihely — kulturalis
magazinmusor tovabbi feliiletként szolgélnak mind tévés, mind online
(sztv.hu) forméaban az ismeretterjesztd programok célkdozonségének még
szélesebb korii megszolitasara. A SAFO hetilapban kiilon ,,Programajanlé”
¢és ,,LAGORA” rovatok allnak rendelkezésre, mely nyomtatott formaban
34000 ezer haztartasba keriil kézbesitésre és emellett online is olvashatd
(savariaforum.hu).

Igazolé6 dokumentacio: SZMSZ, kdznevelési cimlistak, sajtdé cimlista,
Vilagjarok torzskozonség cimlista, 2022. évi palydzatos és tematikus
foglalkozasok regisztracios lapjai, 2022. évi palyazat keretében
megvalosuld ismeretterjesztd eldadasok, foglalkozasok jelenléti ivel,
fotodokumentacid, moziplakatok, sztv.hu, Savaria Féorum nyomtatott
hetilap, savariaforum.hu
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1.2. a partnereivel tartandd kapcsolatok rendjét kialakitja és partnereit
tajékoztatja a tevékenységi formaval kapcsolatos tudnivalokrol.

Szoveges értékelés: A belso és kiilso partnerekkel torténd kapcsolattartas
altalaban szobeli (személyes, telefonos) vagy irdsos (e-mail, hirlevél,
internetes feliiletek) formaban torténik, illetve az intézmény Hazirendje,
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzata és Terembérleti Szabalyzata is
meghatarozza a belsé €s kiils¢ partnerek kapcsolati rendjére vonatkozé
tudnivalokat.

Belso partnerek:

A szakmai munkatarsak kapcsolati rendjét egyrészt az SZMSZ
szabalyozza, mely kitér az ismeretterjesztd folyamat egyes szakaszaira,
masrészt a munkaszerz6dés, munkakori leiras és tovabbi bels6
szabalyzatok is szabalyozzak a munkakapcsolatok rendjét. A szabalyzatok
mellett, elsdsorban szobeli egyeztetések, tigy, mint vezetdi értekezletek,
szakmai egyeztetések formajaban torténik a partneri tajékoztatas.

Kiils6 partnerek:

A kiils0 partnerek irdnyaba a személyes és telefonos tajékoztatast
els6sorban az informéciés munkatdrs, illetve programfelelés munkatars
latja el, mig az irasos tajékoztatas elsésorban a szakmai kolléga mellett a
Kommunikacids Igazgatosag munkatarsai végzik. Amint a havi misorterv
elkésziil, ehhez igazitva az AGORA hirlevél havonta keriil kikiildésre
elektronikus formaban, a targy honapot megel6z6 honap végén vagy targy
honap elején. Szintén ezzel egyidOben a sajtolista cimzettjei is tajékoztatast
kapnak havonta e-mailben a soron koévetkez6 programokrol. Egyéb
rendkiviili hir, tartalom azonnali idézitéssel keriil megkiildésre. Ezt a
Kommunikacios Igazgatosag végzi.

A regisztraciohoz kotott ismeretterjesztd programok esetében hatariddt
hataroznak meg, amely idOpont a programfelhivasban mindig feltlintetésre
keriil. Ennek koordinacidja a felel6s szakmai kolléga feladata.

A kozosségi feliiletek folyamatos monitoring alatt allnak, az AGORA-nak
cimzett {lizenetekben ¢érkezd kérdésekre, megkeresésekre, szintén
személyes tlizenetben torténik a valaszadas. Ezt a Kommunikacios
Igazgatosag végzi.

Kozponti, regisztracios célra fenntartott e-mail cimet lizemeltet az
AGORA (regisztracio@agora-savaria.hu), amelyhez minden szakmai
kolléga hozzafér.

Az AGORA-Savaria Filmszinhaz jegyfoglalo rendszere alkalmas program
regisztraciora is.

Igazol6 dokumentacié: Hazirend, Adatvédelmi ¢és Adatbiztonsagi
Szabalyzat, Terembérleti = Szabalyzat, SZMSZ, ismeretterjesztd
tevékenység folyamatabraja, kozosségi feliiletek {izenetei, hirlevél
iitemezésére az AGORA honlap hattér (CMS) t61t6 feliiletének vonatkozo
igazold dokumentumai, regisztracios e-mail feliilet (regisztracio@agora-
savaria.hu), jegy.savariamozi.hu
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1. PARTNERKOZPONTUSAG

1.3. a partnerek igényeinek, véleményének ¢és elégedettségének
megismerésére vonatkozé adatgyiijtést végez.

Szoveges értékelés: Az igények felmérése, igények jelzése, egyrészt az
ismeretterjesztd programok alkalmaval személyes beszélgetések mentén
fogalmazdodnak meg, masrészt a részvétel statisztikai mutatoi is jeleznek
egyfajta érdeklédési iranyultsagot. A kiilsé partnerek javaslatot tesznek
eléadasaik témajara, a szakmai kolléga tovabbitja a Kozmiivelddési
Igazgatosag vezetdje felé az informaciot, aki vezetdi értekezletek és
szakmai értekezletek keretében vitatja meg a javaslatot. A szervezet
kozosségi média feliiletei lehetdoséget teremtenek az elégedettség és
igények ujszerti formaban torténd mérésére a beérkezd like-ok, esemény-
érdeklodések alapjan, amelyek a kozosségi feliiletek felhasznaloi oldalan
statisztikak formajaban lekérdezhet6k, nyomon kdvethetdk.

Az AGORA nyitvatartdsi idejében az informacidés pontnal dolgozd
munkatars aktiv jelenlétével ad lehetdséget az igények, észrevételek
személyes ¢és telefonon torténé megfogalmazasara. Az igényekre,
észrevételekre lehetdségeink szerint reagalunk. Fejlesztendd teriilet a
beérkezo jelzések nyomon kovethetdségére és reagalasra vonatkozd
modszertan kialakitasa.

Igazol6o dokumentacio: szakmai és vezetdi értekezletek feljegyzései,
kozosségi feliiletek statisztikai mutatoi, latogatoi statisztika
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1.4. apartnerek igényeire reagal.

Szoveges értékelés: A  megvalosult rendezvények résztvevoi
statisztikainak figyelembevételével keriil 6sszedllitasra a soron kovetkezo
évad tematikaja.

Technikai fejlesztésekkel, helyszini valtoztatdsokkal reagalunk a
megfogalmazott igényekre, a latogatoi 1étszam valtozasra.

A Vilagjarék c. programsorozat kozonségének igénye alapjan, a
délutanirol kora estire valtozott a kezdési idépont annak érdekében, hogy
sz¢€lesebb (aktiv dolgozok is) kozonség tudjon részt venni az eléadasokon.
A 2023-as évben, a szervezet gazdasagosabb miikodése céljabol, az eddigi
ingyenes programon idént6l egy jelképes Osszegli belépd megvaltasaval
lehet részt venni. Annak érdekében, hogy a program még magasabb
mindségi szinvonalon keriiljon megszervezésre, Uj helyszinen, az
AGORA-Savaria Filmszinhaz vetitdtermeiben keriil megrendezésre.

A KRESZ Park elsdsorban szombathelyi csaladok altal latogatott. Annak
érdekében, hogy mindenki szdmara egyenlé modon elérhetd legyen a
KRESZ Park szolgaltatasa, a Szent Marton kartyarendszer bevezetésével,
a kartya felmutatasaval ingyenesen igénybe veheték a kolcsondzhetd
jarmiivek.

Igazolé dokumentacié: latogatdl statisztika, Viladgjarok c. eldadas
kreativjai, KRESZ Park belépdjegy tablazat
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2. TANULAS, BENCHMARKING

Az intézmény

2.1. informacidkat gyijt a tevékenységi formaval kapcsolatos
tapasztalatokrol, legjobb gyakorlatokrol, innovaciokroél, és adaptalja
azokat a tevékenység hatékonyabb ¢és eredményesebb végzéséhez.

Szoveges értékelés: Egy-egy ismeretterjeszté eléadas, foglalkozas
alkalmaval a program vezérelemén kiviil (eldadds, foglalkozas),
kiegészitd résztartalmak is bevondsra keriilnek a valtozatosabb,
hatékonyabb, eredményesebb megvalositas céljabol.

A Vilagjarok c. ismeretterjesztd eléadas esetében nem csak eldadasra
keriil sor, de gasztrondmiai, zenei bemutato is a program részét képezheti,
kovetve az aktudlis trendeket, alkalmazkodva a partneri igényekhez.

A DigIT-AGORA-Okos varos, okos kozosségek (tovabbiakban DigIT-
AGORA) c. palyazat szakmai tematikajahoz az AGORA benchmarking
jelleggel tanulméanyozta a hasonld tematikéval foglalkoz6 partneri
tevékenységeket, gy, mint az Agéra Tudomanyos Elménykozpontot
(Debrecen), a Mobilis Interaktiv Elménykozpontot (Gydr), illetve az
ELTE Savaria Egyetemi Kozpont Informatikai Karral is torténtek elézetes
egyeztetések. Egylittmiikddési megallapodasok keriiltek aldirdsra a
palyazatban foglalt szakmai feladatokban val6 kdzremiikddésre.

A palyazat soran felépitett digitalis kompetencidkra ¢és beszerzett
eszkozokre ¢épitve az AGORA keresi a jovébeni egylittmiikodd
partnereket, akar nemzetkozi kitekintésben is. Ennek érdekében
megkereséseket  inditott az = Onkormanyzat  kozremiikodésével
testvérvarosok iranyaba, keresve a robotika, digitalizacio témakdrben a
kapcsolodasi lehetdségeket. Ezzel parhuzamosan, az AGORA nemcsak
keresi a ,,jo gyakorlat” példakat, de szivesen meg is osztja sajat jol bevalt
modszereit szakmai talalkozok, konferenciak keretében.

Igazolo dokumentacio: Egylittmiikodési megallapodasok, e-mailes
levélvaltas 6nkormanyzattal és testvérvarossal
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2.2. mas, hasonld adottsagu telepiilések, intézmények tevékenységével és
eredményeivel vald Gsszehasonlitassal is értékeli a tevékenységi
format.

Szoveges értékelés: A TIOP Agora palyazatban orszagosan tobb
varosban, koztiikk Szombathelyen is 1étrejott multifunkcionélis
kozmiivelodési kozpontok minden évben az Agéra Miihely keretében
Osszellnek ¢és megosztjdk ismereteiket, legjobb gyakorlataikat,
tapasztalataikat, hogy tdmogassak, 6sztondzz¢k egymast. A szombathelyi
AGORA mindenkori tiigyvezetdje is aktiv résztvevdje ezeknek az
alkalmaknak.

Az AGORA fels6 vezetdi rendszeresen részt vesznek a KKOSZ
kozgytlésein és konferencidin, ahol szakért6k, meghivott eldadok fejtik
ki észrevételeiket az adott témaban. Kérdések fogalmazhatok meg, jo
gyakorlatok ismerhet6k meg.

A Nemzeti Mivelddési Intézet szakmai programjain az AGORA
vezetdsége és szakmai munkatarsai is rendszeresen képviseltetik magukat.
Az NMI éltal 1étrehozott ASzakkoér szakmai modszertani csoporthoz az
AGORA is csatlakozott, melynek keretében folyamatosan tajékozodunk a
lehetdségekrol.

Az NMI altal gondozott jogyakorlatON.hu feliiletre regisztralt az
AGORA, egyrészt megosztottuk sajat jogyakorlatainkat, masrészt
kovetjiik a kozos platformot a szakmai munkak mindségének magasabb
szintli megvaldsitasdhoz.

Igazolo  dokumentacio:  Meghivok,  ASzakkor  regisztracio/
dokumentacio, jogyakorlatON.hu regisztracid
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2.3. részt vesz szervezeti egyiittmiikodésre épiilé projektekben, az
egymastol vald tanulast segité halozatszerti egyiittmiikodésben;
bemutatja, tovabbadja bevalt modszereit, jo gyakorlatait.

Szoveges értékelés: Multifunkcionalis kozmivelddési kozpontként
stratégiai partneriink az NMI és az Agéra Mihely. Az egyiittmikodés
halozatszerti mitkodésben valdsul meg.

Halozati rendszerben, konzorciumi partneri rendszerben miikddik a TOP-
CLLD palyazatban megalakult Savaria Jovééért akcidcsoport, 20
szervezet részvételével. Ennek tagjaként szervezetiink az ismeretterjeszto
tevékenység teriiletén vallal szakmai feladatot. Rendszeres egyeztetések
zajlanak a megvaldsitas soran.

Az AGORA kozmiivelddési igazgatdja tagja a Magyar Kozosségépitdk
Ertékszovetsége Egyesiiletnek, melynek keretében 2022. évben egy
sikeres, orszagos konferencidkon népszertiisitett minta mentoralas projekt
részese volt a kozmiivel6dési tertilet.

Igazol6 dokumentacio: Agora Mithely meghivok, akcidcsoport tagsagi
igazolds, mentoralds mintaprojekt irdsos anyagai ¢és Osszefoglald
értékelése

36/118




Mindségorientaciot jelz6 tevékenységek

Az allitas
értékelése

3. FOLYAMATOS FEJLESZTES

Az intézmény

3.1. atevékenységi format az intézményi stratégia, fejlesztési terv alapjan
tervezi, szervezi.

Szoveges értékelés: Vezet6i és szakmai munkatarsi szinten is torténnek
szakmai megbesz¢lések, amelyek alapjan elkésziil az adott év munkaterve,
uzleti terve, valamint ezekben részletesen kibontasra keril az
ISmeretterjeszté programok havi programterve is. A hosszatava célok és
tervek megfogalmazasahoz az iranyt a szervezet 2022-2026-0s ciklusra
sz010 stratégiai terve és az ligyvezetd igazgatd palyazati anyagok adjak. Az
elfogadott ismeretterjesztd rendezvények egy online programszervezd
feliiletre, a Probook naptarba keriilnek feltdltésre, mely minden kolléga
szamara hozzaférhetd. Ebben minden rendezvényre vonatkozdan alapvetd
informaciok keriilnek feltlintetésre, ugy, mint azok helyszine, idétartama,
szakmai felelGse, technikai igénye. A Probook naptar biztositja, hogy
minden érintett munkatars egységesen, ugyanolyan tartalommal és modon
kapja meg a programra vonatkozo tudnivalodkat.

Igazol6 dokumenticié: Stratégiai terv 2022-2026, Uzleti terv, Eves
munkaterv, Ugyvezet6 igazgato palyazati anyag, Probook naptar

3.2. a tevékenységi forma folyamatat megtervezi, illetve szabalyozza,
melynek része a tevékenység elinditasa eldtt végzett helyzetfelmérés.

Szoveges értékelés: Az AGORA SZMSZ-nek részét képezik az egyes
tevékenységi formak folyamataira vonatkozd lépések az egységesség,
tervezhetdség, kovethet6ség és  ellendrizhetéség  céljabol. Az
ismeretterjesztd tevékenység folyamatabraja az elokészitd tevékenységtol
amegvalositason at a szakmai €s pénziigyi értékelésig és statisztikai adatok
szolgaltatasaig bezardlag meghatarozza a kotelezd 1€péseket.

A palyazati forrasbol megvalosulo TOP-CLLD palyéazatban az altalanos és
a szervezeti szakfeladat ellatasara, vonatkozo helyzetfelmérés all
rendelkezésre a Helyi Kozosségi Fejlesztési Stratégia 2014-2020 cimil
dokumentumban.

Igazolo dokumentacio: SZMSZ, Ismeretterjeszté tevékenység
folyamatabraja, Helyi Kozosségek Fejlesztési  Stratégia  (clld-
szombathely.hu)
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3.3. meghatarozza a tevékenységi formaval elérni kivant célokat és elvart
eredményeket, ezek teljesiilését indikatorok, mutatok alapjan méri; a
jobb eredmények elérése érdekében javit, valtoztat, fejleszti a
tevékenységet.

Szoveges értékelés: Az AGORA ismeretterjesztd programjai esetében
tervezési lap késziil, mely a szakmai tartalmak mellett, pénziigyi tervezést
is magaba foglal. A program lezarast kovetden szakmai értekezlet
keretében  megtorténik a  program  kiértékelése,  pénziigyi
eredményességének megallapitasa. Az értékelés soran az elérni kivant és
megvaldsult célok, eredmények parhuzamba allitasa iranymutatasként
szolgélnak a jovObeni ismeretterjesztd programok tervezésénél. A szakmai
kolléga ezen informacidk birtokdban fogalmazza meg a kdvetkezd évi
szakmai tervét. Belépdjegyes rendezvények esetében az eladott jegyek
szama ¢és az abbodl szarmazo bevétel a jegyeladd rendszerbdl kimutathato.
Mind az ingyenes, mind a belépdjegyes programok adatai (latoégatoi
lIétszam, megvalosult alkalmak szama) a havi statisztikai 0sszesitoben
felvezetésre kertil, illetve az éves OSAP statisztikdban ¢s NMHH (Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatosag) negyedéves filmvetitési statisztikaban is
kimutatasra kertil.

Igazolo dokumentacié: AGORA jegyértékesitd rendszer kimutatasai,
jelenléti ivek, szakkori napld, honap végi statisztika, negyedéves NMHH
statisztika, év végi OSAP statisztika

3.2.3. Ertékelolap a képzés tevékenység minéségfejleszté munkajarél

Nyilatkozat a jogszabalyi feltételek teljesitésérol

Az intézmény

Nyilatkozat

az egész életre kiterjedd tanulas feltételeinek biztositdsa kozmiivelddési
alapszolgéltatas keretében folytat képzési tevékenységet. '

Igen

a felndttképzésrol szold 2013. évi LXXVIL torvény palyazati iddszakban
hatalyos kovetelményeinek megfelelosége szerint folytat képzési
tevékenységet.®

Nem

A”
2
Nyilatkozat a végzett szakmai tevékenységekrol'’

15 A” nyilatkozat kitoltése az Utmutato alapjan.
16 B” nyilatkozat kitoltése az Utmutat6 alapjan.
17 Legalabb egy ,,Igen” vélasz jellése kotelezd!
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Az intézmény Nyilatkozat
iskolarendszeren kiviili ontevékeny tanfolyamokat, képzési alkalmakat Igen
szervez, tamogatja azok megvaldsuldsat.
iskolarendszeren kiviili Ontevékeny, Onképz6 szakkorok, klubok,
kozosségek megalakuldsat, tevékenységét szervezi, tamogatja azok Igen
megvaldsitasat.
az ¢letmindséget és életesélyt javitd tanulasi lehetdségeket szervez, Igen
tamogatja azok megvalosulasat.
népfodiskolai programokat, szabadegyetemeket szervez, tdmogatja azok Nem
megvaldsitasat.
hozzasegit az elektronikus kdzszolgaltatasok megismeréséhez, a digitalis
vildgban torténd eligazodashoz, az ezeket szolgaldé eszkozok Igen
alkalmazaséhoz.

,,B”

Nyilatkozat a sziikséges feltételek meglétérol
Az intézmény Nyilatkozat

teljesiti a feln6ttképzésrdl szoldo 2013. évi LXXVIL térvényben
meghatarozott személyi, targyi, miikddési, dokumentacios feltételeket.
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Az intézmény
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1.1. partnerei korét azonositja.

Szoveges értékelés:

BelsO partnerek: Az AGORA kijeloli azokat a szakmai munkatéarsakat,
akik az iskolarendszeren kiviili ontevékeny képzési, tanulasi alkalmakat
szervezik, bonyolitjak. Ebben a portfolioban jelen vannak a szakkorok,
klubok, kozosségek egyarant. Az ezeknek a képzéseknek és csoportoknak
a gondozasara kijelolt munkatarsak feladata a képzések tematikajanak,
valamint a megvaldsitas részleteinek kidolgozasa, a lebonyolitdsban valo
aktiv részvétel. Ok azok, akik felelések egy-egy csoport szervezéséért,
koordinalasaért, felelosségi koriik tisztazott, feladataik pontosan
megjeloltek.

Kiils6 partnerek: A kiils6 partnerek azonositasara és nyilvantartasara a mar
miikodo kozosségekkel, csoportokkal kapcsolatos listak, szakkori naplok,
valamint a tematikus partnerlistak szolgalnak. A szakkorok pontosan és
részletesen dokumentaltak: minden alkalommal rogzitésre keriil a téma, a
tevékenység, valamint a résztvevok kore. A mar mikodd kozosségeken,
csoportokon tul partnereit részben a meglévo kapcsolati halojan keresztiil
keresi meg és azonositja. [lyen kapcsolati halot jelent tobbek kozott a helyi
és megyei altalanos ¢s kozépiskolakkal kialakitott és jol miikodo
partnerkapcsolat, valamint a kozdsségi médiaplatformokon jelen 1évo és
elérhetd kozonség. A cég a kezdetektdl fogva résztvevdje az ASzakkor
kozosségi kezdeményezésnek, mely a klasszikus szakkori tevékenységek
ujra¢lesztését és felélénkitését tlizte ki céljdnak. Olyan rég elfeledett
tevékenységeket igyekszik jra élové tenni a tdmogatott program, mint
példaul a csipkeverés, a gyongyfiizés, a butorfestés. A meghirdetett
szakkoroket a jelentkezési 1étszamok fiiggvényében inditottuk, inditjuk a
kidolgozott tematika, illetve a rendelkezésre all6 eszkdzok és modszertan
szerint. Ezeknek a kozosségeknek a nyilvantartasa folyamatos, a partnerek
korét ezek alapjan azonositjuk, valamint a hasonl6d érdeklddési korii
latogatokat tajekoztatjuk a lehetdségekrol.

Szakkoreink mellett évek ota folytatott tevékenységiink az iskolaidében
zajlo ritmikus gimnasztika mozgasos tanfolyam, valamint a szombaton
déleldttonként zajlo kézmiives kucko. Mindkét tevékenység az egész €letre
kiterjedo tanulas céljait szolgalja.

Uj programelemként jelentek meg cégiink kinalatdban nemrégiben a
workshopok, melyek kiilonb6z6 kézmiives technikék elsajatitasat segitik a
résztvevoknek.

A KRESZ Park sajatos képességeket fejleszt — a legkisebbek szamara segit
megismerni és alkalmazni a kozlekedés szabalyait, biztonsagos
koriilmények kozott.

Az AGORA kiemelt feladatdnak tekinti a klasszikus kozmiivelddési
tevékenységek mellett a modern kor vivmanyaival vald taldlkozast €s
megismerkedést, kiemelten a digitalis kompetenciak fejlesztését. A cég a
DigIT-AGORA programja keretében tobb korosztaly szamara inditott a
digitalis kompetencidk fejlesztését, a gyakorlati alkalmazast segitd
eldadasokat, képzéseket. A Digi-Lét-Kérdések az 1dds korosztalyt, az
Okosnak lenni mend! el6adassorozat, valamint a Digitélis Elménytér
élményprogram a pdalyavalasztds elott allo didkokat célozta meg. A
partnereket az iskoldk, illetve a mar milkddd kozdsségek tagjaibol
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toboroztuk, valamint nyitotta tettilk a programokat a kiilsés érdeklédok
szamara. A DigIT-AGORA projekt programjai regisztracio mellett
zajlottak, 1igy azok esetében Ilehetdségiink volt ujabb partnerek
azonositasara.

Igazol6 dokumentacié: Belsd feljegyzések, 2022. évi Szakkori naplok,
2022. évi ASzakkor dokumentacio, 2022. évi DigIT-AGORA regisztracios
listak, jelenléti ivek, Altalanos és kdzépiskolai cimlistak.

1.2. a partnereivel tartandd kapcsolatok rendjét kialakitja és partnereit
tajékoztatja a tevékenységi formaval kapcsolatos tudnivalokrol.

Szoveges értékelés:

Belso partnerek: A munkatarsak tevékenységhez kapcsolodo feladatkorét
pontosan szabalyozza a cég, igy annak rendje minden munkatars szdimara
ismert. A képzések, foglalkozasok, szakkorok eldéadoi, vezetdi szamara
ismertek a mukodés keretei, a csoportok induldsakor a munkatarsak
kialakitjak az egyiittmikodés €s kapcsolattartas rendjét az érintettekkel. A
kommunikacié személyesen, telefonon vagy irasban (e-mail) torténik, a
tervezésrol €s az esetleges valtozasokrol azonnali tajékoztatas torténik a
munkatars és az el6ado, csoportvezetd kozott.

Kiilsé partnerek: Az aktualisan zajlo szakkorok, képzések résztvevoirdl
cimlistak késziilnek — gyermekek esetében a sziilok elérhetdségével. Ez
lehetdvé teszi az azonnali kapcsolatfelvételt, amennyiben a lebonyolitassal
kapcsolatban fontos vagy silirgds kozlenddé adddik. A képzésekhez,
tanfolyamokhoz, workshopokhoz, egyedi programokhoz kapcsoloddan
kreativ tajékoztatd kiadvanyok, felhivasok késziilnek, melyek tartalmazzak
a sziikséges tudnivalok mellett a kapcsolatfelvétel lehetséges modjait is,
igy lehetdvé téve a két iranyu kommunikaciot. Ezek a felhivasok minden
esetben elérhetdk weboldalunkon, valamint a k6zosségi médiafeliileteken,
ahol szintén lehetséges a kozvetlen kapcsolatfelvétel. Konkrét kérdéssel
torténd megkeresés esetén a kérdést a kommunikacios kollégak az érintett
szakmai tevékenységet végzd szakmai munkatars felé tovabbitjak. A
jelentkezések és tajékoztatasok esetében gyakran haszndlnak a kollégak
formaleveleket, melyeket valamennyi érdeklédonek megkiildenek. A
foglalkozasokkal,  szakkorokkel — kapcsolatos — informaciokat a
csoportvezetdk a szakkori naplokban vezetik, igy azokba barmikor
betekinthetnek a felelds szakmai munkatarsak, igy t4jékozodva az
eldrehaladasrol és a részvételrol.

Igazolé dokumentacio: Cimlistdk, tajékoztaté kiadvanyok, szakkori
naplok
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1.3. a partnerek igényeinek, véleményének ¢&s elégedettségének
megismerésére vonatkozo adatgytijtést végez.

Szoveges értékelés: A szakmai munkatarsak a programok jelentkezési és
részvételi adatainak nyomon kovetésével vizsgaljak a résztvevoi
igényeket, majd igazitjak a kovetkezd iddszak terveit az el6zd
tapasztalatokhoz. A meghirdetett foglalkozasok, szakkordk listajanak
Osszedllitasakor figyelembe veszik az el6zd idészak érdeklodésének
volumenét. Amennyiben Uj népszert tevékenység vagy alkotd keril a
latokoriikbe, javaslatot tesznek annak bevezetésére. Ha az igényfelmérés
soran pozitiv visszajelzések érkeznek a lehetséges résztvevok korébol,
akkor a programot a cég elinditja. Azokat a képzéseket, foglalkozasokat,
melyek irant jelentésen csokken az igény, a szervezd besziinteti, és a
népszeriiek koziil valaszt helyette mas tevékenységet.

Az ASzakkor program keretein beliill évrdl évre valtozo kinalattal
jelentkezik az AGORA, az igények alapjan inditja el a szakkoroket. Ezen
szakkorok elkésziilt munkaibol az iskolai év befejeztével kiallitast
szerveziink, melyen bemutatjak tudasukat a foglalkozason résztvevok. A
kiallitas nyilvanos, barki szamara megtekinthetd, igy tapasztalatot
szerezhetnek a latogatok, hogy milyen mindségl €s szinvonali munka
zajlik a szakkorokon. Az egyes foglalkozassorozatok, képzések sordn a
csoportvezetd lehetdséget biztosit a tematikan beliil azon tevékenységek
megvalositasara, melyre a résztvevok altal igény mutatkozik.

A DigIT-AGORA palyazat Okosnak lenni mend! eléadassorozata soran
példaul egy-egy téman beliil azokat a konkrét kérdéseket targyaltak meg a
résztvevék az eldadoval, amely ket a leginkabb érdekelte. Igy keriilt
fokuszba az okos otthon témakdrben a robotporszivo, az okos hiitd vagy
éppen a programozhaté fényforrasok hasznalata.

Igazolé dokumentacio: DiglT-AGORA Okosnak lenni  meng!
programbeszamold, ASzakkor kiallitas kreativja, Havi AGORA-program
szakkori felhivasai, kreativok
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1.4. apartnerek igényeire reagal.

Szoveges értékelés: Az AGORA a fent leirtak szerint alakitja ki szakkori,
képzési kinalatat, azaz a felmeriilt igényeket figyelembe véve inditja a
kovetkezo évad szakkoreit, képzéseit.

A hétkoznapi digitalis ismeretek irant megndvekedett igény alapjan
dolgozta ki a cég a digitalis kompetencidkat a kiilonb6z6é korosztalyban
fejlesztd képzéseit, eldadassorozatait, s allitotta 6ssze a DigIT-AGORA
idésebb korosztaly szdmara a Digi-Lét-Kérdések, a palyavalasztas elott
allo didkok szdmara az Okosnak lenni mend! eldaddssorozat kinalt
praktikus ismeretekkel teletlizdelt tudast. A Digitalis élménytér cimi
programelem megvaldsitdsa soran — a partneri igényekre reagalva — az
eredetileg az iskolas korosztdly szdmara meghirdetetett interaktiv
foglalkozasok megtartasa utdn nyugdijas kozosségek szamara tartottunk
foglalkozasokat. A program irant érdekl6d6 nyugdijas csoportok szamara
kiilon alkalmakat biztositottunk, igy mddositva az eredeti terveket.

Igazolo dokumentacié: Szakkori felhivasok, kreativok, DiglT-AGORA c.
projekt jelenléti ivek és programbeszamolok
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Az intézmény

2.1. informaciokat gyljt a tevékenységi formaval kapcsolatos
tapasztalatokrol, legjobb gyakorlatokrol, innovaciokroél, és adaptalja
azokat a tevékenység hatékonyabb ¢és eredményesebb végzéséhez.

Szoveges értékelés: A tevékenységért felelds szakmai munkatarsak
figyelik a korabbi AGORA-n beliili igényeket, tapasztalatokat, valamint
otleteket gylijtenek az egyéb rendezvények, intézmények kinalatabol.
Egy-egy eldado, foglalkozas- vagy szakkorvezetd felkérése soran a
kollégéak kikérik a szakemberek véleményét, hogy melyek azok a témak,
tevékenységi formak, amelyekre praxisukban a legnagyobb igény
mutatkozik. A jogyakorlatON.hu weboldalon, valamint a szakmai
eseményeken szintén gyljtik a kollégak az dtleteket, informaciokat.

Igazolo dokumentacio: jogyakorlatON.hu webes regisztracio, Szakmai
értekezletek jegyzetei, feljegyzései

2.2. mas, hasonld adottsagu telepiilések, intézmények tevékenységével
¢és eredményeivel vald dsszehasonlitassal is értékeli a tevékenységi
format.

Szoveges értékelés: A felelds szakmai munkatarsak figyelemmel kisérik
a hasonld adottsagu intézmények, telepiilések képzési kindalatat. Az
ASzakkor program keretében az intézménytipushoz eldirt szamu szakkor
keriilt kivalasztasra a portfolio 0sszeallitasakor, igy azok szamszertisége a
hasonl6 intézményekben megtalalhato kinalattal 6sszhangban van.

Az iskolarendszeren kiviili képzések kozott a workshop, mint
tevékenységi forma az AGORA kinalatdban az utobbi években
honosodott meg. Ennek ereddje a felndtt kézmiives tevékenységek irant
mutatkozd megndvekedett igény volt. A szakkori rendszer kereteinél a
workshopok rugalmasabb részvételt tesznek lehetdvé, tervezhetobb
ezaltal a feln6tt kozonség részvétele a képzéseken, foglalkozasokon.

Igazolo dokumentacié: ASzakkor regisztracio és kreativok, Workshopok
kreativjai, levelezések
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2.3. részt vesz szervezeti egylittmikodésre épiild projektekben, az
egymastol vald tanulast segité halozatszerti egylittmiikodésben;
bemutatja, tovabbadja bevalt modszereit, j6 gyakorlatait.

Szoveges értékelés: Az AGORA  csatlakozott partnere a
jogyakorlatON.hu kezdeményezésnek, melyen maga is mutatott be a
praxisabol kovetendd kezdeményezést. A szakmai munkatarsak
figyelemmel kisérik az itt megjelend jo példakat éppugy, mint az
ASzakkor kezdeményezésen beliill megjelend és ajanlott szakmai
tartalmakat. Az utdobbin megjelend és elérheté szakkorok 2022-ben
gerincét képezték az AGORA szakkori kinalatanak.

Igazolo dokumentacié: jogyakorlatON.hu regisztracié, ASzakkor
regisztracio és dokumentécio
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Az intézmény

3.1. atevékenységi format az intézményi stratégia, fejlesztési terv alapjan
tervezi, szervezi.

Szoveges értékelés: Az iskolan kiviili képzési tevékenységet az AGORA
szolgaltatasi tervébe, valamint a kdzmulvelddési feladatellatas részeként
tizleti tervébe is. A szakmai tevékenység egyik fontos pillére az egész
¢leten at tartd tanulas tamogatasa. Ennek egyik eszkéze — példaul a
mivel6do kozosségek tamogatisa és az ismeretterjesztés mellett — az
iskolarendszeren kiviili képzések kezdeményezése és megvalositasa. A
tevékenység az éves tervekben megfogalmazott célokat kivanja elérni,
azonban az igényekkel 6sszhangban valosul meg.

Az AGORA munkatarsai igyekeznek az Gjonnan felmeriilé tudasigények
kielégitését szolgalo tevékenységeket beépiteni a kindlatukba, igy 2022-
ben szamtalan workshop és digitalis tudasatadasi alkalom val6sult meg a
cég szervezésében.

Igazolé dokumentacio: ASzakkoér dokumentacio, DiglT-AGORA
tematikak, beszamolok

3.2. a tevékenységi forma folyamatat megtervezi, illetve szabalyozza,
melynek része a tevékenység elinditdsa eldtt végzett helyzetfelmérés.

Szoveges értékelés: A kordbban leirtak szerint a felelés szakmai
munkatars figyelemmel kiséri a koradbbi képzések részvételi adatait, az
érdeklddéseket, melyek alapjan dontés sziiletik az éves képzési portfolid
tartalmaval kapcsolatban. A tevékenység jellemzden az iskolai évkorhoz
kapcsolodik, hiszen a szakkorok rendszeres alkalmai dontéen az oktober-
majus kozotti 1ddszakban valdsithatok meg viszonylag fix résztvevoi
létszdmmal. A korabban kialakult rutinoknak megfeleléen a nyar végén
felhivasokat tesz kozzé az AGORA a havi misorban, a weboldalan,
kozosségi média feliiletén és kreativok formajaban a potencidlis kinalatrol.
Az iskolaév kezdetével ezeket a kreativokat eljuttatjuk a tanintézményekbe
is, ahol plakat formdjaban hivjak fel a figyelmet az eldjelentkezésre. Az
eldjelentkezési adatok alapjan meghirdetjiik a képzéseket, és kozzétessziik
a jelentkezés modjat. Amelyik képzésre megfeleld 1étszamu jelentkezd
gyllik Ossze, azok jellemzden oktdber honapban — de igény szerint
csusztatva — megkezdddnek. Az évkor végeztével a képzések zarulnak, a
nyari iddszakban ugyanis mind az iskolas, mind a felndtt korosztalyban
visszaesik az érdeklédés a foglalkozadsok irant. A folyamat tehat
szabalyozott, évrdl évre hasonlo rendben torténik a képzések elinditasa.

Igazolé dokumentacio: AGORA havi miisor, Szakkori kreativok,
plakatok, Szakmai értekezletek jegyzetei, Regisztracios e-mailek
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3.3 meghatarozza a tevékenységi formaval elérni kivant célokat és elvart
eredményeket, ezek teljesiilését indikatorok, mutatok alapjan méri; a
jobb eredmények elérése érdekében javit, valtoztat, fejleszti a
tevékenységet.

Szoveges értékelés: A cég — az AGORA stratégidja mellett — a
szolgaltatasi tervében meghatarozza az adott évben megvalositandd
szakmai feladatokat, nevesitve a kiemelt programokat, tevékenységeket,
valamint tervezve az egyéb éves szakmai munkat. A kézmiivelddési
feladatellatok egyik fontos feladata az életen at tartd tanulas tdmogatasa,
erre a célra iskolarendszeren kiviili képzések szervezése és megvalositasa.
Az AGORA az elmult masfél évtizedes miikddése soran kiemelt figyelmet
forditott a szakkorok, képzések megvalositasara — nem volt ez masként
2022-ben sem. A cél évrdl évre az elinditott képzések megfeleld
lIétszammal torténd megvaldsitasa, a tevékenységhez tartozo képzési cél
elérése. Ezen foglalkozasok, sorozatok célja alapvetden a rekreacid az uj
ismeretek elsajatitdsa mellett. A célok teljesiilését az elinditott csoportok
és résztvevok szama mutatja, ezeket az éves szakmai beszamolo is targyalja
¢s értékeli, valamint a szakmai egyeztetések soran is vizsgalat ald keriilnek
az eredmények. Azoknal a képzéseknél, melyek esetében nem, vagy csak
nehezen érte el az AGORA a célszamokat, ott igyekeznek a kollégak
beavatkozni az esetleges Ujra- vagy attervezéssel, ahol pedig
megndvekedett igény mutatkozik, ott bdvitik a kindlatot. Jo példa az
utobbira a sajat szervezésben megvalosuld tlizzoméanc szakkor, mely
esetében a jelentkezOk szdma meghaladta az egy csoportban képezhetdk
szamat, igy az egy helyett két csoport indult el. Szintén az igények alapjan
¢és a jobb eredmények elérése érdekében ugyanez a képzési kozosség zart
Facebook-csoportot hozott 1étre a konnyebb, gyorsabb és atlathatobb,
valamint tobbirdnytl kommunikéci6 érdekében.

Igazol6 dokumentacié: Szakmai értekezletek feljegyzései, Tlizzomanc
szakkor dokumentacidja, Tlizzomanc szakkor Facebook-csoportja
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1.1. partnerei korét azonositja.

Szoveges értékelés:

Az AGORA éltal lizemeltetett Viztoronyban allandd, ismeretterjeszto

funkciot is betoltd viztorténeti kiallitds miikodik. A 1étesitményben

interaktiv modon bemutatkoznak a testvérvarosok, szombathelyi jelentds
épiiletek. A fiird6torténeti kiallitas keretében megelevenedik Szombathely
viztorténete, az eszkozpark segitségével minden latogatd videdk és 3D-s

képek altal a viz halmazallapotanak valtozasait kovetheti nyomon. A

l1étesitmény kilato funkcioval is rendelkezik, tobb szinten gyonyorkodhet a

latogatd Szombathely és a kornyék panoramajaban.

Az AGORA egyéb tereiben, a mar emlitett Viztoronyban, az AGORA-

Savaria Filmszinhazban és a kozponti épiiletben, az AGORA-Miivel6dési

¢és Sporthazban iddszakos kiallitdsoknak is rendszeresen helyet ad.

Idészakos kiallitasok (Sporthaz, Mozi, Viztorony):

BelsO partnerek: Az intézmény munkatarsai, akik a munkakori leirdsuk

alapjan végzik a rendezvényszervezdi szolgaltatast a munkaterv

figyelembevételével.

Kiilso partnerek:

- alatogatok: egyénileg és csoportosan is érkeznek. Egyénileg csaladok,
csoportosan iskolai kozosségek, klubok tagjai.

- az egyes specialis kiallitasok specialis kozonséget szélitanak meg, pl.
a gyermekeknek sz6l6 rajzpalyazat, épitészet-formatervezés,
vasutmodell, interaktiv-tudomanyos kiallitas.

- az egyéni kidllitok vagy kozosségi tagok, akiknek gylijteményes
kiallitasa szerepel az intézményben.

- az Onkormdnyzat, amely a miikodési feltételeket szabalyozza és
biztositja, jovahagyja a munkatervet és a kiallitas programokra
hasznalhat6 pénziigyi keretet.

- tarsintézmények, akik kolcsonbe adnak targyi eszkdzoket (pl. iiveges
tarlo).

- a partnerek kozott tobb visszatérd kiallitd van: épitész biennalé, roma
kiallitok, fotos csoportok-kozosségek, miivészeti kozépiskola, AOSZ,
interaktiv tudomanyos kiallitok, ASzakkor

A kidllitdsok dokumentédldsa az éves intézményi ¢és egyéni

munkatervekben, a Probook naptarban torténik, sziikség szerint térképpel,

eszkozlistaval is timogatva.

Az értékelések az onértékelésekben, a heti szakmai értekezleteken és az

éves értékeld-tervezd megbeszélések alkalmaval késziilnek. JegyzOkonyv

a megbeszélésekrdl korabban manualisan, egyénileg a vezetd altal késziilt,

2023-t61 mar hivatalosan iktatott jegyzokonyvbe keriil a feljegyzés.

A kiallitasok szervezése, a kiallitok kivalasztasa esetleges, Otletszerli volt

a vizsgalt évben. Az intézményi megkeresés mellett bejelentkezés alapjan

is 1étrejott kiallitas.

Eréssége az intézménynek, hogy tobb helyszinen rendelkezik

kiallitoterekkel (AGORA — Miuvelddési és Sporthaz, AGORA — Savaria

Filmszinhaz, Viztorony). A Viztoronyban pedig a mar emlitett 6nallo

allando kiallitds miikodik.

Allando kiallitas (Viztorony)
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BelsO partnerek: Az intézmény munkatarsai, akik a munkakori leiras
alapjan végzik a rendezvényszervezOi ¢€s turisztikai szolgaltatdst a
munkaterv és a kiallitas nyitvatartasanak figyelembevételével.

Kiils6 partnerek:

- alatogatok: egyénileg és csoportosan is érkeznek. Egyénileg csaladok,
csoportosan iskolai kozosségek, alapitvanyok, klubok tagjai.

- akiallitas tematikaja a viz koré épiil, kornyezetvédelemhez kapcsolodo
tinnepeken ismeretterjesztd céllal érkeznek iskolas és felnodtt csoportok
a létesitménybe. Altalanos és kozépiskolasok foldrajz vagy biologia
ora keretében is érkeznek a kiallitasra, az ELTE SEK szombathelyi
intézményének szakiranyt hallgatoi és oktatdi is gyakori vendégei a
Viztorony interaktiv kiallitdsanak.

- az Onkorményzat, amely a mikodési feltételeket szabalyozza és
biztositja, jovahagyja a munkatervet és a kiallitoi programokra
hasznalhat6 pénziigyi keretet.

- Tourinform Iroda, amely a vérosba érkez0 turistaknak, partnereinek is
kiajanlja a létesitményt, mint turisztikai célpontot.

Igazolé dokumentiacio: Munkakori leirasok, munkatervek, Probook-
naptar, térkép, szakmai feljegyzések, latogatdi  statisztikak,
dokumentumban kiilon a csoportok latogatasa
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1.2. a partnereivel tartandd kapcsolatok rendjét kialakitja és partnereit
tajékoztatja a tevékenységi formaval kapcsolatos tudnivalokrol.

Szoveges értékelés:

Idészakos kiallitasok (Sporthaz, Mozi, Viztorony):

BelsO partnerek: A bels6 partnerekkel valdé kapcsolattartds rendjét az

SZMSZ, az éves munkatervek, a szakmai értekezletek, a Probook naptar,

valamint az informécidok atadasara kidolgozott dokumentumok

(forgatokonyv, eseményadatlap, eszkozlista, tervlap) hatarozzak meg. Az

intézmény kapcsolattartas szempontjabol egy felelds kollégat jelolt ki a

teriilethez, aki 2007-t6] latja el feladatait. A felelds kivalasztasakor

kritérium volt nem csak az affinitds, de a tapasztalat és a sziikséges
tajékozottsdg megléte is ezen a teriileten. A szakmai felelds végzettséggel
rendelkezik, kidllitdsrendezd OKJ-s tanfolyamot végzett.

Kiilso partnerek:

- latogatok: A latogatok az intézmény kozponti honlapjan, kozosségi
oldalain  (Facebook, Instagram, TikTok) tajékozodhatnak a
kiallitasokrol. A feliratkozok rendszeresen hirlevelet kapnak az
eseményekrol. A kiallitasokrol kreativok késziilnek, a plakatokbdl az
intézmény valamennyi egységébe kerii. A Kommunikacios
Igazgatosag folyamatosan tajékoztatja az aktualis kiallitdsokrol a sajto
munkatarsait, e-mailben sajtomeghivokat, sajtokozleményeket,
Osszeallitott sajtdbanyagokat kiildenek a helyi és orszagos médiumok
képviseldinek. Az intézmény része a Szombathelyi Televizio és a
Savaria Forum 6nkormanyzati ingyenes hetilap, a TV miisoraiban ¢€s
az Ujsag hasabjain folyamatosan helyet kapnak az AGORA-ban
megvaldsuld  kidllitdsok. F6 kozonségkapcsolati  csatorna az
informacios szolgalat, tovabba a munkatarsi személyes kommunikécio
telefonon, e-mailen és é19szdban.

- kiallitok: A kiallitokrdl cimlista all rendelkezésre, amely folyamatosan
boviil. Az aktualis kiallitas lebonyolitasdnak feltételei, igy a kiallito
elérhetdsége is megtaldlhatdé a Probookban. Formalizalt eszkdzok:
arajanlat, megrendelés, szerzddés, rider pl. kiallitdismegnyito esetén.

- Onkormanyzat képviselOtestiilete és a kulturalis bizottsag felé: irdsban
beszamolok, munkatervek kertilnek atadasra.

Allandé kiallitas (Viztorony)

Bels6 partnerek: A belsd partnerekkel valdé kapcsolattartds rendjét az

SZMSZ, az éves munkatervek, a szakmai értekezletek hatarozzdk meg. Az

intézményi kapcsolattartok felséfokti kozmiivelodési, illetve turisztikai

végzettséggel rendelkeznek, emellett gazdasagi alapismeretekrdl szerzett
tudasukat is hasznositjak, miutan jegypénztari feladatokat is ellatnak az
informacios, kozmiivelodési, turisztikai feladataikon tal.

Kiils6é partnerek: A latogatokkal a személyes taldlkozasok mellett online

moédon az intézmény honlapjan, a Viztorony kiilonallé Facebook- ¢és

Instagram-oldalan torténik a kapcsolattartas. A latogatok részére kiilon

idépontfoglald webfeliilet miikddik. A 1étesitmény allandd kiallitasarol, a

tudnivalokrol a koézponti honlapon, a Viztorony kiilonallé Facebook

oldalan is t4jékozddhat a kozonség. Az allando kiallitasrol készitett
kétnyelvii (magyar, angol) kiadvanyok, prospektusok, szordlapok az épiilet
informacios pultjdnal és az AGORA —Miivelddési és Sporthdz informécios

52/118




Mindségorientaciot jelzo6 tevékenységek

Az allitas
értékelése

1. PARTNERKOZPONTUSAG

standjanal is elérhetdek. Orszagos médiumok is gyakran érdeklédnek a
turisztikai latvanyossdg irant, amelynek része az élland6 kidllitds. PL.:
helyszini riport késziilt az M1 Itthon vagy c. miisordba, a TV2 Poggyész c.
turisztikai magazinjaba vagy az ATV Hazahizé ¢ miisoraba. A helyi
médiumok, kozte az intézmény részeként miikodé Szombathelyi Televizid
¢s a Savaria Forum c. dnkormanyzati ingyenes hetilap is beszamol az
alland¢ kiallitasrél, az oda szervez6d6 programokrol.

A Viztorony Latdgatdi Szabdlyzata kotelezden betartandd mind a belsd,
mind a kiilso partnerek szamara. Ennek feliilvizsgalata évente megtorténik.

Igazolé dokumentiacio: Munkakori leirasok, munkatervek, Probook-
naptar, végzettséget igazold6 dokumentumok, weblinkek gyiijteménye,
sajtolista, Viztorony Latogatdi Szabalyzat 2022. évi
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1.3. a partnerek igényeinek, véleményének és elégedettségének
megismerésére vonatkozé adatgytijtést végez.

Szoveges értékelés:

Belso partnerek: A munkatarsak igényeit elssorban a heti kozmiivel6dési

¢és muszaki értekezletek soran mérik fel, a felmeriilt igényekkel kapcsolatos

dontés, felelds és hataridé az értekezleteken rogzitésre keriil, az érintett
igazgatdsag vezetdje koveti ezeknek a teljesiilését.

Kiils6 partnerek:

Idészakos kiallitasok (Sporthaz, Mozi, Viztorony):

- latogatok: Az intézmény latogatdinak igényeit igyekszik felmérni
irasban, alkalmanként tobb oldalas kérdéiv segitségével, tovabba a
Facebookon  kérdésfeltevéssel, illetve ~ bizonyos  konkrét
célcsoportoknak feltett konkrét kérdésekkel. Vendégkonyvet a
kiallitok hozzék magukkal, ezek kiértékelésére a kiallitds bontasa soran
van lehetoség a kiallitoval kozosen. Az intézmény szakmai felelOse
széban minden alkalmat megragad, hogy célcsoportjai igényeit
megismerje. Erre j6 alkalom az adott kiallitasra érkezé vagy onnan
tavozo kozonség, de a hétkdoznapokban is beszélgetnek a munkatarsak
a kulcsszereplokkel pl. visszatéré nyugdijasklubok tagjaival, a
kiallitasok  megnyitdin  résztvevé  prominens személyekkel,
tarsalkotokkal,  ujsagirokkal,  sajtofotosokkal. A  kiallitasok
latogatottsagabol is leszlirhetd, mire van igény, milyen szempontok
vezérlik a latogatokat. Rakeresve az AGORA-ra a google.com oldalén,
megannyi €rtékelés olvashatd a rendezvényhelyszinekrdl, kozte pl. a
Sporthaz kiallitdsokra hasznalt tereirdl. ,,Egy fotdkiallitas megnyitodjan
jartam ott €s orommel toltott el, hogy a képek igényes mddon keriiltek
kiallitasra. Nagyszerli hely!” — irta az egyik véleményezd. Egy masik
vélemény szintén innen: ,,A "Bakony csillagdszati egyesiilet" kiallitasa
volt 10-15 kozott. A kézbe vehetd modellek mellett szakértd- és
érdekfeszitd magyarazatot hallhattunk, kaphattunk. K6szonjiik!” Eddig
tobb mint 1350 vélemény érkezett erre az oldalra (a rendszer 0-5
csillagig engedélyezi az értékelést). A vélemények atlaga 4,4-es
erdsségl.

- kiallitok: A kiallitol igényeket a szervezd maximalisan igyekszik
kiszolgalni, a visszatérd kiallitok allando igényeire mar készil a
kovetkezd kiallitasok megtervezésekor. Az 1ddpont és a hely
kivalasztasakor, a miiszaki fejlesztések idején is figyelembe veszik az
igényeket.

Allandé kiallitas (Viztorony)

- latogatok: a Viztorony kozmiivelddési €s turisztikai munkatérsai
széban minden alkalmat megragadnak, hogy a célcsoport igényeit
megismerjék. Erre j6 alkalom az 4llando kiallitasra érkez6 vagy onnan
tavozo kozonség. Rengeteg a pozitiv visszajelzés, a helyiek elsésorban
nosztalgikus torténeteket osztanak meg a kollégakkal. Orszagos
viszonylatban viszont az figyelhetd meg, hogy még a sokat latott
turistak is el vannak ragadtatva a kiallitas interaktivitasatol. Kiilfoldrol
érkezd vendégek is nagy elégedettséggel szdlnak a tarlatrol, amely a
magyar mellett angol nyelven is elérhetd. A nagyothallok részére egy
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specialis eszkdz segiti a minél szélesebb korti tajékoztatast, igy
szamukra akadalymentesitett a kiallitas latogatésa.

Igazolé6 dokumentacié: értekezleti feljegyzések, online értékelések
(google.com), kiallitasok latogatottsagi statisztikai, térkép, kérddiv,
kérdbiv kiértékelés
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1.4. apartnerek igényeire reagal.

Szoveges értékelés:

A kiilsd és belsd partnerek altal feltart igényeket, hidnyossagokat,
panaszokat els6sorban a szakmai értekezleteken megtargyalva, lehetdség
szerint mar azonnal figyelembe veszi, de legkésobb a kovetkezd évi
munkaterv és programterv dsszeallitasakor alkalmazza.

Idészakos kiallitasok (Sporthaz, Mozi, Viztorony):

Az el6z6 hasonld jellegli kiallitas (vagy az el6zé évi) Onértékelésben
rogzitésre keriilt javitando feladatokat a kovetkezd kiallitas szervezésekor
figyelembe veszi, gyakran elébe menve a partneri kérésnek. Pl. tarl6 helyett
képkeretbe installalva; modositott helyszinnel, a Covid idején a Sporthaz
helyett a Moziban kapott helyet tobb idészakos tarlat; az Epitész kiallitas
pedig a Viztoronyban.

A szervezOk igyekeznek az el6z6 kiallitasok soran szerzett tapasztalatok
alapjan ugy megszervezni a kovetkezé Kiallitast, hogy az egyszer
el6forduld probléma ne keriiljon el6, nagyfokti gondossag jellemzi a
szervezeést.

Allando kiallitas (Viztorony)

A feltart hianyossagokat, a javitando feladatokat a Viztorony munkatarsai
feljegyzésben tolmacsoljak a Kozmiivelddési Igazgatosag, a Gazdasagi és
Uzemeltetési Igazgatosag (miiszaki vezetd) felé. Amennyiben a kiallitas
készitdjének munkdjara is sziikség van, akkor a miiszaki vezetd felveszi a
kapcsolatot a tarlat kivitelezdjével, példaul szoftverfrissitést, panelek
karbantartasat is elvégzik. A latogatok altal javasolt modositasokat a
szakmai ¢értekezleteken elemzik, az innovativ Otleteket pedig a
kozeljovében alkalmazzak is. Példaul a latogatok sok esetben nehezen
talaltak meg az informacios munkatarsakat, mivel azonos szinten mitkodik
a bérleményként szolgald kavézo, igy a kozonség igényébdl eldbb
informacios tabla kertilt a pult fol¢, majd megallitdtabla az informécids pult
elé. Igényként mertilt fel az is, hogy a bejarathoz kertiiljon egy zebra, miutan
a Viztorony kornyezetében miikodik a szintén az AGORA kezelésében
1évé KRESZ Park. A 1étesitmény effektive a KRESZ parki korforgalom
kozepén all, és a park nyitvatartasi idejében csak nehezen lehetett bejutni a
torony fObejaratan a szabdlyosan, kerékparral, rollerrel, elektromos
autokkal és gokartokkal, kozlekedd gyerekek kozott lavirozva. A KRESZ
Parkban igy zebra kertilt felfestésre a Viztorony fObejarata elé.

Igazolo dokumentacio: értekezleti feljegyzések, panaszkezelés-levelezés,
fotodokumentécio (zebra), megallito kreativ (fotd)
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2.1. informaciokat gylijt a tevékenységi forméaval kapcsolatos
tapasztalatokrol, legjobb gyakorlatokrol, innovaciokrol, és adaptalja
azokat a tevékenység hatékonyabb és eredményesebb végzéséhez.

Szoveges értékelés: A kozmiivelodési munkatarsak, lehetdségeikhez
mérten szakmai konferencidkat latogatnak, megtekintenek kiallitasokat
orszagszerte ¢és akar orszaghatdron tul is. Folyamatosan kovetik a
kornyékbeli miivelddési hazak, a budapesti nagy intézmények kiallitasait,
orszagos vagy vilagszinten is nagy jelentdséggel bird kiallitasokat.
Koltséghatékonysag szempontjabol adott esetben online is megtekinthetd
tarlatok is szoba johetnek, de torekednek a személyes részvételre.
Idészakos kiallitasok (Sporthaz, Mozi, Viztorony):

A kozosségi oldalak, az internet j6 lehetOséget ad arra, hogy az
informalodas soran olyan kiallitasokat, intézményeket, varosokat
kovetnek, amelyek tevékenységi formajukat tekintve hasonlitanak az
AGORA-ra, amelyek tevékenysége adaptalhato az intézmény
kiallitotereibe.

Jellemzd példa a 2021-es A Magyar Szentkorona Varmegyéi c. kiallitas.
A szervezok keresték meg az intézményt, a szakmai felelds a sajtoban
megjelent hirekbdl tajékozodott vandorkiallitas eddigi fogadtatasarol. A
szervezOk Ujszerli installaciokkal hoztdk el és mutattdk be az anyagot.
Nagy népszeriiségre tett szert a kiallitas, sok pozitiv visszajelzés érkezett
személyesen, a kozosségi oldalakon. A szervezdk pedig a technikai
eszk6zoket az intézménynek adomanyoztak, tehat technikai fejlesztés is
megvaldsult a kidllitas megrendezése kapcsan.

Allandé kiallitas (Viztorony)

A Viztorony és kornyezetének turisztikai célu fejlesztése soran egy
modern, interaktiv allando kiallitds valosult meg. Hosszas eldkészitd
munka elézte meg a létrehozasat, az Eurdpai Unids finanszirozasu
projektben tobb intézmény és cég munkatdrsa vett részt. A Magyar
Nemzeti Levéltar Vas Megyei Levéltara, a Savaria Megyei hatokorii
Varosi Muzeum, a Vasiviz Zrt, a Berzsenyi Daniel Megyei Konyvtar és
az ELTE SEK intézményének munkatirsai mellett grafikusmiivész,
programozok és kiallitdsrendez6k munkajanak eredményeként johetett
létre a nagyszabasu allando kiallitas. A tarlat dokumentum- és fotdanyaga
a levéltari és  konyvtari  fotdk,  dokumentumok  mellett
magangyljteményekbdl keriilt ki.

Az AGORA online fotopalyazatot és rajzpalydzatot hirdetett, a cél a
Viztorony megorokitése volt. A legjobb alkotasokat dijaztak, a fotokbol
pedig kiallitast allitott 6ssze az intézmény szakmai munkatarsa. A tarlat
azoOta a varos tobb intézményébe ellatogatott vandorkiallitds formajaban.

Igazoléo dokumentacié: szerz6dés: A Magyar Szentkorona Varmegyéi,
foto- ¢és rajzpalydzat dokumentacidja, Viztorony allando kiallitas
bemutatasi terv
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2.2. mas, hasonld adottsagu telepiilések, intézmények tevékenységével és
eredményeivel vald Gsszehasonlitassal is értékeli a tevékenységi
format.

Szoveges értékelés:

Idészakos kiallitasok (Sporthaz, Mozi, Viztorony):

Az intézmény igyekszik szoros kapcsolatot tartani az AGORA-hoz
hasonlé adottsagokkal rendelkezd miivelddési kozpontokkal, tovabba
igyekszik egyiittmikodni a kornyékbeli miivelddési hazakkal. Ezekbdl a
tapasztalatokbdl probal konkrét otleteket meriteni a mikodést tekintve,
illetve programotleteket, kontaktokat gytjteni. Mindezek mellett pedig
jobban el tudja helyezni magat mind adottsagait, mind képességeit
tekintve a hazai mtivelddési intézmények viszonylataban.

Az AGORA - Mivelddési és Sporthaz és az AGORA — Savaria
Filmszinh4dz nem rendelkezik klasszikus kiallitotérrel. A Sporthazban az
els6 emeleti galéria, illetve a moziban az aula a nagyrendezvények,
vetitések idején sem szeparalhato, igy a reprezentalas modja is korlatozott.
Ugy kell bemutatni a tarlaton szerepld anyagokat, hogy azok semmilyen
modon ne sériilhessenek. Az intézmény igy olyan kiallitoterek otleteit,
innovacioit igyekszik megismerni, amelyek hasonld adottsagokkal
rendelkeznek.

Allando kiallitas (Viztorony):

Az online kozosségi feliileteken folyamatosan figyelemmel kovetik a
Viztorony munkatarsai a hasonlo 1étesitmények torekvéseit, megvaldsuld
szolgaltatasait, népszerli rendezvényeit. Mivel csak korlatozott szdmu
latogatd engedhetd fel egyiddben a kilatoszintekre, igy a regisztracid
hamar betelik a rendelkezésre 4ll6 iddintervallumban. A Viztoronyban
dolgoz6 kozmiivelodési ¢€s turisztikai munkatdrsak, amennyiben
lehetséges, személyesen is ellatogatnak hasonlo létesitményekbe (Siofok),
de a hazai és akar vildgviszonylatban is a szombathelyihez hasonlithaté
épiiletek funkcioit, szolgaltatasait is folyamatosan figyelemmel kovetik az
internet segitségével.

Igazolé dokumenticio: Statisztikai mutatok, munkaterv, tervezési lapok
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2.3. részt vesz szervezeti egylittmikodésre épiild projektekben, az
egymastol valod tanulast segitd halozatszeri egyiittmiikodésben;
bemutatja, tovabbadja bevalt mddszereit, jo gyakorlatait.

Szoveges értékelés:

Idészakos kiallitasok (Sporthaz, Mozi, Viztorony):

Indulasa ota, 2020 elejétdl bekapcsolodott az AGORA a szakkorszervezés
orszagos modszertani sorozatdba, az ,,ASzakkor” programjaiba. A
pandémia ideje alatt az online feliileten pl. a repiilémodellezésrdl és a
peddignad-fonasrdl készitett az intézmény bemutatd videot, a tavalyi
évben pedig mar tobb jelentléti szakkdr indulhatott a modszertani
kezdeményezés segitségével, igy a nemezelés, a mézeskalacs-készités, a
himzés, gyongyfiizés, butorfestés és a quilling szakkor is megkezdte
tevékenységét 2022 6szén. Az orszagos sorozat részeként a szakkorok
résztvevoinek munkaibdl kiallitas nyilik a kiallitdsszervezés moddszertana
alapjan, amelyet az aszakkor.hu oldalon vagy a jogyakorlaton.hu oldalon
is megosztottak a modszertan kidolgozai.

A szombathelyi intézmény tereiben mar tobb alkalommal adott helyet a
marcius 15-hoz kapcsolodd sajtofotd kiallitdsnak. 2022-ben éppen az
AGORA kezelésében 1év0, megujult Viztorony volt a helyszine az
eseménynek. A szervezés folyamata is évrél évre az intézmény
munkatarsainak feladata, a palyamiivek kivalasztasa mellett a zsiirizés
lebonyolitdsa, az adott helyszinen a téarlat berendezése is komoly
egyiittmiikodést kivan a varosban mukodoé kulturdlis intézmények
dolgozobival.

Most mar 4llando helyszine a Sporthaz a Lathatatlan kiallitasnak, amely a
Vakok- és Gyengénlatok altal szervezett érzékenyitd programnak, €s a
Fehér Bot vilagnapi eseménynek a része. A résztvevok mindennapi
tevékenységeket probalhatnak ki specidlis koriilmények (sotétben
szemfeddvel) kozott. Az egyiittmiikodésnek és a népszerii programnak
koszonhetden az egyesiilet munkatarsai és segitdik (Potter, a vakvezetd
kutya) egyéb rendezvények allando résztvevoivé is valtak (pl. Koltészet-
napi program).

A kozmiivelddési Agora Mihely gyakran ajanl  tdjoltathatod
vandorkiallitdsokat a 14 Agoéra tipusu intézménynek, méretre ¢&s
népszeriiségre valo tekintettel, a koltséghatékonysagot is figyelembe véve,
mely kiéllitdsok megrendezésérdl egyeztetés is zajlik. Pl. 2021.
Csokoladé kiallitas.

Allando kiallitas (Viztorony):

Szombathely véros gyakran fogad hivatalos delegaciokat, amelynek tagjai
szivesen ellatogatnak a turisztikailag jelentds intézményekbe.
Testvérvarosok, Agoras tarsintézmények, a Nemzeti Miivel6dési Intézet
vendégei mind-mind megtekintették a Viztorony allandé kiallitast. Mivel
az okoseszkozok (tablet, applikacid) segitségével angol nyelven is
elérhetd a kiallitas, igy nemzetkozi delegaciok fogadasara is alkalmas a
tarlat. Idén mar Vendégkonyvet allitottak szolgalatba, a kiildottségek,
csoportok érkezésének dokumentalasa mellett, az igények megismerésére
is hasznosnak bizonyul.

Az Eurdopai Unids palyazat egyik vallalasa volt, hogy évente négy
alkalommal a nyitvatartdsi idén til is fogadni kell latogatokat. Ebbdl
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fejlodott ki az  egyik legnépszeriibb program, az elemlampas
toronylatogatas. A regisztraciohoz kotott, a kilatoszintekre is vonatkozé
tarlatvezetés a nyitds oOta a legkeresettebb rendezvény. Pl. az altalanos
iskolas koru korosztaly szamara megalkotott vizhez kapcsolddoé kvizjaték
Otletét a munkatarsak a szintén a megyében, Celldomolkon mukodo
Kemenes Vulkan Park hasonlo tipusu, csak éppen a vulkanokhoz
kapcsolddo tesztjébol meritették.

Igazol6 dokumentacio: Statisztika, regisztracids online feliilet, kvizteszt,
ASzakkor dokumentacio, Sajtofoto-kiallitds dokumentaciod
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Az intézmény

3.1. atevékenységi format az intézményi stratégia, fejlesztési terv alapjan
tervezi, szervezi.

Szoveges értékelés: Az AGORA 2022-2026. ¢évi stratégiaja és az
ligyvezetd igazgatoi palyazat tartalmazza a kiallitasi tevékenységet, az
értékkozvetitést. Az éves munkaterv is ez alapjan késziil, az éves tematikat
¢s miikodést alatdmasztja a stratégia. A kozéptavu stratégiat lehetdség
szerint ciklusonként feliilvizsgalja a szervezet.

Igazolé dokumentacio: 2022. évi munkaterv, AGORA Stratégia 2022-
2026, ligyvezetd igazgatdi palyazati anyag

3.2. atevékenységi forma folyamatat megtervezi, illetve szabalyozza,
melynek része a tevékenység elinditasa elott végzett
helyzetfelmérés.

Szoveges  értékelés: A szervezés  folyamata  szabalyozott,
alapdokumentuma a munkakori leirds, a munkaterv és a folyamatleiras/
folyamatabra. Ezt a szabalyozast évente a szakmai értekezletek alkalmaval
aktualizadlja az intézmény az el6z6 év tapasztalatai alapjan.
Helyzetfelmérést folyamatosan végez az év folyaman, ennek tapasztalatait
a szakmai ¢év megtervezésekor megbesz¢éléseken Osszegzi  és
programtervvé alakitja. A részleteket tekintve minden kiallitas eldtt szdmba
veszi az adott év hasonld rendezvényeinek aktualis tapasztalatait, illetve az
el6z6 év hasonld vagy ugyanazon kiallitasat az Onértékeld lapok
segitségével, és ez alapjan tervezi meg a konkrét programot.

lgazolé dokumentacié: Munkakori leirds, munkaterv, kiéllitas
folyamatébra, értekezleti feljegyzések, 2022. évi Beszamolo
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3.3. meghatarozza a tevékenységi formaval elérni kivant célokat és elvart
eredményeket, ezek teljesiilését indikatorok, mutatok alapjan méri; a
jobb eredmények elérése érdekében javit, valtoztat, fejleszti a
tevékenységet.

Szoveges értékelés: A rendezvényekkel kapcsolatos intézményi célokat a
2022-2026. évekre szo0ld szervezeti stratégiaban, az iigyvezetd igazgatd
palyazati anyagaban, valamint az egyéni és intézményi munkatervekben
hatarozza meg az AGORA, feladatokra lebontva a f6bb tevékenységeknél.
Az intézmény szadmara fontos a latogatdészam, amelyet eredményessége
egyik f0 mutatdjanak tekint. A kiallitdsok esetében ritka a jegybevételes
program (kivétel a Vasutmodell-kiallitas), igy a pénziigyi mutatok csak
abban az esetben mérvadoak, ahol jegybevétel torténik. Iranyado lehet még
a tervezési lap, amely minden kiallitas szervezése el6tt kitoltendd. Ezen
rendezvényeknél a pénziigyi mutatd is fontos. Latogatottsagi adatait a
statisztika tartalmazza. Eves értékeléskor (egyéni és intézményi, szobeli és
irasbeli) attekintik, figyelembe veszik ezeket az adatokat. Pl. az
értékkozvetitésen til igyekszik az intézmény olyan kiallitdsoknak helyet
adni, amely nagy nézOszamot indukalnak. Ilyen az évrél évre
megrendezésre keriild Vasttmodell-kiallitas, amely minden alkalommal
nagy népszeriiségnek orvend a szakmai €s a nagykozonség korében is.

Igazolo dokumentacié: AGORA Stratégia 2022-2026., iligyvezetd
1gazgatd palyazati anyaga, 2022. évi munkaterv, latogatottsagi statisztikak,
Vasutmodell-kiallitas tervezési lap és jegybevételi kimutatés
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3.2.5. Ertékelélap a kozosségi szolgaltatas tevékenység minéségfejleszté munkajarol

Az intézmény Nyilatkozat
végez informécids tevékenységet. Igen
biztositja az agora, animalt agora funkciot. Igen
végez telekommunikacios, informatikai szolgaltatast. Igen
biztosit jatszohédzat, babaszobat, gyermekfeliigyelet. Nem

G a g . Az allitas
Mindségorientaciot jelzé tevékenységek értékelése

1. PARTNERKOZPONTUSAG

Az intézmény
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1.1. partnerei korét azonositja.

Szoveges értékelés: A kozosségi szolgaltatasi tevékenységek olyan
szolgaltatdsok, amelyek kozosségi célokat szolgalnak, hozzajarulnak a
kozosségfejlesztéshez, a tarsadalmi hald erdsitéséhez, a szabadidd
mindségi eltdltéséhez. Nincs ez masként az AGORA-ban sem. Ide
tartoznak pl. a kulturdlis és szabadidds tevékenységek, illetve az
alapfeladatként ellatott kozmivelddési tevékenység, valamint az
informdacio-szolgaltatas is.

Napjainkban gyakran el6fordul, hogy sokan nem jutnak hozza kelld
mennyiségli informacidhoz vagy éppen ellenkezdleg, szamukra fel-, és
befogadhatatlan sokasdg zudul rajuk, esetleg csak egyfajta
kommunikécios csatornan keresztiil értesiilnek a vilag dolgairol. Ezért
is fontos az egyén szamara a hiteles, teljes kort és aktualis informacidohoz
valé hozzajutas. Az informacioszolgaltatdsnak ezért minden kozosségi
feladatot végzo szervezetben alapszolgaltatasként kell mitkodnie, mint a
kozOsségi szolgaltatasok egyik legfontosabb szegmensének.

Az AGORA szamos csatornan szolgaltat fontos €s értékes informaciodkat.
A weboldal, az Agorasavaria.hu, mindazon tul, hogy naprakész tartalmat
nyujt a szervezet aktualis programjair6l, mindségi, atlathato és a 21.
szazad kovetelményeinek megfelelé formaban teszi elérhetévé a
szervezetre vonatkozd adatokat, informaciokat a torvényi eldirasokat
figyelembe véve. A folyamatosan elérhetd online feliilet, mindenki
szamara tud informacidval szolgalni, akar belsO, akar kiilsé partnerrdl
van szo.

Nagyobb helyi és térségi véllalatokkal, mint pl. FALCO, TDK, APTIV,
MAM egyiittmiikodési megallapodasok sziilettek, melyek alapjan a
partnerek kdlcsondsen timogatjak egymas tevékenységét. Ezen cégekkel
egyiittmiikddve valosulnak meg részben vallalati tdmogatasi forrasbol
finanszirozott kisebb-nagyobb 1étszamt rendezvények, példaul a
Szentivanéji Vigassagok, Varosi Szilveszter, melyek kiemelt szerepet
Jjatszanak varosunk életében.

Az AGORA iizemeltetésében miikddik a Viztorony és a KRESZ Park is.
Ezen létesitmények meghatarozott ¢és iddszakos nyitvatartassal
mikddnek, kozmiivelddési munkatérsak felligyeletével, koordindlasaval
¢és iranyitasaval. Ezen egységeinkben is részben elérhetdek azok a
kozosségi szolgaltatasok, melyeket az AGORA biztosit a kozonsége
szamara.

A cég — koOzmiivelddési szakmai tevékenysége keretében — az
informacioszolgaltatds mellett szamos ingyenes vagy alacsony kiiszobii
kozosségi szolgaltatast, tevékenységet biztosit a helyiek és a térségben
¢lok szdmara. Lehetdséged ad az 6t felkeresd formalodo vagy éppen mar
jol miikodd kozosségek szamara, hogy taladlkozasi alkalmaikra falai
kozott keriilhessen sor (példaul Szent Marton Egyesiilet, Kiss Gyula
Barati Kor, Vas Megyei Nyugdijas Szovetség, Szombathelyi Civil
Kerekasztal taldlkozési alkalmai), feliilletet és teret biztosit a
bemutatkozasra vard kozosségi kezdeményezéseknek (példaul Savaria
Foltvarr6 Klub kidllitdsa, Hacuka Koz0sségi Vasar) kozosségi
kezdeményezésen alapuld programoknak ad otthont (példaul TOP
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kozosségi programok a Viztoronyban, illetve az AGORA — Miivel6dési
¢és Sporthazban).

Bels6 partnerek: A civil kapcsolattartasban, teremhasznalatok
koordinalasaban, rendezvényszervezésben érintett szakmai kollégak
felelosek egy-egy teriiletért, melyet koordinalnak, timogatnak. Ezeket a
belsd partnereket az egységek vezetdi jelolik ki, tevékenységi koriiket
pedig pontosan meghatarozzak a munkakori leirdsok és a szabalyozott
folyamatok.

Kiils6 partnerek: Az egyiittmiikodéseken alapuld szakmai kapcsolatok a
kozosségek tamogatasat szolgaljak elsdsorban. KiilsG partnereink e
teriileten a civil szervezetek, egyesiiletek, klubok, egyéni latogatok,
érdeklédok, csaladok és privat kozosségek, tanintézmények,
tarsintézmények.

Igazolé dokumentacié: Agorasavaria.hu, Programplakatok, szorolapok,
tajékoztato  kiadvanyok, Savaria Forum, TOP ¢és egyéb
programbeszamolok, Terembérletes nyilvantartasok, Egytittmikodési
megallapodasok, ProBook naptarak

66/118




1.2. a partnereivel tartando kapcsolatok rendjét kialakitja és partnereit
tajékoztatja a tevékenységi formaval kapcsolatos tudnivalokrol.

Szoveges értékelés: A személyes informacioszolgaltatds modjaban és
rendjében az AGORA — Mivelddési €s Sporthdz 2015. évi atépitésével
jelentds valtozas tortént. A projekt keretében 1j informacios pult
kialakitasara nyilt lehet6ség az auldaban. Az intézménybe érkezd
latogatok személyesen tajékozodhatnak az épiiletben zajlo programok,
tevékenységek, rendezvények kapcsan, valamint a nyitvatartasi id6 alatt
telefonon is lehetdség van az informacidszolgalat segitségét kérni. Az
informaciés munkatarsak, a veliik szoros 6sszhangban egyiitt dolgozo
jegyirodas kollégakkal egyiitt, olyan komplex informacios tevékenységet
végeznek, mely egyrészt segiti a programkinalatban torténé eligazodast,
masrészt egyéb kozérdekli informaciokhoz ¢€s szolgaltatasokhoz is
hozzajuthatnak altaluk az érdekl6dok. 2022-ben boviilt példaul
szolgaltatasi palettank a helyijaratos Blaguss Agora jaratokra érvényes
jegyek ¢€s bérletek megvasarlasanak lehetdségével, de épiiletiinkben
szintén k6zOsségi szolgaltatasként mitkddik a varosi internetes hot-spot,
valamint az épiilet sajat wi-fi szolgaltatasa. Specialis kérdésekkel
(gyermekprogramok, ismeretterjeszto eldadasok, képzések stb.) tovabbi
részletes felvilagositast a felelds szakmai munkatarsak adnak,
mellékallomasra kapcsoléssal.

Az AGORA programjairél egyéb feliileteken is moddunkban all
tajékoztatast adni, példaul a nyomtatott sajtoban vagy az online
feliileteken. Ilyen az AGORA sajat hivatalos weboldala
(www.agorasavaria.hu), illetve az egyre népszeriibb Facebook-oldalunk,
amely immar tobb, mint 22 000 kovetdvel biiszkélkedhet. Az utobbi év
soran Spotify- és YouTube-csatorndval is bdviilt kindlatunk. Az
informacios tevékenységet nagyban segittk a Kommunikacios
Igazgatosag munkatarsai. Az informacidszolgaltatasi tevékenységet az
SZMSZ, valamint az érintett kollégadk munkakdri leirasa szabalyozza. Az
intézmény valamennyi feliiletén (AGORA havi miisor, weboldal,
programesemények) kozzéteszi a Jegyiroda és az AGORA — Miivelddési
és Sporthaz nyitvatartasi idejével, valamint elérhetdségeivel kapcsolatos
informaciokat, igy biztositva a kdzvetlen kapcsolatfelvétel lehetOségeét.
Egyéb kozOsségi szolgaltatasaink igénybevételének lehetdségeirdl és
szabalyairdl az érdekléddket az ¢érintett kollégak tajékoztatjak, a
programokhoz kapcsolodd szolgéltatasokrdl online feliileten tessziik
kozzé a tudnivalokat. A nyitvatartasi idében az AGORA-t felkeresé
érdeklédok a kérdésiikre valaszt kapnak a teriiletért felelds vezet6tdl,
szakmai vagy informacios feladatokat ellatd kollégaktol, illetve az
elérhetd szolgaltatasokhoz a segitségiikkel hozzaférhetnek. Igény esetén
visszahivast vagy koordinacios feladatot vallalnak az érintett kollégak.
Az informdciés és kommunikacios eszkdzok koziil kiemelhetd a havi
AGORA-program, melyet valamennyi sajtdorganum szamara kikiild a
Kommunikaciés lgazgatésdg. A programokhoz Facebook-eseményt
hoznak létre a Kommunikacids lgazgatésag munkatarsai, a kozosségi
médiafeliileteken pedig folyamatosan informaciokat tesznek kozzé az
aktualitasokkal kapcsolatban.
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Igazolé dokumentacio: TIOP-Agora palyazati leiras, Kulturalis
torvény, SZMSZ, Informécios tevékenység munkakdri leirasa, AGORA
Facebook-oldal
1.3. a partnerek igényeinek, véleményének ¢&s elégedettségének 3

megismerésére vonatkozé adatgyiijtést végez.

Szoveges értékelés: Az intézménybe latogatdknak tobb lehetdség all
rendelkezésiikre, hogy érdeklodési koriiknek megfelelé programot
talaljanak. Ez lehet nagyrendezvény, koncert, szinhdz vagy kisebb, tobb
eléadasbal allo sorozat, esetleg tematikus foglalkozasokon valo részvétel
(pl. felndttek szamara inditott szakkorok vagy gyerekeknek, csaladoknak
ajanlott kézmives foglalkozasok). Az AGORA célja minden esetben a
latogatd kozonség minél szélesebb kori tajékoztatasa a programok és a
szolgaltatdsok kapcsan. Az AGORA ko6zdsségi tereiben alkalom nyilik
az 1iddkorlatos, ingyenes online rendszerre kapcsolodni, melyet
Szombathely varos miikodtet (Szombathelyi Hotspot-
www.szombathelypont.hu), a kozosségeknek pedig lehetdségiik van az
ingyenes wi-fi hasznalatara is alkalomszerten.

Az informacios szolgalat az AGORA egységeinek nyitvatartasi idejében
folyamatosan fogadja a személyes és telefonos megkereséseket. Az
érdekldd6k  azonnali  vélaszokat  kaphatnak  kérdéseikre, a
megfogalmazott észrevételeket az informaciés munkatars tovabbitja
felettesének. Nyitvatartasi idon til megvalosulo rendezvények ideje alatt
a rendezvényiigyeletben 1évé kolléga latja el ezt a feladatot. Az
egylittmiikodé partnerekkel valé kapcsolattartds folyamatos, igy a
munkatarsak  reagalni  tudnak a  felmerilt igényekre. Az
informécioszolgalatban a haz miikodésével kapcsolatos tapasztalatokat,
észrevételeket a munkatarsak az informdacios flizetben gytjtik, vezetik.
Ilyen moédon nyomon kdvetheték az esetleges hianyossagok, az azok
felszamolasara tett 1€pések, a visszajelzések a partnerek részérdl, illetve
a megfogalmazott kérések, kérdések.

A Viztoronyban dolgozo6 szakmai munkatarsak munkaidejiik keretében a
szakmai feladatvégzés mellett kozosségi szolgaltatast is végeznek, ugy,
mint informacidszolgaltatas, latogatoi igények és panaszok kezelése,
adatgytijtés.

Igazolé dokumenticio: Informacids szolgaltatas statisztikai lapja,
Kérddiv a programokra vonatkozoan, Informacios fiizet
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1.4. apartnerek igényeire reagal.

Szoveges értékelés: Az informdcidszolgalat munkatarsai felé szamos
jelzés érkezik mind a programkinalat, mind az egyéb kozosségi
szolgaltatdsok kapcsan. A szolgalatot ellatd kollégak a jelzéseket,
észrevételeket tovabbitjdk az illetékes kollégdk és vezetok felé.
Amennyiben a kérdés megvalaszolhatd, a kérés méltanyolhato, akkor a
munkatarsak a szilikséges Iépéseket, valtoztatasokat megteszik a
tevékenységben. A komfortérzet javitdsa és a kozosségi szolgaltatasi
paletta szinesitése érdekében proba jelleggel bevezetésre keriilt példaul a
,Hozd és vidd” konyvcserepont, mely azota sikerének koszonhetden
allando6 tartozéka lett az intézménynek. Az AGORA — Miivelddési és
Sporthazba latogatok, érdeklédék vagy programra érkezok a bejarat
mellett elhelyezett polcon gyakran atnézik a konyvkinalatot, és
magukhoz vesznek egy-egy kotetet. A csere lehetdsége mellett
alkalmanként eléfordul nagyobb mennyiségii konyv felajanlasa is a cég
részére, melyet kdszonettel atvesziink, és elérhetové tesziink latogatdink
szamara.

Baba-mama szolgaltatas keretében pelenkazo helyiség all rendelkezésre
a kisgyerekkel érkez0 vendégek szamara, errdl a kisgyermekes
csaladokat vonzd rendezvények szervezdit, partnereinket eldzetesen
tajékoztatjuk.

Mozgaskorlatozott vendégeink akadaly-mentesen tudjak megkozeliteni
az AGORA — Mivelddési és Sporthdz épiiletét, auldjat, felvond
segitségével pedig az emeleti galéridra is biztonsaggal feljuthatnak,
illetve az akadalymentes mellékhelyiség is a megfelel6 komfortérzetet
szolgalja.

A vakok és gyengénlatok szamara a fehér botos kozlekedést segitd
burkolatban elhelyezett jelzések keriiltek kialakitasra, melyek segitik a
biztonsagos t4jékozodast a szamukra. Ezen ujitdsok hozzijarulnak a
betérdk, kisebb-nagyobb csoportok ¢és kozosségek AGORA térben
torténd mindségi id6toltéséhez, taldlkozasahoz.

Szobeli jelzések alapjan olyan 0jitdsokra, szolgaltatas-bovitésekre kertilt
sor a 2022-es év folyaman, melyek mind az AGORA ko6zdsségi
szolgaltatdsanak szinvonalat novelik, és egyben a partnerek igényeinek
még magasabb szintll kiszolgalasat szolgaljak. Ilyen ujitas volt példaul
2022-ben, hogy az AGORA — Mivel6dési és Sporthaz aulajaban
folyamatosan hozzaférhetévé valt az aktualis rendezvények tablazata. A
hazban foly6 programokra vonatkozoan iranyjelzd ¢€s megallitd
tablarendszer bevezetésére kertilt sor a konnyebb eligazodés céljabol. Ha
a program, esemény ugy kivanja, nagy képernyds televizio is
rendelkezésre all az informacio ujabb modon torténd kozlésére.

Az AGORA, mint kulturédlis, kozosségi szintér kellemes, nyugodt,
hivogaté terekkel kivanja becsalogatni az érdekléddket a falai kozé.
Ennek érdekében korszeri és kényelmes butorok beszerzésére ¢&s
elhelyezésére keriilt sor az auldban. A koOzOsségi szolgaltatas
fejlesztésének részekén eszkozok beszerzésével boviilt a KRESZ Park
eszkbzparkja is, 01j elektromos kisautok, gokartok kertiltek hasznalatba.
Tovébbi kozosségi célokat szolgal, hogy  partnereink,
partnerintézményeink szdmara lehetdséget kindlunk, hogy tajékoztatd
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anyagaikat, kiadvanyaikat, plakatjaikat kozosségi  tercinkben
hozzaférhetové tegyék.

Igazolé dokumenticio: TIOP-Agora palyazati eldirds, Informdcios
flizet, Bels6 munkatarsi levelezések, KRESZ Park eszkozok és
tablarendszer.
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Az intézmény

2.1. informaciokat gyljt a tevékenységi formaval kapcsolatos
tapasztalatokrol, legjobb gyakorlatokrol, innovaciokrol, és adaptalja
azokat a tevékenység hatékonyabb és eredményesebb végzéséhez.

Szoveges értékelés:

A TIOP-Agora palyazatban orszagosan tobb varosban, koztiik
Szombathelyen is, 1étrejott multifunkcionalis kozmiivelddési kdzpontok
minden évben az Agéra Mihely keretében Osszelilnek €és megosztjak
ismereteiket, legjobb gyakorlataikat, tapasztalataikat, hogy tdmogassak,
0sztonodzzek egymast. A szombathelyi AGORA mindenkori ligyvezetdje,
szakmai vezetOi is aktiv résztvevoi ezeknek az alkalmaknak.

Az AGORA fels§ vezetdi rendszeresen részt vesznek a KKOSZ
kozgytlésein és konferencidin, ahol szakértok, meghivott eldadok
mutatjdk be tapasztalataikat az adott témdban. Ezeken a forumokon
kérdések fogalmazhatok meg, j6 gyakorlatok ismerhetdk meg.

A Nemzeti Miivel6dési Intézet szakmai programjain az AGORA
vezetdsége €s szakmai munkatarsai is rendszeresen képviseltetik magukat.
A cég vezetOsége, érintett munkatarsai szakmai tanulméanyutakon vettek-
vesznek részt, melyek soran a fogadd véros és intézmény adottsagait,
miikddését, kinalatat ¢és szolgaltatdsait is megismerhetik. Ezen
tanulmanyutak sordn szintén lehetdség adodik a jo gyakorlatok
megismerésére és a tapasztalatok megtargyalasara. gy van ez a kozosségi
szolgéaltatasok teriiletén is, hiszen ezen szolgaltatdsok egy része az elsd
alkalommal betérd latogatd szamara épptigy érzékelhetd és elérhetd, mint
a rendszeresen visszatérd kozonség szdmara. A cég tagja a
jogyakorlatOn.hu kozosségének, ahol figyelemmel kiséri az tjitasokat,
innovaciokat.

Igazolé dokumentacié: Agora Mithely meghivo, KKOSZ meghivo, NMI
meghivé, Uti beszamolok, jogyakorlatOn.hu
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2.2.  mas, hasonlo adottsagu telepiilések, intézmények tevékenységével
¢s eredményeivel vald 6sszehasonlitassal is értékeli a tevékenységi
format.

Szoveges értékelés: Telepiilési szinten szlirve a kulturdlis statisztikai
adatokat képet kaphatunk arro6l tobbek kozott, hogy a telepiilésen

— hany kézmivelddési tevékenységet végzo szervezet van jelen,

— milyen tipusu szervezetek (Onkormdanyzat, intézmény, egyesiilet,
alapitvany, gazdasagi tarsasag vagy vallalkozas) végeznek kozmiivelodési
tevékenységet,

—vannak-e a szakmai munkaban 6nkéntesek, segiték, s hany fével,

— milyen alapszolgaltatasok, rendszeres és nem rendszeres mivelddési
formak jellennek meg a tevékenységekben,

— milyen rendszeres muveldédési formak vannak jelen a telepiilésen
(miivészeti csoportok, eldéado- és targyalkotd népmiivészeti csoportok,
egy¢eb klubok, korok, szakkorok aktivitasa),

— hany f6 és milyen korosztilyi bontasban végzi a fenti kozOsségi
tevékenységet,

— milyen tipusi és hany sajat szervezésli rendezvény zajlott, azokon
hanyan vettek részt.

Esetlinkben célszerli az agora-tipust intézményekkel és telepiilésekkel
Osszehasonlitasban vizsgélni a tevékenységet, hiszen az orszagos halozat
egy¢b tagjainak miikodési keretei kozott sok a hasonlosag, feladatellatasi
koriik sok teriileten mutat egyezOséget, parhuzamossagot. Az orszag 14
agoragja kozil az egyik a szombathelyi tobbfunkcios kézmiivelddési
intézmény, igy elsésorban ezekkel Gsszehasonlitasban érdemes vizsgalni
mikodését. Ezen Osszehasonlitasokra a statisztikdk mellett a szakmai
forumok remek alkalmat teremtenek. Szamos alkalommal mertilnek fel jo
példaként mas varosok agorai, valamint azok kdvetendd gyakorlatai,
bevalt modszerei, eszkozei.

Igazolé dokumentacié: Sajat statisztika, Eves intézményi statisztika,
Agora Mithelyek, KKOSZ forumok meghivoi
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2.3. részt vesz szervezeti egylittmikodésre épiild projektekben, az
egymastol vald tanulast segité halozatszerti egylittmiikodésben;
bemutatja, tovabbadja bevalt modszereit, j6 gyakorlatait.

Szoveges értékelés: Az AGORA (illetve egyes munkatarsai) tagja szamos
szakmai forumnak, kozosségnek: agora-halozat, Agora Mithely, KKOSZ,
Magyar  Népmivelok — Egyesiilete, Magyar  Ko6z0sségépitok
Ertékszovetsége Egyesiilet, igy részét képezi olyan halozatoknak,
rendszereknek, melyek a kdzosségi szolgaltatasok teriiletén is érdekeltek
a jo gyakorlatok kidolgozasaban, meghonositasaban, illetve az
egyiittmiikddés egy magasabb szintjén az egységesitésében. Tobbfunkcios
kozmiivelodési intézményként azonban helyi szinten is szdmos
egylttmitkddésnek részese az AGORA. Egyiittmiikddd partneriink tobbek
kozott az ELTE Savaria Egyetemi Kozpont Informatikai Kara, akikkel
olyan projektek lebonyolitdsaban vesziink részt, mint példaul a DiglT-
AGORA, valamint az ELTE SEK helyi karan tanulé kézosségszervezd
alapszakos egyetemi hallgatok rendszeres latogatasa, illetve szakmai
gyakorlat teljesitése az AGORA berkein beliil. Konzorciumi partnerei
vagyunk a TOP - A helyi identitas és kohézio erdsitése Szombathelyen
Eurdpai Unids palyazatnak, mely a Savaria Varosfejlesztési Nonprofit
Kft.-vel kozosen valosul meg. Ebben a projektben tobb szakmai
munkatars szervezi és bonyolitja le az ingyenes, kifejezetten a kozosségek
létrejottét és megerdsddését tamogatd programokat, a varos tobb
célteriiletén, kisebb intézményekben, kozosségi terekbe. Tobbfunkcios
kozmiivel6dési intézményként stratégiai partneriink az NMI is, mint a
legerésebb hazai szakmai szervezet. Az egyiittmikodések egyes
esetekben kétoldali megallapodasok formajaban, mdas esetekben
halozatszerli egylittmiikodésben valdsulnak meg.

Igazolo dokumentacié: DiglT-AGORA palyazati dokumentacio, TOP
palyazati dokumentacio
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3.1. atevékenységi format az intézményi stratégia, fejlesztési terv alapjan
tervezi, szervezi.

Szoveges értékelés: A kulturalis kozpontoktol elvart alapfeladat azoknak
a kozosségi szolgéltatasoknak a biztositdsa, melyek a kézmiivelddési
intézmények tevékenységének alapszintjét jelentik. A programok,
rendezvények megvaldsitasa mellett a kozosségek étrejottének, a
kozosségi mivelddésnek a tdmogatasa minden intézményben jelen van. A
nagyobb intézmények — kiterjedtebb haldzataik és egyiittmikddési
rendszereik okan — akar tobb telepiilés esetében is ellatjak ezeket a
szolgéaltatasokat. A TIOP-Agoéra palyazat eldirasai alapjan az AGORA 40
telepiiléssel egyiittmiikodésben biztosit teriileti kozmiivelddési tanacsado
szolgalatot. A koOzOsségi szolgaltatasok a szakmai munka mellett
folyamatosan elérhetdek, igy biztositdsuk a mindenkori éves munka-
és/vagy szolgaltatasi terv részét képezi. Az informacidszolgaltatasban ez a
folyamatos, nyitvatartasi idohoz igazodo szolgaltatas biztositasat jelenti,
mig az egyéb szolgaltatasok esetén az azok biztositasaért felelds szakmai
kollégak kijelolését és feladatkoriik pontos meghatarozasat. Ezekrdl a
szolgaltatasokrol a havi és éves statisztikak szamszertsitett eredményeket
mutatnak, igy a tervezés sordn az el6z0 évi adatokat veszi alapul a
vezetdség.

Az AGORA célja, hogy minél tobben térjenek be egységeibe, nem csak és
kifejezett programlatogatas, hanem kozosségi szolgaltatasok igénybevétele
céljabol is. Tevékenységét ehhez igazitja, a munkakorokhoz tartozod
feladatokat ezek alapjan jeloli ki. Az éves statisztika alapjan
Osszehasonlithato adatokkal rendelkezik az évek 0sszevetésében, igy mérni
tudja a kozOsségi szolgaltatasok iranti igényt, illetve a szolgaltatasi
alkalmak szamat.

A kozosségi szolgaltatasrol egész évben érdemes gondolkodni. A
viszonylagos kiszamithatoség érdekében el kell késziteni az intézmény
stratégiai, fejlesztési tervét, mely épiilhet az elézményekre vagy az el6z6
évek tapasztalataira annak érdekében, hogy épitsen és Gsszhangban élljon
az intézmény tobbi szolgaltatasaval. Az eredményesség valamelyest eldre
lathatd, tervezhetd, de ennek ellenére mindig lehetnek elére nem latott
események (pl. COVID).

Igazol6 dokumentacié: TIOP-Agora palyazat egylittmiikodési
megallapodasok, SZMSZ, Informécios és szakmai kollégdk munkakori
leirasai
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3.2. a tevékenységi forma folyamatat megtervezi, illetve szabalyozza,
melynek része a tevékenység elinditasa elott végzett helyzetfelmérés.

Szoveges értékelés: Az AGORA SZMSZ-e hatdrozza meg az egyes
tevékenységek tervezésének ¢s megvalositasanak folyamatat. A kozosségi
szolgaltatas folyamatabraja részletesen bemutatja a tevékenységgel
kapcsolatos 1épéseket és részfolyamatokat, azok feleldseit kijeloli. Egyes
tevékenységek megkezdése eldtt célszerli helyzetfelmérést késziteni,
melyhez kiilonbozé eszkozok allnak rendelkezésre: adatbazisok,
informécios kiadvanyok, tajékoztatok, programfiizetek stb. FEzek
alkalmazasa tdimogatja az informacidsszolgaltatas folyamatat.

A cég az igények alapjan gondoskodik olyan munkavallald6 munkaba
allitasar6l, akinek munkakori feladata az informaci6 gytjtése,
rendszerezése és tovabbaddsa, valamint az ezekhez sziikséges szakmai
partnerkapcsolatok kialakitasa, fenntartasa, kiterjesztése. Ezen adatokat
rendszeresen feliil kell vizsgalni, meg kell Gjitani. Rendszeresen valtoznak
az adatok, célszerli ezek frissitése, sziikség esetén cseréje. Gondoskodni
kell e tevékenység fenntarthatosagarol is.

Igazol6  dokumentacié: SZMSZ,  Kozosségi  szolgaltatasok
folyamatabraja, Informacidszolgalat és Jegyiroda beosztasi terve
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3.3. meghatarozza a tevékenységi formaval elérni kivant célokat €s elvart
eredményeket, ezek teljestilését indikatorok, mutatok alapjan méri; a
jobb eredmények elérése érdekében javit, valtoztat, fejleszti a
tevékenységet.

Szoveges értékelés: A kozOsségi szolgaltatasok célja, hogy minél
komfortosabba tegyé¢k a latogatok szamara az AGORA ,hasznalatat”.
Legyen sz6 rendezvények latogatasardl, szabadidds tevékenységrol,
jegyvasarlasrol, informacidés szolgaltatasrél vagy egy személyes
talalkozorol az AGORA egységeiben, célunk, hogy kellemes
kornyezetben, baratsagos légkorben €s minél magasabb szolgaltatasi
szinvonalon szolgaljuk latogatoinkat. Az AGORA médiakddexe
szabalyozza a kollégak munkavégzésének és kommunikacidjanak elvart
formait, mellyel szintén a szolgaltatdsi szinvonalat kivanjuk magasan
tartani. A megkeresések, informaciokérések szamat a statisztikdk jelzik,
azok Osszehasonlitasara havi és éves bontasban is lehetdség nyilik.
Ugyancsak a szolgaltatasok és az ligyfelek elégedettségi szintjét jelzi a
helyben torténd jegyvasarlasok szadma, valamint az egyéb kozdsségi
szolgaltatasok igénybevételének szamszerli adatai. Amennyiben egy-egy
idészakban, rendezvényen — a tapasztalatok ¢és igények alapjan —
megerdsitett informacios vagy jegyirodai szolgaltatasra volt/van sziikség,
abban az esetben a szolgélatot teljesitd munkatarsak beosztdsa ehhez
igazodik.

A kozOsségi szolgaltatds fejlesztésének elengedhetetlen része a
nyilvanossag, igy folyamatos visszacsatolasra van sziiksége az
intézménynek €s rajta keresztiil partnereik fel€ is. Ez akar beszélgetéseken,
forumokon, helyi médiumok alkalmazasaval torténhet.

Neéhany adat nyomon kdvethetd:

-részvétel novekedése a jelenléti iveken, beszamoldkban

-k0z0sségi eldterjesztések szama €s azok megvalosuldsa

-Uj kezdeményezések

Minden koztudatba keriild informacid, adat, ismeret a kozOsség
tudatossagat, felelés gondolkodasat erdsiti, igy erre mar épiteni lehet a
folyamat soran.

Igazol6 dokumentacio: Havi és éves statisztika, Informacios €s jegyirodai
beosztasok, Rendezvényforgatokonyvek (Tesla, Vérosi Gyermeknapi
Forgatag)
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Az intézmény
1.1. partnerei korét azonositja. 3

Szoveges értékelés:

Belso partnerek: Az AGORA koézmiuivelddési szakmai munkatarsainak
zome népmiiveld, miivelddésszervezd, kulturdlis  menedzser,
kozosségszervezd vagy kulturdlis medidtor egyetemi oklevéllel
rendelkezik. Ezek a végzettségek képessé és alkalmassa teszik oket a
klasszikus kozOsségi miivelodési tevékenységek szervezésére ¢és
tamogatasara. A miivel6do kozosségek 1étrejottének és megerdsitésének
tdmogatasa az egyik legfobb kozmiivelddési feladat, igy az AGORA
feladatellatasban is fontos hangsulyt kap. A kozosségek tamogatasat
ellato munkatarsaknak nem csak végzettsége, de affinitasa és tapasztalata
is van a csoportok tdmogatasahoz, kijeldlésiik tehat ezen szempontok
mentén torténik.

Kiilsé partnerek: Az AGORA, valamint a feladatellatasban elédei
(AGORA Szombathelyi Kulturalis Kézpont, Miivel6dési €s Sporthdz)
szamos civil kezdeményezésnek, majd a kezdeményezésbdl kibomlo
civil szervezetnek nyujtott otthont, illetve szolgaltat székhelyet (pl.:
Savaria Tancsport Egyesiilet, Galaxy Rock’n’Roll Club, Lorigo
Tancsport Egyesiilet, Vas Megyei Nyugdijas Szovetség). Ezen
egylittmiikodések egy része a mai napig is ¢l6 és aktiv, igy
tevékenységiik timogatdsa a mindennapi munka részét képezi. A korabbi
partnerekkel fenndlld egylittmiikodések mellett az AGORA
folyamatosan dolgozik 0j partnerkapcsolatok kiépitésén. Az utobbi évek
egyik legfontosabb 1) egylittmiikodése a sugar/érintdk fogyatékkal €l
fiatal felndttek szinhdzdnak tamogatasa az AGORA berkein beliil. A
csoport heti rendszerességgel probal és dolgozik az AGORA -
Miivelddési és Sporthaz épiiletében. Az intézmény nyitott az jabb
egyiittmiikddések  kialakitdsara amennyiben igény jelentkezik
onszervez6dd vagy mar mikodsé kozosségek részérdl. fgy keriiltiink
kapcsolatba a Savaria Foltmiihellyel is 2022-ben, akik azdta aktiv
kozosségként vannak jelen az AGORA — Miivelddési és Sporthazban.

Igazolé dokumentacié: SZMSZ, Miivel6dd kozosségek munkanaploi,
Miivel6dd kozosségek folyamatabra
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1.2. a partnereivel tartando kapcsolatok rendjét kialakitja és partnereit
tajékoztatja a tevékenységi formaval kapcsolatos tudnivalokrol.

Szoveges értékelés: Mivel a miivel6odd kozosségek tamogatdsa
alapfeladat a kulturalis kdzpontok szamara, ezért a potencialis partnerek
gyakran keresik fel az AGORA-t az egyiittm{ikodés szandékaval. A cég
talalkozasi helyszin biztositasaval, valamint szakmai és moddszertani
tamogatassal segiti els6sorban a kdzosségeket. A partnerek kezelésének
rendjét az SZMSZ, valamint a kézmiivelddési szakmai munkatarsak
munkakori leirdsa szabdlyozza, illetve a mivel6dd kozosségek
tevékenységének folyamatabrdja mutatja be. Minden kozosséghez a
Kozmivelédési lgazgatosdg valamely szakmai kollégdja keriil
kijelolésre kapcsolattartonak és szakmai tdamogatonak. Ezek a kollégak
tajékoztatjak a miivelodo kozosség vezetdjét, tagjait az intézményi és
kapcsolattartasi rendrdl, a tevékenységgel kapcsolatos tudnivalokrol.
Ezen csoportok talalkozasi alkalmai, munkdja jol dokumentalt, hiszen
kozosségi munkanaplot vezetnek taldlkozasi alkalmaikrol, azok
tematikajarol, valamint a résztvevokrdl. Amennyiben a csoportnak
szakmai tamogatasra van sziiksége, kérésével-kérdésével barmikor
felkeresheti az AGORA-n beliili kapcsolattartojat.

Igazol6 dokumentiacio: SZMSZ, Munkakori leirdsok, Mivel6do
kozosségek  munkanapléi, Levelezések, Szakmai értekezletek
feljegyzései

1.3. a partnerek igényeinek, véleményének és elégedettségének
megismerésére vonatkozo adatgytijtést végez.

Szoveges értékelés: A csoportok mellé kijelolt szakmai munkatarsak
folyamatosan kapcsolatban vannak azok vezetGivel, tagjaival, igy
aktudlis informaciokkal rendelkeznek a miikodésiikrél. Ha probléma
vagy kérés meriil fel valamely csoporttal kapcsolatban, akkor azt a
kontaktszemély szdmara azonnal jelezni tudjak, igy az AGORA képes
rovid 1d6n beliil reagélni azokra. Ezek az igény- és elégedettségmerések
dontden szoban torténnek a személyes egyeztetések sordn, olykor
elektronikus levelezésekben.

Igazolé dokumentacié: Szakmai munkatarsak levelezései, Szakmai
megbeszélések feljegyzései, jegyzetei
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1.4. apartnerek igényeire reagal.

Szoveges értékelés: Az AGORA ezen szakmai tevékenysége keretében
is igyekszik partnerei igényeit figyelembe venni és mielObb reagalni
azokra. Pé¢lddul a koOzosségek szdmara a rendszeres talalkozasi
alkalmakra kijelolt idosavot és helyiséget a partnerek egyeztetik az
igények ¢€s az intézményi lehetdségek fiiggvényében, azonban a l1étszam
boviilésével vagy a tevékenység elmélyiilésével sziikség lehet ezek
feliilvizsgalatara és tjratervezésére, ahogy akar a tevékenységi kor
szélesitésére is. Uj, 2022-ben csatlakozott miivelddd kozosségiink, a
Savaria Foltmiihely igényeire reagdlva példaul a csoport bemutatkozé
kiallitasara keriil sor az AGORA falain beliil. Az ilyen és ehhez hasonl6
kezdeményezések kolcsondsen pozitivan hatnak mindkét félre: a
mivelddd kdzosség életébe tjabb bemutatkozasi lehetdséget hoz, mig az
AGORA kinalati palettdjan ujabb szin jelenik meg altala.

Igazolé dokumentacio: Mivelddo kozosségek munkanaploi,
Munkatarsi levelezések, Szakmai értekezletek feljegyzései, jegyzetei
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Az intézmény

2.1. informacidkat gyijt a tevékenységi formaval kapcsolatos
tapasztalatokrol, legjobb gyakorlatokrol, innovaciokroél, és adaptalja
azokat a tevékenység hatékonyabb ¢és eredményesebb végzéséhez.

Szoveges értékelés: A miivel6do kozosségek tamogatisa a klasszikus
kozosségszervezési tevékenység egyik alappillére, igy szinte valamennyi
kozmiivelddési intézmény végzi kisebb-nagyobb intenzitassal. Ilyen
moédon szamos példaval és jo gyakorlattal talalkoznak az AGORA
munkatarsai szakmai feladataik ellatdsa soran akar a tarsintézményekben,
akar az orszagos haldzatok tagintézményeiben, illetve konferencidkon,
szakmai féorumokon. Az AGORA a szakmai normdk betartdsa mellett
igyekszik ugy segiteni a miivelddo kozosségek tevékenységét, ahogy az
nekik a legjobb, ebbdl addéddan a maguktol a kdzosségektdl szarmazo
innovaciokra is nyitott. JO példak erre a sugdr/érintdk és a Savaria
Foltvarrok kozosség miikodése az AGORA-ban, hiszen mindkét csoport
korabban jelen nem 1évo tevékenységet honositott meg az intézményben.

Igazolé6 dokumentaciéo: Konferenciameghivok, Miivel6dé kozosségek
munkanapldi, Szakmai munkatarsak levelezései

2.2. mas, hasonld adottsagu telepiilések, intézmények tevékenységével
¢és eredményeivel vald dsszehasonlitassal is értékeli a tevékenységi
format.

Szoveges értékelés: Az AGORA a hazai konferencidk és szakmai
forumok allandd résztvevdje, igy vezetdinek ¢és munkatarsainak
folyamatosan lehetésége van mas hazai intézményekkel, cégekkel
Osszevetni tevekenységét ¢€s annak eredményességét. A szakmai
talalkozok soran képet kapnak a munkatarsak példaul az Agora-halézat 13
masik tagintézményének ¢s a KKOSZ-tagszervezeteknek a miikodésérol,
tevékenységérdl. Egy-egy ilyen forum utdn a résztvevd munkatarsak
tajékoztatjak a tobbi €rintett kollégat a tapasztalatokrol, jo gyakorlatokrol,
az elvart szakmai normékrol.

Igazolo dokumentacié: Konferenciameghivok, Szakmai munkatarsak
levelezései, Szakmai értekezletek feljegyzései, jegyzetei
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2.3. részt vesz szervezeti egylittmikodésre épiild projektekben, az
egymastol vald tanulast segité halozatszerti egylittmiikodésben;
bemutatja, tovabbadja bevalt modszereit, j6 gyakorlatait.

Szoveges értékelés: Az AGORA tagja a hazai szakmai szervezeteknek,
kiemelten az agora-halozatnak és a KKOSZ-nek. Ezek szakmai forumain
részt vesz, bemutatkozik, ahogy a Nemzeti Miivelddési Intézet altal
szervezett szakmai eseményeken is jelen van, valamint képviseli a hazai
agora-halozatot helyben. Az AGORA — Miivelddési és Sporthazba
alkalomszertien tarsintézmények képviseléi vagy egyetemi hallgatoi
csoportok is érkeznek. Ezen alkalmak soran a vezetdség bemutatja az
egységeket, valamint a teljes tevékenységi palettat, beleértve a miivel6d6
kozosségek munkajat is, mint alaptevékenységet. Mivel az AGORA-t,
mint  tobbfunkcidos  kozmiivel6dési  intézményt infrastrukturalis
ellatottsdga ¢és adottsdgai kiemelik a kozmiivelodési feladatellatok
sorabol, igy lehet6ségei a miivelodo kozosségek tdmogatdsdban is
szélesebbek. Kapacitasaink lehetévé teszik, hogy tobb parhuzamosan
miikodo kozosség munkdjat is segitsiik, azok dsszehangoldsaval.

Igazolé dokumentacio: Konferenciameghivok, Vezetdi bemutatkozéasok,
prezentaciok, Szakmai feljegyzések
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Az intézmény

3.1. atevékenységi format az intézményi stratégia, fejlesztési terv alapjan
tervezi, szervezi.

crer

— a klasszikus miivel6d6 kozosségek szamanak é€s jelenlétének visszaesése
okdn — a mivel6do kozosségek tamogatasa, mint alapfunkcid
megerdsitése. Ezen célhoz rendelt elérési utként az intézmény nyitott
miikodését jeloli meg a stratégia, ami altal megerdsddhet a feln6tt és
gyermek kozosségek kotddése, az ,idetartozas” érzése. A stratégia
megfogalmazza, hogy ez a tevékenység a profitorientalt mikodési moddal
olykor nehezen Osszeegyeztethetd, am az erds és széles kozdsségi halod
kiépitése érdekében a cég igyekszik nem formalizalt kozosségeket
dinamizalni és/vagy hatésugaraba vonni. A tevékenységi forma a
szolgaltatasi tervben a kozmiivelddési tevékenység részeként jelenik meg
évrol évre.

Igazol6 dokumentacio: AGORA Stratégia 2022-2026., Szolgaltatasi terv

3.2. a tevékenységi forma folyamatat megtervezi, illetve szabalyozza,
melynek része a tevékenység elinditasa el6tt végzett helyzetfelmérés.

Szoveges értékelés: Az alapfunkcio ellatasanak folyamatat a SZMSZ, a
szakmai kollégdk munkakori leirdsa szabalyozza, valamint a tevékenység
folyamatabraja irja le. A tevékenység végzése a kozmilvelddési intézmény
allandé alapfeladata, igy ellatdsa folyamatos. Egy-egy 1) ko6zOsség
felkaroldsa  kapcsan az  eldzetesen  sziikséges egyeztetéseket,
igényfelmérést az €rintett munkatars megteszi, az igények ¢€s észrevételek
alapjan pedig a szakmai igazgatdsaggal egyeztetve megtervezi a kozosség
miikddésének modjat — kiilonos tekintettel a helyszinre és idépontokra.

Igazol6 dokumentacio: SZMSZ, Munkakdri leirasok, Miivelodo
kozosségek folyamatabraja
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3.3. meghatarozza a tevékenységi formaval elérni kivant célokat és elvart
eredményeket, ezek teljesiilését indikatorok, mutatok alapjan méri; a
jobb eredmények elérése érdekében javit, valtoztat, fejleszti a
tevékenységet.

Szoveges értékelés: Az AGORA ellatja a torvényben meghatarozott 7
kozmiivelodési alapfeladatat, koztik a mivelddd kozosségekhez
kapcsolodo feladatokat. A cég stratégidjaban meghatarozta a tevékenység
végzésével kapcsolatos célt, illetve az annak elérését szolgald lehetséges
mobdszereket, eszkozoket. Havi és éves statisztikankban adatok mérik a
miivel6do kozosségek aktivitasat is, az éves szakmai beszamoldban pedig
értékeljiik is ezeket az adatokat, tevékenységeket. Amennyiben
kapacitasaink engedik, Ugy tovabbi erdforrasokat mozgositunk a
kozosségekkel valo egytittmiikodésre, tamogatasukra.

Igazol6 dokumentacio: AGORA Stratégia 2022-2026., Statisztikak,
Szakmai megbeszélések feljegyzései, jegyzetei
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1.1. partnerei korét azonositja.

Szoveges értékelés: Az AGORA Szombathely elsé szamu kulturalis-
kozmiivel6dési intézménye, igy szamos varosi rendezvény, linnepség és
program szervezdje. Kiemelt események példaul az allami és varosi
iinnepségek, megemlékezések, a Szent Marton-napi és a Magyar Kultara
Napi Dijatadé Galak, a Szentivanéji Vigassagok, a Varosi Gyermeknapi
Forgatag vagy épp a Quadrille Tancfesztival. Emellett sajat szervezési
konnytizenei akusztikus koncertsorozata, valamint slam poetry sorozata,
illetve szinhdzi nagyrendezvényei, jatszohazai is varjak az érdekl6do
latogatokat. A fentiekbdl adéddan a varos szinte valamennyi szektorabol
keriilnek ki partnerek, ugymint a helyi és megyei Onkormanyzatok,
kulturdlis tarsintézmények, tanintézmények (6vodak, iskolak), civil
szervezetek, helyi és megyei nagyvallalatok. A potencialis partnerek
kore a rendezvények tekintetében végteleniil széles, hiszen az AGORA
rendezvénypalettdja ezerszini. Adottsagainak — kiilondsen a nagyszamu
kozonség befogadasara alkalmas szinhaztermének — kdszonhetden olyan
események megrendezésére is alkalmas, melyek a varosban mashol nem
megvaldsithatok. Intézményegységeinek mindegyike (AGORA -
Miivelddési és Sporthaz, AGORA — Savaria Filmszinhaz, Viztorony,
KRESZ Park) alkalmas kisebb vagy nagyobb I¢legzetii és latogatdoszamu
rendezvények megvalositasara, szakmai stabja pedig a legkiillonb6z6bb
tipusi események megszervezésére és lebonyolitdsara. Szamtalan
rendezvény valosul meg az intézményegységek falain kiviil:
kozteriileten,  zoldovezetben,  varosrészi  kozOsségi  terekben,
polgarmesteri hivatalban vagy épp autdobuszokon — a rendezvény
jellegetol fliggben. Az egyes telephelyekért, illetve tevékenységi
teriiletekért felelds szakmai munkatarsak rendelkeznek egy-egy teriiletre
vonatkozd partner- ¢és/vagy cimlistaval, illetve olyan személyes
kapcsolati tékével, amely a partneri kor azonositasat és elérését lehetévé
teszi. Az Operencias meseillusztracios palyazat és a Gyermek Miivészeti
Fesztival felhivasait példaul célzottan megkapjak azok az intézmények
is, amelyek felkészito tanarai az érintettek korét kdzvetlenill tajékoztatni
tudjak a felhivasokrol, valamint ambicionalhatjdk a gyermekeknél a
palyazatokon vald részvételt. Az egy-egy programhoz, eseményhez
kapcsolodo partneri kort a rendezvényért felelds szakmai munkatars
azonositja, tartja az ¢érintettekkel a kapcsolatot, ¢és kialakitja a
rendezvényhez kapcsolddd kommunikécios platformot és eljarasokat,
illetve koveti azokat.

A rendezvények kommunikicidja és  marketingje  kapcsan
elengedhetetlen a helyi €s térségi sajtéorganumokkal kialakitott jo
kapcsolat. Ezért a teriiletért a Kommunikacios lgazgatdsdg munkatérsai
felelnek, akik allanddan frissiild, karbantartott sajtolistat kezelnek a
folyamatos kapcsolattartas céljara. Emellett az AGORA sajat Facebook-
kozosséget kezel (kb. 22 000 f6s kovetdtabor), valamint kulturélis
programokkal kapcsolatos kozosségi média csoportot mitkddtet. Ezen
virtualis kozosségek szamadra allando partnerkapcsolatot tesz lehetévé
ezen csatornak altal, s egyben azonositja is partneri korét. Vannak olyan
rendezvények is, melyeknek sajat kozossége van (pl. Savaria Slam
Poetry), ezek kezelése tobbnyire Facebook-csoportokban jellemzé. Az 4j
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partnerek (slammerek, latogatok) csatlakozasa meghivassal vagy
onkéntes csatlakozassal torténik. A Szerda Esti Akusztik konnytlizenei
koncertsorozat informacidinak kozzététele az ELTE SEK egyetemi
csoportjaban és mdas konnylizene irant érdeklodok altal miikodtetett
Facebook-csoportban is minden alkalommal megtorténik.

Igazolé dokumentacié: Partneri cimlistak (pl. helyi €s megyei iskolak,
o6vodak), Sajtolista, Helyi és térségi vallalkozasok, vallalatok cimlistaja,
Rendezvényhez kapcsolodo cimlistak, Facebook-csoportok

1.2. a partnereivel tartando kapcsolatok rendjét kialakitja és partnereit
tajékoztatja a tevékenységi formaval kapcsolatos tudnivalokrol.

Szoveges értékelés: A rendezvényszervezési tevékenységet alapvetden
az SZMSZ, valamint a szakmai munkatarsak munkakori leirasai
szabalyozzak, a feleldsségi koroket és részfolyamatokat pedig a
tevékenység folyamatabraja irja le. Ennek a folyamatnak a része a belso
¢és kiilsd partnerekkel torténdk kapcsolattartds is. Az egyes egyedi
rendezvényekhez vagy rendezvénytipusokhoz kapcsolodod szervezési és
lebonyolitasi folyamatok eltérhetnek ugyan egymastdl, am vannak
minden rendezvény esetében elvégzendd feladatok, melyek rendje
altalanosan szabdlyozott. A nagyobb volumentii, Osszetettebb, tobb
szerepld  kozremiikodésével megvalosuld programok esetében
tobbszords egyeztetés torténik a résztvevokkel, majd forgatokonyv
késziil, melyet valamennyi kozremiikodd részére eljuttat a szervezd
munkatars. Egyes eseményekhez kapcsoloddan (pl. Szentivanéji
Vigassagok) telefonos lista is késziil, melynek segitségével lehetdség van
a gyors ¢és hatékony kommunikaciora, kapcsolattartasra. Minden
program esetén fontos, hogy a partnerek tisztaban legyenek a
részfeladatokra kijelolt felelds munkatarsak személyével, illetve
elérhetdségekkel (e-mail cim, telefonszam) rendelkezzenek hozzajuk. A
partnerekkel torténé kommunikéciot ebben az esetben is szabalyozza az
AGORA Meédiakdédexe. A latogatokkal, résztvevokkel tartando
kapcsolat csatornai a rendezvények esetében is ugyanazok, mint mas
tevékenységeknél: weboldal, Facebook-oldal, Facebook-csoportok,
Facebook-események, telefonos és személyes informacioszolgalat,
levelezés, hirlevélrendszer. A Kommunikacios Igazgatosag kezeli a fenti
kommunikécids rendszereket, valamint tartja a kapcsolatot a sajtod
képviseldivel levelezési listdjan, illetve alkalmanként sajtotajékoztatot
szervez a fontosabb események, programok kapcsan.

Igazolé dokumentacio: Partneri cimlistak, levelezések, Rendezvény-
forgatokonyvek, AGORA Médiakodex, Facebook-oldalak, csoportok,
Weboldal, Hirlevél cimlista, Savaria Forum AGORA- és programajanlo
rovat, Szombathelyi Televizié miisorai, Sajtolista, Sajtomeghivok
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1.3. a partnerek igényeinek, véleményének és eclégedettségének
megismerésére vonatkozé adatgyiijtést végez.

Szoveges értékelés: Az AGORA a sajat szervezési rendezvények
kapcsan igyekszik mind a belsé, mind a kiilsé partnerek véleményét
szondazni, igényeiknek teret adni. A belsd partnerek igényeire olyan
modon reagél, hogy az egy-egy rendezvénytipusra vagy programra
kijelolt szakmai feleldst ugy valasztja ki, hogy a programtipus a
munkatars szakmai felkésziiltségének, egyéni ambicidinak és
készségeinek megfeleljen. A kozremiikoddket szintén az alkalmassag
szempontjait szem eldtt tartva valasztja ki az AGORA. A 2022-es év
végén a kulturdlis szervezd szakmai munkatarsakkal egyéni egyeztetésre
keriilt sor az év tapasztalatair6l ¢és az esetleges valtoztatasi igényekrol,
melynek eredményeképpen a 2023-as évre modosult az egyes kulturalis
szervezok tevékenységi kore €és a szamukra kijelolt rendezvények sora.
Kiils0 partnerei esetében a cég igyekszik a partnerei igényét mind
mélyebben megismerni, és az igényeket egyensulyba hozva azoknak
eleget tenni. Ez jelenti a rendezvényekkel kapcsolatos szervezési
elvarasok ¢és a kozonség igényeinek Osszefésiilését. Az AGORA 2022-
ben kérddives felmérést végzett a latogatok elégedettségével és
igényeivel kapcsolatos kérdéseket feltéve. A lekérdezésben a szivesen
latogatott programok tipusara, a koltés mértékére és a preferalt
kommunikécios csatorndkra vonatkozd kérdések szerepeltek. A
lekérdezés eredményét figyelembe véve igyekszik az AGORA tervezni
a rendezvénykinalatat, hogy az mind jobban megfeleljen a latogatoi
igényeknek. A preferalt programtipusokat helyezi a cég fokuszba, igy
teremtve meg a kinélatot a kereslet szdmara. Az emlitett felmérés mellett
alkalmi jelleggel lekérdezi a rendezvényen résztvevok véleményét,
tapasztalatait, észrevételeit, a jelzett problémakat igyekszik
kikiiszobolni, megoldani, valamint a jovObeni tervezésnél ezeket a
jelzéseket figyelembe veszi. Ezek a jelzések a leggyakrabban szdban
érkeznek, igy dokumentaltsaguk altalaban kevésbé erds, azonban az
érintett kollégak gyakran készitenek feljegyzéseket, nyilatkozatokat ezen
felmeriilt  problémak  rogzitésére, a  valtoztatds  igényének
megfogalmazasaval.

Igazol6 dokumentacio: Kérdoives lekérdezés: kérddiv és kiértékelés,
Programokhoz kapcsolodo feljegyzések
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1.4. apartnerek igényeire reagal.

Szoveges értékelés: Az igényfelmérések és jelzések alapjan az AGORA
SZamos valtoztatast vezet(ett) be rendezvényszervezEsi
tevékenységében. J6 példa erre a marcius 15-1 vérosi ilinnepség
szervezésében tortént valtozas. A 2022-es linnepség kapcsan meriilt fel
az 1igény, hogy legyen esOhelyszine ¢és esOforgatokonyve a
rendezvénynek, igy rossz id6 esetén sem hitsul meg a rendezvény. Ezt a
gyakorlatot 2023-ra be is vezette az AGORA, igy idén késziilt alternativ
forgatokonyv esd esetére. Ez esetben egyszerre tobb partner igényeire
reagdlt az AGORA, hiszen az {nnepség ,hazigazdaja”, azaz
Szombathely MJV kérésére és a latogatoi igényekre egyarant reagalt az
esOhelyszin bevonasaval.

Hasonldan jo példa a Viztorony elemlampas latogatasanak otlete, melyet
eseti jelleggel hirdettiink meg 2021-ben, azonban a toretlen latogatoi
igényekre tekintettel 2022-ben is tobb alkalommal megvalosult, ahogy
2023-ban is tartottunk mar hasonlé eseményt.

A latogatoi 1étszam kontrollalasara és az eldzetes regisztracio igényére
reagalva tobb olyan rendezvény esetében vezette be a cég a regisztraciot,
melyek irant nagy érdeklédés mutatkozott. Illyen esemény volt példaul a
Varosi Gyermeknapi Forgatag szabaduldszoba jatéka. Az AGORA
nagyrendezvényeivel kapcsolatos latogatol igényeit felmérd kérddives
lekérdezés tapasztalatait szintén beépiti a cég a tovabbi tervezési
folyamatokba, azaz preferalja azon tipusti rendezvényeket, melyek a
latogatok tobbségének érdeklodésére szamot tartanak. Szintén 2022-ben
felmeriilt fenntartéi igényre modosult 2023-ban a Tanc Vilagnapja
rendezvényének helyszine: SZMJV 6nkormdnyzata kérésére, valamint a
szervezOk és a résztvevok pozitiv tapasztalataira épitve a program
helyszine az idei évben is a Csonakazo-to szigete volt, illetve
esOhelyszine az AGORA — Savaria Filmszinhaz.

Igazolé dokumentacié: Viztorony elemldmpas toronylatogatas
regisztracidja, Varosi Gyermeknapi Forgatag szabaduldszoba
regisztracioja, Kérddives lekérdezés: kérddiv, eredmények, Tanc
Vilagnapja kreativ, forgatokonyv, Szakmai értekezletek feljegyzései
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Az intézmény

2.1. informacidkat gyijt a tevékenységi formaval kapcsolatos
tapasztalatokrol, legjobb gyakorlatokrol, innovaciokrol, és adaptalja
azokat a tevékenység hatékonyabb ¢és eredményesebb végzéséhez.

Szoveges értékelés: A cégvezetok és a rendezvényszervezd kollégak
szamos helyi tarsintézmény, valamint hasonl6 adottsagokkal rendelkezd
mas telepiiléseken szolgaltatd cég és intézmény kinalatat figyelik. Teszik
ezt egyrészt az online feliileteken — kiemelten a k6zosségi oldalakon —,
masrészt pedig a szakmai féorumokon. Figyelmiik fokuszaban elsésorban
az orszagos agora-haldzat tagjai, valamint a hasonld befogadoképességgel
¢és kapacitasokkal rendelkezd cégek, intézmények ¢és kozosségi terek
vannak. A helyben jellemz6 és a helyi igényeket szolgalé hagyomanyos
rendezvényeken tul (pl. Szenitvanéji Vigassagok, Tanc Vilagnapja, Szent
Marton-programok, Magyar Koltészet Napja) szamos orszagos hirl
tarsulat, miivész és zenész kozremiikodésével valosul meg rendezvény az
AGORA szervezésében, igy az orszagos kinalat figyelemmel kisérése
elengedhetetlen a kreativ és innovativ szervezési tevékenységhez. Tobb
olyan fellépd és kozremiikodd fordult meg a rendezvényeken, akikre mas
intézmény kinalatdban figyeltek fel a szervezd kollégak. A cég tagja a
jogyakorlatOn.hu kezdeményezésnek, melyen maga is mutatott be
praxisabol kiemelkedd és kovetendd rendezvényt. Ezen a feliileten szintén
figyelemmel kisérik a kollégdk az innovativ otleteket, jol miikodd
kezdeményezéseket.

Igazolé dokumentacié: JogyakorlatOn.hu feliilet, Szakmai Facebook-
csoportok, Konferencia- és mithelymeghivok
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2.2.  mas, hasonlo adottsagu telepiilések, intézmények tevékenységével
¢s eredményeivel vald 6sszehasonlitassal is értékeli a tevékenységi
format.

Szoveges értékelés: Az AGORA a rendelkezésre allo statisztikak,
kimutatasok és értékelések alapjan Osszehasonlitja tevékenységét a
hasonl6 adottsagokkal, kapacitasokkal rendelkez6 intézmények és cégek
vonatkozasdban. A kulturalis, latogatoi statisztikdk lehetéveé teszik az
tajékozodast ezen a tevékenységi teriileten is, igy az AGORA képet kap
az orszagos kulturalis szolgaltatoi térben elfoglalt helyérdl, szerepérodl. Az
orszagos  viszonylatban is  kiemelkedé  adottsagokkal  és
befogadoképességgel rendelkez6 AGORA — Miivelddési €s Sporthaz
olyan volumeni rendezvények lebonyolitasara is alkalmas, melyekre sok
mas telepiilésen nincs lehetdség, igy az 1000 f6s befogadoképessége
versenyeldnyt jelent mas helyi és kornyékbeli szolgaltatokkal szemben.
Kinalatdnak gazdagsaga szintén csak a hasonld tipust intézményekhez
mérhetd — jellemzden az agora-tipust intézmények és cégek képesek ilyen
sokrétli rendezvénykinalat felvonultatasara. Szervezésiinkben kézmiives
foglalkozasok, jatszohazak, konnylizenei koncertek, koltdi estek,
konyvbemutatok, szinhazi eldadasok, galamiisorok valdsulnak meg,
igyekezvén kielégiteni a legkiilonbozdbb latogatoi igényeket. Az AGORA
vezetdi, kijeldlt munkatarsai gyakran vesznek részt intézménylatogatason
vagy hdzbejarason mas telepiiléseken, ahogy az AGORA — Miivelddési és
Sporthaz is gyakran fogad szakmai latogatokat. Ezen alkalmakkor
lehetdség adodik a helyszin adottsagai mellett a rendezvénykinalat
megismerésére és a személyes, szakmai tevékenységeket érintd
beszélgetésekre is. Ezek a talalkozasok ijabb platformokat nyitnak meg a
szakmai eszmecserékre, Osszehasonlitasokra. A  tapasztalatokat,
informaciokat a vezetdk aztan tovabbadjak az érintett munkatarsaknak is.

Igazolé dokumentacié: Helyi és orszagos kulturalis statisztikak, Eves
szakmai beszamolo, Szolgaltatasi terv, Stratégiai terv, Konferencidk ¢és
szakmai talalkozok meghivoi, Intézménybejarasok meghivoi, Szakmai
megbeszélések feljegyzései
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2.3. részt vesz szervezeti egylittmikodésre épiild projektekben, az
egymastol vald tanulast segité halozatszerti egylittmiikodésben;
bemutatja, tovabbadja bevalt modszereit, j6 gyakorlatait.

Szoveges értékelés: A  tobbi tevékenységhez hasonléan a
rendezvényszervezési tapasztalatokat is megosztja az AGORA a
jogyakorlatOn.hu kezdeményezés keretein beliil, valamint helyi, térségi és
orszagos konferencidk keretében. Tagja az orszagos agora-haldzatnak,
aktiv résztvevéje a mithelymunkdknak. A helyben zajloé ELTE SEK
kozosségszervezés képzésben tanuld hallgatok szdmara intézményi
egylttmiikddés keretében intézménylatogatasi és szakmai gyakorlati
lehetdséget biztosit, igy teremtve meg a lehetéséget a jovo
kozosségszervezOi szamara a gyakorlatorientalt tanulasra, valamint az
intézményrendszer megismerésére, mikozben az AGORA latokorébe
ezaltal potencidlis munkavallalok keriilhetnek. A cég egyiittmikodik a
Nemzeti Miivel6dési Intézet Vas Varmegyei Igazgatosagaval is. A TIOP-
Agora projekt keretében az AGORA 40 kornyezd telepiiléssel kotott
egylittmiikodési megéllapodast, amely telepiilések esetében teriileti
kozmiivelddési tanacsadd szolgalatot miikddtet. Igény esetén a szakmai
stab tanacsadasi tevékenységet végeznek az érintett telepiilések
szakemberei szdmara.

Az AGORA kozmiivelddési igazgatdja tagja a Magyar Kozosségépitok
Ertékszovetsége Egyesiiletnek, melynek keretében 2022. évben egy
sikeres, orszagos konferencidkon népszeriisitett minta mentoralas projekt
részese volt a kdzmiivelddési teriilet, bemutatva a rendezvényszervezés
tudasatadasanak folyamatat.

Igazolo dokumentaciéo: Agora Mithely meghivok, NMI meghivok,
Konferenciameghivok, Telepiilési egylittmiikodési megallapodasok,
minta mentoralds projekt szakmai anyagai, beszdmoloja
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3.1. atevékenységi format az intézményi stratégia, fejlesztési terv alapjan
tervezi, szervezi.

Szoveges értékelés: Az AGORA 2022-2026. stratégidja a torvényben
rogzitett  alapfeladatok  rendszerében targyalja a cég egyes
tevékenységekkel kapcsolatos tennivaldit, terveit. A stratégia szinte
valamennyi alapfeladatban nevesit rendezvénytipusokat, rendezvényeket,
amelyek kapcsan jovobe mutatd elképzeléseket, elvarasokat fogalmaz
meg. Ezeket a tavlati terveket a vezetség évrol évre beépiti a szolgaltatasi
tervébe. A vallalt alapfeladatok mellett a visszatérd, hagyomanyos
programok ¢és az tUjdonsagok egyarant a fejlesztési célok elérését
szolgaljak. A sajat szervezésii rendezvények rendkiviil széles kinalatot
mutatnak, a varosi tinnepségek és a varosi dijataddé galdk mellett a
kézmiives foglalkozasok €s a jatszohazak éppugy megtalalhatok a palettan,
mint a konnytizenei koncertek vagy épp a szinhazi el6adasok. Az ingyenes
vagy alacsony kiiszobii rendezvények mellett a bevételorientalt
rendezvényszervezési tevékenység is jellemzé az AGORA-ra, szem elétt
tartva a szakmai alapokat jelentdé kozmuvelddési, kozosségi miivelddést
tamogat6 feladatellatast.

Igazol6 dokumentacio: AGORA Stratégia 2022-2026., Szolgaltatasi terv,
Szakmai megbeszélések feljegyzései, ProBook rendezvénytervezd
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3.2. a tevékenységi forma folyamatat megtervezi, illetve szabalyozza,
melynek része a tevékenység elinditdsa eldtt végzett helyzetfelmérés.

Szoveges értékelés: A rendezvényszervezési tevékenység folyamatat a
tevékenység folyamatabraja irja le részletesen, az SZMSZ, valamint a
kulturalis szervezék munkakoéri leirdsai pedig szabalyozzak. Az éves
programterv Osszeallitasa utan a feleldés vezetdk kijelolik az egyes
rendezvényekhez, rendezvénytipusokhoz rendelt szakmai munkatérsakat,
megallapitjak feladat- és felel0sségi koroket. A hagyomanyos, visszatéro
rendezvényeken kiviil eseti jelleggel, altalaban sajat kezdeményezés és
Otlet alapjan a szakmai munkatarsak tjabb rendezvényekkel bévitik az éves
programtervet. A hagyomanyos, visszatérd rendezvények évrél évre
ismétlédnek ugyan, azonban tartalmi megujulédsukra a szakmai stab mindig
figyelmet fordit. Ezen megujitasi torekvésnek része a megrendeldi,
fenntartoi és latogatdi igények felmérése és beépitése a szervezési €s
megvalositasi folyamatba. Emellett a korabbi ¢évi tapasztalatokra is
épitenek a szakmai munkatarsak az ujabb események szervezése soran.
Igyekeznek a jo gyakorlatokat, innovacidkat beépiteni, kreativ mddon
megvaldsitani. Varosi szinten mar hagyomanyosnak tekintheté az
aprilisban megvalosulé Magyar Koltészet Napi AGORA-program, mely
azonban évrdl évre egy-egy merdben uj otleten alapul. Minden évben
valamely, kordbban nem megvalosult aktivitas, esemény, megmozdulés
kapcsolodik az emléknaphoz, ugymint Versfal, orids puzzle, Lirajarat,
AGORA Café — Verskavézd. Béar a szervezés folyamata altalanosan
szabalyozott a cégen belill, egy-egy esemény megszervezésének folyamata
ettd] merdben eltérhet. A szakmai kollégak felkésziiltsége lehetové teszi a
rendezvénytipushoz valdé alkalmazkodést, természetesen a rogzitett
mérfoldkovek figyelembevételével. Az 1) vagy ) tipusu rendezvények
bevezetése elsdsorban a korabban felmeriilt latogatoi igények alapjan
torténik. Ezen dontések alapjat a kérdbives lekérdezések, az elégedettségi
felmérések, a kozdsségi médidban tapasztalhatd aktivitds, valamint az
AGORA falai kozott megvaldsulo kiilsds, bérletes rendezvények adjak.

Igazolé dokumentacié: Eves programterv, Szolgaltatasi terv, Szakmai
megbeszélések feljegyzései, ProBook rendezvénytervezd rendszer,
Programforgatokonyvek, Kérddives lekérdezés: kérddiv és kiértékelés
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3.3. meghatarozza a tevékenységi formaval elérni kivant célokat és elvart
eredményeket, ezek teljesiilését indikatorok, mutatok alapjan méri; a
jobb eredmények elérése érdekében javit, valtoztat, fejleszti a
tevékenységet.

crer

terv és rendezvénynaptar megjeloli azon események tobbségét, amelyek az
adott évben megvaldsitasra varnak. A rendezvények egy jelentds része
visszatérd, hagyomanyos esemény, kiemelt rendezvény, melyet a
fenntartdi igényeknek is eleget téve valosit meg a cég. Ezek teljesitése
elvart, és ezen események meg is valdosulnak minden évben: linnepségek,
galak, Varosi Gyermeknapi Forgatag, Szentivanéji Vigassagok, Quadrille
Tancfesztival. Ezek mellett szamos sajat kezdeményezésli esemény valdsul
meg az AGORA falai kozott: filmbemutatok és kozonségtaldlkozok,
kiallitasok és jatszohazak, szinhazi el6adasok és konnylizenei koncertek.
Ezek egy része részben palyazati forrasokbol valdsul meg, illetve alacsony
kiiszobt, egy résziik viszont profitorientalt alapon szervezddoé esemény. A
rendezvényekkel elérni kivant célok egy része az elvart magas szinti
szakmai feladatellatashoz kapcsolodik, egy masik részének célja pedig a
nyereségesség elérése. Mig elobbieknél a résztvevoi létszamok mutatjak az
esemény sikerét, addig utobbiaknal a 1atogatoi 1étszam, a bevétel, valamint
az esemény pénzligyi mérlege az eredményesség mutatdja. Ezen célok
elérésérdl szamszerlien a statisztikak, a tervezési lapok ¢és a
rendezvényekhez kapcsolodd beszamolok, valamint az éves szakmai
beszamolok adnak informaciot. Amennyiben egy-egy rendezvény nem
teljesiti a megfogalmazott célokat — latogatottsag vagy nyereségesség
szempontjabol —, akkor annak 0jboli megvaldsitasat a szakmai stab és a
vezetdség atgondolja. Ha egy esemény kapcsan probléma meriil fel, vagy
a latogatottsag érdekében valtoztatni sziikséges annak megvalositasan,
akkor a felelds vezetdk ¢€s kollégak Ujratervezik az eseményt, valtoztatva
annak tartalmi elemein. J6 példa erre a 2022-ben tobb alkalommal
megrendezett elemlampés viztorony-latogatds, melyre a korabban
mutatkoz6 nagyfoku érdeklddésre tekintettel keriilt sor a tervezettnél tobb
alkalommal.

Igazolé dokumenticié: AGORA  Stratégia 2022-2026., Eves
rendezvénynaptdr, Szakmai megbeszélések feljegyzései, Viztorony
regisztracio
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1.1. partnerei korét azonositja.

Szoveges értékelés:

Az AGORA tabor tevékenysége idészakos jelleggel, az iskolai
sziinid6kre iitemezve, elsdsorban nagycsoportos 6vodas ¢és kisiskolas
tanulok (7-11 éves korosztaly) bevonasaval valosul meg. A tabori
programok minden évben részét képezik az AGORA éves szakmai
tervének. Megvalodsitasuk befizetett részvételi dijakbol torténik, ezért
azok indulasat minimum létszamhoz koti az AGORA. Az elmult évek
vilagméretii torténései, a taborok iitemezésében és megvalositasaban is
nagyfokil rugalmassagot koveteltek meg. A korabbi években jol
tervezhetd ¢€s litemezhetd heti periodusban megvaldsult taborok mellett
akar naponta igénybe vehetd tabori lehetdséget is kinalt intézményiink az
elmult években. (Pl. MASZATOLO-tavaszi, 6szi sziinetben rendezett
taborok).

2022-ben 2 tematikus tabort szerveztiink 1-5. osztalyos kisiskolasok
szamara, Idéutazok Tabora (2022.08.01. — 08.05.), Csibészek Téabora
(2022.07.25. — 07.29.). A programok egy kiilsé helyszinen, a Palos
Karoly SZSZK és Gyermekjoléti Szolgalat telephelyén zajlottak, melyre
az AGORA ¢és a szocidlis intézmény kozott kordbban létrejott
keretmegallapodas, egylittmitkodési megallapodas adott lehetdséget.

A program megvalosulasaban részt vevo belsO ¢€s kiilsO partnereinek
korét az AGORA az alabbiak szerint azonositja.

Belso partnerek:

A tébor tevékenység belsd partneri korének azonositisa szakmai
feladatmegosztas alapjan torténik, melyet a szervezet SZMSZ-e
szabalyoz. A tabor tevékenységben részt vevd kollégdk egyrészt a
programot tervezd, szervezd és megvalositd szakmai munkatéarsak, ugy,
mint a Kozmiivel6dési Igazgatdsag vezetdje, kozmiivelddési munkatars,
palyazati program esetén projekt koordinator. Masrészt a tevékenységet
segitd, megvalositasban koézremiikodd munkatarsak: Gazdasagi €s
Uzemeltetési Igazgatdsag, azon beliil is az adminisztracios és pénziigyi
munkatarsak, valamint a miszaki csoport tagjai ¢s a Kommunikacios
Igazgatosag munkatarsai.

Kiils6 partnerek:

Tematikus tdboraink meghatarozzak kiils6 partnereink korét. Kiilsd
partnereinek nagy részével mar tobb éves munkakapcsolatot apol az
AGORA, gordiilékeny, hatékony, mindségi egyiittmiikddés jellemzi a
partnerséget, példaul vendéglatoi, kézmiives, eldadoi szolgaltatast nyujtod
partnerek. A telefonos, e-mailes megkereséseket kovetden,
megallapodas, megbizasi szerzodés formdjaban torténik a kiilsd partneri
egylittmiikddés kereteinek a szabalyozasa.

A tabori célcsoport megszolitasdban a nevelési €s  oktatasi
intézményekkel kialakitott kivalo kapcsolati rendszer is nagy segitséget
nyGjt. Az intézmények vezetdinek e-mailen, telefonon, vagy
személyesen torténd megkeresést kovetden, a tabori szorolapok, plakatok
az intézmények hirdetdtablain kihelyezhetok.

A célcsoport azonositasara és megszolitdsira az AGORA sajat
kommunikécids csatorndit is alkalmazza (honlap, kozosségi feliiletek,
sajtotajékoztatd, hirlevél, sajtolevél).
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A tabor marketing kommunikaciojanak részét képezheti kiilso
kommunikécios partner alkalmazasa is, ez esetben megrendeld vagy
vallalkoz6i szerzddés keretében torténik a szolgaltatds keretinek a
meghatdrozasa.

Igazol6 dokumentacio: SZMSZ, koznevelési cimlistak, sajtdo cimlista,
AGORA hirlevél, vallalkozoi szerzédések, keretmegallapodas, tabori
kreativok
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1.2. a partnereivel tartando kapcsolatok rendjét kialakitja és partnereit
tajékoztatja a tevékenységi formaval kapcsolatos tudnivalokrol.

Szoveges értékelés: A Dbelsd ¢és kiilsd partnerekkel torténd
kapcsolattartas altalaban szdbeli (személyes, telefonos) vagy irdsos (e-
mail, hirlevél, internetes feliiletek) formaban torténik.

Belso partnerek:

A szakmai munkatarsak kapcsolati rendjét egyrészt a SZMSZ
szabalyozza, masrészt a munkaszerzédés, munkakori leirds és tovabbi
belsd szabalyzatok is szabalyozzdk a munkakapcsolatok rendjét. A
szabalyzatok mellett, elsésorban szdbeli egyeztetések, ugy, mint vezetdi
értekezletek, szakmai egyeztetések formajaban torténik a belsd partneri
tajékoztatas.

Kiils6 partnerek:

A kiils6 partnerek iranyaba a személyes és telefonos tajékoztatast
els6sorban az informéciés munkatars, illetve programfelelds munkatars
latja el, mig az irasos tajékoztatas elsésorban a szakmai kolléga mellett a
Kommunikacios Igazgatosag munkatarsai végzik. Amint a tabori
programterv elkésziil, az adott havi AGORA hirlevélben kikiildésre keriil
elektronikus formaban, a targy hdénapot megel6z6 honap végén vagy
targy honap elején. Szintén ezzel egyidében a sajtdlista cimzettjei is
tajékoztatast kapnak e-mailben a tabori programokrol. Egyéb rendkiviili
hir, tartalom azonnali id0zitéssel keriil megkiildésre. Ezt a
Kommunikacios Igazgatosag végzi.

A regisztraciohoz kotott tabori programoknal minden esetben hataridé
keriil megjel6lésre, amely id6pont a programfelhivasban mindig
feltlintetésre keriil. Ennek koordinacioja a felelds szakmai kolléga
feladata.

A kozosségi feliiletek folyamatos monitoring alatt allnak, a kiilon
AGORA-nak cimzett iizenetekben érkezd kérdésekre, megkeresésekre,
szintén személyes lizenetben torténik a valaszadds. Ezt a
Kommunikacios Igazgatosag végzi.

Kozponti, regisztracios célra fenntartott e-mail cimet iizemeltet az
AGORA, amelyet minden szakmai kolléga lat.

Igazolé dokumentacié: SZMSZ, kozosségi feliiletek lizenetei, hirlevél
itemezésére az AGORA honlap hattér (CMS) tolt6 feliiletének
vonatkoz6 igazold6 dokumentumai, regisztracios e-mail feliilet
(regisztracio@agora-savaria.hu),
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1.3. a partnerek igényeinek, véleményének ¢&s elégedettségének
megismerésére vonatkozé adatgyiijtést végez.

Szoveges értékelés: Az igények felmérése, igények jelzése, egyrészt a
tabori programok alkalmaval személyes beszélgetések mentén
fogalmazodnak meg, masrészt a részvétel statisztikai mutatoi is jeleznek
egyfajta érdeklddési irdnyultsagot. A szervezet kozosségi média feliiletei
lehetdséget teremtenek az elégedettségek és igények ujszerti formaban
torténd mérésére a beérkezd like-ok, esemény érdeklddések alapjan,
amelyek a kozosségi feliilletek felhasznaldi oldalan statisztikédk
formajaban lekérdezhetok, nyomon kovethetok.

Az AGORA nyitvatartasi idejében az informdacios pontnal dolgozo
munkatars aktiv jelenlétével ad lehetdséget az igények, €észrevételek
személyes ¢és telefonon torténé megfogalmazasara. Az igényekre,
észrevételekre lehetdségeink szerint reagalunk. Fejlesztendd teriilet a
beérkezé igények nyomon kovethetoségére és reagalasara egy
modszertan kialakitésa.

Igazolé dokumentacié: Szakmai és vezetOi értekezletek feljegyzései,
kozosségi feliiletek statisztikai mutatoi, résztvevoi statisztika
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1.4. apartnerek igényeire reagal.

Szoveges értékelés: A megvalosult tabori programok résztvevoi
statisztikainak figyelembevételével keriil részben 0sszeallitasra a soron
kovetkezd évad.

Technikai fejlesztésekkel, 1Uj helyszin bevonasaval, tematikus
valtoztatdsokkal reagélunk a megfogalmazott igényekre, a résztvevoi
létszam novelésé céljabol. Az elmult években zajlo vilagjarvany
hatasaira rugalmasan reagalt az AGORA is a tdbori programok
kialakitasanal. A korabbi években csak heti turnusban zajlo programok
mellett, napi részvételi lehetdséget is kinalt intézménylink, az igények
még szélesebb korben torténd kiszolgalasara. Annak érdekében, hogy a
gyermekek napkdzbeni 1dotoltésére mind benti, mind kinti térben is
biztonsagos moddon lehetdség legyen, az életkori sajatossagokra vald
gyors reagalast jelzi a tabori helyszin athelyezése az AGORA-MSH
épiiletébdl uj helyszinre, a szabadtéri mozgastér kibovitése céljabol. Az
AGORA ¢lt a kordbban a Péalos Karoly SZSZK ¢és Gyermekjoléti
Szolgalattal kotott keretmegallapodas nyujtotta lehetdséggel, és a 2022-
es évben a Jaszai Mari utcai telephelyiikon keriiltek megszervezésre a
tabori programok. JoOl ismert, koradbbi AGORA telephelyként is
(AGORA - Gyermekek Haza) miikodo épiiletben ,,otthonosan”
mozogtak a kollégdk, j6 helyismeretiiknek koszonhetéen, gyorsan,
konnyedén alkalmazkodtak a helyszinhez, mely a program gordiilékeny
megvaldsitasaban is nagy szerepet jatszott. Az épiilet €s udvara, korabbi
funkcidjabol fakadodan, tokéletesen alkalmas gyermek tdborok
megrendezésére, hiszen jol osztott belsd terei vannak, rendezett
kiszolgalo helyiségei és egy korbekeritett, zart, biztonsagos udvara. A
2023-as évre vonatkozéan az AGORA a célcsoport szélesebb kort
bevonasat tervezi, a kisiskolds korosztaly mellett, a fels tagozatos és
kozépiskolai tanulokat is meg kivanja szolitani Uj tematikus tabori
programjaval. Angol nyelvi tabor keriil meghirdetésre 2 turnusban 2023
juliusaban.

A Szent Marton-kartyarendszer nyujtotta lehetdséggel a tabori
résztvevok kedvezményesen vehetik igénybe a szolgaltatast, mely
szintén a kiilsd partneri igények széles korti kiszolgalasat adja.

Igazol6 dokumentiacio: Keretmegallapodas, SZM-kedvezmény
igazolas, 2023. évi angol nyelvi tabori kreativ

99/118




Mindségorientaciot jelz6 tevékenységek

Az allitas
értékelése

2. TANULAS, BENCHMARKING

Az intézmény

2.1. informaciokat gyijt a tevékenységi formaval kapcsolatos
tapasztalatokrol, legjobb gyakorlatokrol, innovaciokroél, és adaptalja
azokat a tevékenység hatékonyabb ¢és eredményesebb végzéséhez.

Szoveges értékelés: Az AGORA tematikus taborai ugy keriilnek évrol-
évre kialakitasra, hogy illeszkednek a szervezet kdézmivelddési
tevékenységképéhez, valamint figyelembe veszik a rendelkezésre allo
technikai, targyi és helyszini adottsagokat. A gyermek- és ifjusagi
korosztaly igényeinek kiszolgalasaban is az AGORA torekszik arra, hogy
kovesse az aktualis trendeket, érdeklodési koroket, de emellett az
értékteremtés, a hagyomanyok bemutatdsa is hangsulyos legyen. Az
elmult évek tabori résztvevbinek szama, a valasztott tematikak
népszeriisége is iranyt mutatnak az adott év paramétereinek a
meghatarozasadhoz, vagyis, hogy mikor, hol, milyen korosztaly szamara és
milyen tartalommal keriiljenek Gsszeallitasra a programok. Amennyiben
alvéllalkozok bevonasaval keriil megvalésitasra a program, a vallalkozok
kivalasztasaban is torekednek a szakmai kollégak arra, hogy a partneri
kort a sokszinliség, a megbizhatdsag és a mindség jellemezze. Ennek
érdekében folyamatosan nyomon kovetik az aktudlis kindlatot, mely
részben interneten fellelhetd, részben a partnerek 4ltal kiildott
tajékoztatokbol, vagy korabbi szakmai kapcsolatok révén jutnak a
szakmai kollégdk birtokaba. T4jékozodik tarsintézmények éves tabori
otleteirdl, mérlegeli azok elemeinek beépitését sajat tabori programjaiba.

Igazolé dokumentici6: Eves munkaterv, online feliiletek
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2.2.  mas, hasonlo adottsagu telepiilések, intézmények tevékenységével
¢s eredményeivel vald 6sszehasonlitassal is értékeli a tevékenységi
format.

Szoveges értékelés: A TIOP Agora palyazatban orszagosan tobb
varosban, koztik Szombathelyen is, Iétrejott multifunkcionalis
kozmiivelddési kozpontok minden évben az Agéra Miihely keretében
Osszellnek ¢és megosztjdk ismereteiket, legjobb gyakorlataikat,
tapasztalataikat, hogy tdmogassak, 6sztondzzek egymast. A szombathelyi
Agoéra mindenkori iligyvezetdje is aktiv résztvevdje ezeknek az
alkalmaknak.

Az AGORA fels6 vezetdi rendszeresen részt vesznek a KKOSZ
kozgytlésein és konferencidin, ahol szakért6k, meghivott eldadok fejtik
ki észrevételeiket az adott témaban. Kérdések fogalmazhatok meg, jo
gyakorlatok ismerhet6k meg.

Az NMI szakmai programjain az AGORA vezetdsége ¢és szakmai
munkatarsai is rendszeresen képviseltetik magukat.

Szombathely és jardsdban szamos tabori szolgéltatdst biztositanak az
egyes szervezetek, melyek tematikdban, korosztalyi besoroldsban nagyon
valtozatosak. Az AGORA a tabori szolgaltatast elsdsorban sajat
preferenciai és tapasztalatai alapjan szervezi, tervezi, aztan értékeli,
masodlagos tényezOnek szamitanak a tobbi varosi taborok statisztikai
mutatoi. Ennek egyik oka, hogy a 11 hetes nyari sziinetbdl altagban 3-4
hetet fed le az AGORA, emiatt nem szamottevé a versengés a hasonlo
kinalattal, illetve a rendelkezésre all6 programokhoz viszonylag nagy
kereslet tarsul, mésodsorban, a tdborok megvaldsitasat az AGORA csakis
sajat feltételeinek megvalosulasdhoz koti.

A sajat tabor idépontjainak kijelolése mas intézmények tabori
id6pontjaival vald Osszevetésben torténik, pl. adott héten mennyi és
milyen tematikdju tabor miikddik a varosban.

Igazolé dokumenticié: Eves iizleti terv, éves szakmai beszamolo,
szakmai Excel feljegyzés
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2.3. részt vesz szervezeti egylittmikodésre épiild projektekben, az
egymastol vald tanulast segité halozatszerti egylittmiikodésben;
bemutatja, tovabbadja bevalt modszereit, j6 gyakorlatait.

Szoveges értékelés: Multifunkcionalis koézmivelddési kozpontként
stratégiai partneriink az NMI és az Agéra Mihely. Az egyiittmikodés
halozatszerti mitkodésben valdsul meg.

Az NMI altal gondozott jogyakorlatON.hu feliiletre regisztralt az
AGORA, egyrészt megosztottuk sajat jogyakorlatainkat, masrészt
kovetjiik a kozos platformot a szakmai munkak mindségének magasabb
szintli megvalositasahoz.

Igazolo dokumentacio: Agora Mihely meghivok, jogyakorlatOn.hu
regisztracio
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3.1. atevékenységi format az intézményi stratégia, fejlesztési terv alapjan
tervezi, szervezi.

Szoveges értékelés: Vezet6i és szakmai munkatarsi szinten is torténnek
szakmai megbesz¢lések, amelyek alapjan elkésziil az adott év munkaterve,
uzleti terve, valamint ezekben részletesen kibontasra keriil a tabori
programok programterve is. A hosszutava célok és tervek
megfogalmazasdhoz az iranyt egyrészt az ligyvezet0 igazgatd palyazati
anyaga adja, masrészt az AGORA Stratlgia 2022-2026, mely
dokumentumok a szervezet stratégiai terveinek alapjai. Az elfogadott
tabori programok egy online programszervezd feliiletre, a Probook
naptarba keriilnek feltoltésre, mely minden kolléga szamara hozzaférheto.
Ebben minden AGORA-s rendezvényre vonatkozoan alapvetd informaciok
keriilnek feltlintetésre, Gigy, mint azok helyszine, idOtartama, szakmai
feleldse, technikai igénye. A Probook naptar biztositja, hogy minden
érintett munkatars egységesen, ugyanolyan tartalommal és modon kapja
meg a programra vonatkozo tudnivalokat.

Igazolé dokumentaci6: Uzleti terv, Eves munkaterv, Ugyvezetd igazgat6
palyazati anyag, AGORA Stratégia 2022-2026., Probook naptar

3.2. a tevékenységi forma folyamatat megtervezi, illetve szabalyozza,
melynek része a tevékenység elinditasa elott végzett helyzetfelmeérés.

Szoveges értékelés: Az AGORA folyamatabrak alapjan meghatarozza az
egyes tevékenységi formak folyamataira vonatkozd Iépéseket az
egységesség, tervezhetdség, kovethetdség €s ellendrizhetdség céljabol. A
tabor tevékenység folyamatabraja az el6készitd tevékenységtél a
megvaldsitason at a szakmai és pénziigyi értékelésig €s statisztikai adatok
szolgaltatasaig bezarolag meghatarozza a kotelezd 1épéseket.

Igazolé dokumenticio: Tabor tevékenység folyamatdbraja
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3.3. meghatarozza a tevékenységi formaval elérni kivant célokat és elvart
eredményeket, ezek teljesiilését indikatorok, mutatok alapjan méri; a
jobb eredmények elérése érdekében javit, valtoztat, fejleszti a
tevékenységet.

Szoveges értékelés: Az AGORA tabor programjai esetében tervezési lap
késziil, mely a szakmai tartalmak mellett, pénziigyi tervezést is magaba
foglal. A program lezdrast kovetden szakmai értekezlet keretében
megtorténik a program kiértékelése, pénziigyi eredményességének
meghatdrozasa. Az értékelés soran az elérni kivant és megvaldsult célok,
eredmények parhuzamba allitasa iranymutatasként szolgalnak a jovobeni
tabor programok tervezésénél. A szakmai kolléga ezen informaciok
birtokédban fogalmazza meg a kovetkezo évi szakmai tervét.

Igazolé dokumentacio: Tabori regisztracios lista, jelenléti ivek, honap
végi statisztika, év végi OSAP statisztika
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3.2.9. Ertékelélap a szirmaztatott szolgaltatas tevékenység minéségfejleszté munkajarél

Nyilatkozat szolgaltatasok biztositasarol

Az intézmény biztositott szolgaltatasa

eszk6zok, helyiségek bérbeadasa. Igen
rendezvényszervezés. Igen
nyomdatechnikai szolgéltatasok. Nem
egyéb, pl.: foglalkozésok vezetése, jatszohdz mitkddtetése,

iskolanap, Sziili-Napozd, nyilvanos WIFI-internetelérés Igen
biztositasa

Az intézmény vallalkozoé/vallalkozas altal biztositott szolgaltatasa

kulturcikk arusitas, kolcsonzés. Nem
étterem, kavézo, biifé lizemeltetése az épiiletben. Igen
bankjegy automata, étel/ital automata mikodtetése. Nem
egyéb, pl.: Nem
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1.1. partnerei korét azonositja.

Szoveges értékelés: Az AGORA — Mivelddési és Sporthdz 2015-6s
megujuldsa oOta az agoéra-tipustt kulturdlis szinterek szadmara eldirt
valamennyi szolgaltatast biztositja k6zonsége és partnerei szdmara. A
megajult térben 14 bérelhetd terem és helyiség varja a képzések,
tanfolyamok, eléadasok, foglalkozdsok, valamint a nagyrendezvények
szervezodit. A nagyobb volumenti rendezvények lebonyolitasara alkalmas
kb. 1500 négyzetméter alapteriiletli nagyterem mellett szamos oktato- és
eldaddterem, valamint mozgasos tevékenységre alkalmas probatermek
allnak partnereink rendelkezésére. Az AGORA - Savaria
Filmszinhazban és a Fels6csatari Gyermekiidiilében szintén lehetdséget
biztositunk terem-, illetve tudiilébérletre.

A cég tulajdondban 1évé kiszolgalo €s technikai eszkozok egy része
szintén bérelhetd (pl. asztalok, székek, kordonok, kiallitasi tablok,
hangpult stb.), ezekr6l szintén rendelkezik az AGORA listaval.

A helységbérlettel kapcsolatos informacidkat a www.agorasavaria.hu
weboldalon, valamint bemutatkozé kiadvanyban elérhetové tettiik mar
meglévl ¢és potencidlis partnereink szamara. A cég iddszakosan
bejegyzéseket tesz kozzé a kozosségi médiafeliiletén a bérleti
lehetdségekrol, szolgaltatasokrol.

A terembérletekkel kapcsolatos feladatokat végzd szakmai munkatars a
kistermes partnerekrdl nyilvantartast vezet és frissiti azt. A partnerek
szamara 1dordl idore tajékoztatast kiild a bérleti dijakban, a
nyitvatartasban vagy €pp a haszndlat feltételeiben tortént valtozasokrol
(pl. COVID-19 id6szak).

A vérosban miikodd szakmai szervezetekkel, tarsintézményekkel aktiv
kapcsolatot apol, szolgéltatdsait alkalmanként példaul az aldbbi
partnerek veszik igénybe: Szombathely MJV Polgarmesteri Hivatala,
Szombathely MJV Onkormanyzata, Berzsenyi Déniel Konyvtér, Savaria
Turizmus Nonprofit Kft., altalanos és kdzépiskolak, ELTE SEK.

Az informéacidszolgaltatast végz6 munkatarsak tajékoztatjak a telefonos
¢s személyes érdeklddoket a lehetdségek korérdl, majd az érintett
munkatarshoz irdnyitjdk az érdekléddket. A szakmai munkatirsak a
megkereséseket, a tijékoztatasokat és az ajanlatokat irasban, foként
elektronikus levélben rogzitik, azokat megdrzik az ellendrizhetdség és
visszakereshetdség érdekében, valamint az esetleges késObbi
kapcsolatfelvétel céljara.

A cég kozponti e-mail cimet (info@agora-savaria.hu) miikddtet az
altalanos, nem kozvetlen megkeresések szamara, melyre ajanlatkérések,
megkeresések éppugy érkeznek, mint ajanlok, tdjékoztatok. Ezek az
informaciok szintén a késébbi kapcsolatfelvételt segithetik.

Igazolo dokumentacio: AGORA-kiadvany; weboldal:
www.agorasavaria.hu/Intézményeink mentiipont; E-mailek:
megkeresések, darajanlatok, informacidszolgaltatasok, tajékoztatasok;
Kis- és nagytermes partnernyilvantartasok.

107/118


http://www.agorasavaria.hu/

1.2. a partnereivel tartando kapcsolatok rendjét kialakitja és partnereit
tajékoztatja a tevékenységi formaval kapcsolatos tudnivalokrol.

Szoveges értékelés: Az AGORA szamos szarmaztatott szolgaltatast
biztosit partnerei szamara: terembérlet, eszkozbérlet, hang- és
fénytechnikai szolgaltatas, rendezvényszervezés, foglalkozasvezetés,
animacio.

Elsédleges — szamossagat €s értékét tekintve — ezek koziil a terembérletes
szolgaltatas, melynek keretében az AGORA — Miivelddési és Sporthaz
kisebb ¢és nagyobb termeit, az AGORA - Savaria Filmszinhaz
vetitétermeit €s aulajat, valamint a Viztorony kdzosségi terét adja bérbe
a cég. Ezek a terek — sokféleségiikben — nagyon kiilonbozo
tevékenységekre alkalmasak, ugymint: képzések, tanfolyamok,
eldadasok, céges ¢€s csaladi rendezvények, szinhazi eldadasok,
nagykoncertek, Kkiallitasok, vasarok. A tevékenységek sokféleségéhez
igazodva a partnerek is sokfélék. Partnerei az AGORA-nak a kozvetitett
szolgaltatdsokban Onkormanyzatok, tarsintézmények (linnepségek,
avatasok, megemlékezések), nagy foglalkoztatok (céges rendezvények),
képzbhelyek, oktatasszervezok (tanfolyamok, képzések),
nagyrendezvények szervezdi, turnémenedzserek (nagykoncertek),
szinhdzak (tajoltatott szinhazi eldéadasok), foglalkozasvezetok (baba-
mama ¢és mozgasos foglalkozasok), de civil szervezetek, vallalkozasok
¢s maganszemélyek is. A terembérlet jellegéhez igazodva a szakmai
kollégak ismerik ¢s alkalmazzak a szabélyokat, az AGORA terembérleti
szabalyzata meghatdrozza a bérleti jogviszony feltételeit, a bérleti
dijakat, az adhat6 kedvezmények mértékét és rendszerét. A bérletes
események szervezésének, elokészitésének €s megvalodsitdsanak rendjét
valamennyi érintett kolléga ismeri és alkalmazza a foglalastol kezdve a
targyalason €s a szerz0dés megkdtésén at a megvalositasig. A kollégak
gylijtik az érintett partnerek e-mail cimeit és telefonszamait, a kistermes
partnerek esetében partnerlista késziil a konnyebb kapcsolattartas
érdekében. A kijelolt munkatars gyakran értesiti a partnereket kor e-
mailben a sziikséges tudnivalokrél — példaul bérleti dijakban és
rezsidijakban  bekOvetkezett  véltozasok, {linnepi vagy nyari
nyitvatartasok, a szerz0déskotés rendjének valtozasa.

Az eszkozbérleti tevékenység egy jelentds része a rendezvényekhez,
terembérletekhez kapcsolodo kiegészitd szolgaltatds. Gyakran bérelnek
partnereink rendezvényeik megvalositdsdhoz asztalokat, székeket,
vetitovasznat,  projektort  vagy  ¢éppen  kidllitdsi  tablokat,
megallitotablakat. Bizonyos kiemelt fontossagi vagy kiilondsen
Osszetett eseményekhez kapcsolddoan tobb szarmaztatott szolgaltatast
(pl. terembérlet, eszkozbérlet, hang- és fénytechnikai szolgaltatas,
ruhatari szolgaltatas) is biztosit az AGORA (pl. PTE Tudomanyos
Didkkori Konferencia, Savaria Nemzetkozi Téancverseny, balok).

Az AGORA sajatos tevékenysége, szolgaltatasai: a Sziili-Napozo,
melynek keretében a terembérlethez kapcsolodoan szakmai szolgaltatast
is nyujt. Jatékokat, eszkozoket, dekoraciot ¢€és az esemény
megvalositdsdhoz segitséget nyujtanak a szakmai munkatarsak a
szolgaltatas igénybevevdjének.
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Szakmai szolgaltatas tovabba a sajat készitésti és mikodtetésii jatszohazi
szolgaltatdsanak biztositdsa (Kalandjaték Savaridban, Tizokadd
jatszohaz, Vandorlegények) cégek, intézmények részére (Mikulas,
Babfesztival, Savaria Karneval).

Igény esetén a megrendeld igényeihez igazodo iskolanapok szolgaltatast
Is végez. Az AGORA ezen tevékenységeirdl tajékoztatokat allit Gssze,
azokat Uj és régi partnerei szdmara megkiildi, indokolt esetben a
szerzddéshez kapcsolja mellékletként.

Igazolé dokumentacio: Terembérleti szabalyzat, Kozvetitett
szolgaltatds folyamatdbraja, SZMSZ, Sziili-Napozd tajékoztatod,
Kistermes partnerlista, Eszkozlista, Terem- €s eszkozbérleti szerzodések

1.3. a partnerek igényeinek, véleményének ¢és elégedettségének
megismerésére vonatkozé adatgytijtést végez.

Szoveges értékelés: Az aktualis partnerekkel az érintetett kollégak
folyamatosan kapcsolatot tartanak, a valtozasokrol, fontos tudnivalokrol
informaljak O6ket. A munkatarsak nyitottak a visszajelzésekre.
Amennyiben egy-egy partner a bérleti feltételekkel (bérleti dij, rezsidij,
eszk6z0k mindsége, szolgaltatdsok szinvonala stb.) kapcsolatos
észrevételt, igényt fogalmaz meg, azt tovabbitjak a vezetdség fele. Mivel
a partnerek és az igénybevételek rendkiviil sokfélek, igy az észrevételek
iIS. Amennyiben egy partnerrel eldszor keriil a cég kapcsolatba, a
munkatarsak a megvalositas utdn kikérik a partner véleményét a
tapasztalatokrol, radkérdeznek elégedettségére. Ha nagyobb horderejli
probléma adodik, akkor a munkatars feljegyzést készit, amelyben rogziti
a problémat, észrevételeket. Az AGORA ezeket az észrevételeket
figyelembe veszi tevékenysége szervezésekor, igyekszik kikiiszobolni a
problémat.

Igazolé  dokumentacio:  Szakmai  munkatarsak  levelezései,
Feljegyzések, Szakmai megbeszélések feljegyzései
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1.4. apartnerek igényeire reagal.

Szoveges értékelés: Az AGORA kiemelten fontosnak tartja a
szolgaltatasait igénybevevOok elégedettségét, ezért véleményiiket
figyelembe veszi tovabbi tevékenysége szervezésekor. Amennyiben egy
partner az észrevételek mellett javaslatot fogalmaz meg a cég felé, ugy a
felelés munkatarsak €s vezetok megfontoljak azt, és ha a partnerek
tobbségének érdekeit hosszl tdvon szolgélja a fejlesztés, akkor attekinti
annak megvalosithatosagat.

A kistermes bérlok igényeként jelent meg példaul, hogy a kdnnyebb
tdjékozodas érdekében helyezzen ki az AGORA tdjékoztatd tablakat,
feliratokat az egy-egy teremben zajlé eseményekrdl. Ezen kérések
alapjan keriilt beszerzésre tobb olyan tajékoztatdo tabla, melyeknek
tartalma igény szerint valtoztathat6. A konnyebb tajékozodast segiti
tobbek kozott az informacioban mar elérhetd teremfoglaltsagi tablazat is,
melyet a kollégak a teremhasznélat és rendezvényekhez kapcsolodo
tevékenységek tervezését tamogaté ProBook rendszer alapjan tesznek
elérhetdvé. Partnerek észrevétele és kérése alapjan kertilt fel a Viztorony
belépdjegyarusitd pultjahoz a tajékoztato felirat, valamint a KRESZ Park
felyjitasakor a jelzések alapjan késziilt el a Viztorony bejaratahoz vezetd
gyalogatkeldhely kijelolése és felfestése is.

Igazolé dokumenticié: ProBook tervezd rendszer, Viztorony
informacios tabla és zebra tajékoztatd, Teremhasznalati tablazat,
Tablarendszer
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Az intézmény

2.1. informaciokat gyijt a tevékenységi formaval kapcsolatos
tapasztalatokrol, legjobb gyakorlatokrol, innovaciokroél, és adaptalja
azokat a tevékenység hatékonyabb ¢és eredményesebb végzéséhez.

Szoveges értékelés: A szarmaztatott szolgaltatasok teriiletén dolgozd
kollégék, valamint a vezetdk figyelemmel kisérik mas intézmények,
telepiilések szolgaltatasi kinalatat, a j6 gyakorlatokat, innovativ Otleteket
igyekeznek az AGORA adottsdgaihoz igazitva adaptalni. Az AGORA
kapacitasait és adottsagait tekintve kiemelkedik a hasonld tipusa
rendezvényhelyszinek koziil, hiszen az AGORA — Miivel6dési ¢és
Sporthdz 1000 {6 befogadasara alkalmas szinhdzterme olyan
eseményeket is lehetové tesz, melyeket sok mas kozmiivelodési
helyszinen nem lehetséges megvalositani, igy nem csak a hasonlo profilu,
de a mas teriileten miikddd (pl. sportaréndk) intézmények és cégek
kinalatat is figyelik a munkatarsak. Az intézménylatogatasok és szakmai
forumok alkalmaval a résztvevd kollégak otleteket gylijtenek mas
szolgaltatoktol, valamint a szolgéltatdsi palettat a kollégdk sajat
kezdeményezései alapjan is gazdagitja a cég.

fgy meriilt fel az egyszerii terembérlet szakmai tartalommal torténd
kibdvitésével a Sziili-Napozd szolgaltatas lehetdsége vagy a terembérletes
szolgaltatashoz kapcsolodoan a latogatok szdmara ingyenes ruhatéri
szolgaltatas bevezetése.

Az AGORA munkatarsai egy-egy masutt tapasztalt Ujszerli megoldas
vagy jO gyakorlat esetén megvizsgaljdk annak adaptalhatdsagat,
megfontoljak annak bevezetését. Ilyen mdodon bevezetett szarmaztatott
szolgaltatis az AGORA-ban a mas intézményekben is miikodé megosztott
irodabérleti lehetdség.

Igazolo dokumentacio: Irodabérleti szerzddések, Sziili-Napozo
szolgaltatds bemutatd anyaga

111/118




Mindségorientaciot jelz6 tevékenységek

Az allitas
értékelése

2. TANULAS, BENCHMARKING

2.2. mas, hasonld adottsagu telepiilések, intézmények tevékenységével s
eredményeivel vald Gsszehasonlitassal is értékeli a tevékenységi
format.

Szoveges értékelés: A cég teriiletért felelés szakmai munkatérsai idorol
1dore attekintik a hasonlo adottsagu telepiilések és intézmények (Sopron,
Gyor, Szolnok, Debrecen, Szeged, Békéscsaba, Pécs) szolgaltatasi
kinalatat és gyakorlatat. Az agora-tipusu és/vagy nonprofit gazdasagi
tarsasagi formaban mikodo intézményekre, cégekre fokuszalva azt
vizsgédljadk a kollégdk, hogy milyen szolgéltatdsokat kinalnak a
tarsintézmények milyen szolgaltatasi dijakkal. Ezen kiviil azt is
figyelemmel koveti a cég, hogy milyen szolgaltatdsokkal kapcsolatos
informéciokat tesznek kozzé az intézmények, €s milyen modon
tajékoztatjak, kezelik a szolgaltatast igénybe vevd partnerek korét. A
vezetdség kezdeményezésére tobb alkalommal valosult meg Gtletborze a
szolgéaltatasok korének lehetséges bovitése kapcesan.

Igazolo dokumentacio: Intézményi attekintés Osszesitése, Szolgaltatasi
kor bévitésére otletborze
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2.3. részt vesz szervezeti egylittmikodésre épiild projektekben, az
egymastol vald tanulast segité halozatszerti egylittmiikodésben;
bemutatja, tovabbadja bevalt modszereit, j6 gyakorlatait.

Szoveges értékelés: A cég egyiittmikodésben dolgozik a varos egyéb
feladatellatoival, szolgaltatoival. Partnerei tobbek kozott a hasonld
teriileten dolgozo és tevékenykedd Savaria Turizmus Nonprofit Kft., a
Savaria Torténelmi Karneval Kozhaszni Kozalapitvany, a kulturalis
tarsintézmények €s a varosrészi kulturalis egyesiiletek. A kolcsondsen
gylimolcsoz6é egyiittmiikodés jegyében a szervezetek szolgaltatasokkal
segitik egymas tevékenységét, viszonossagi alapon ingyenes vagy
kedvezményes szolgaltatast nyljtanak egymas szdmara. A szarmaztatott
szolgaltatasokkal kapcsolatban ugyan egész mas kapacitasokkal ¢&s
adottsagokkal rendelkeznek ezek a szervezetek, az egylittmiikddésen tal
nyitottak az egymastdl vald tanuldsra is. Az AGORA — ahogy tobbi
tevékenységi teriilete esetében is — bemutatja jo gyakorlatait a partnerei
szamara, igény esetén szakmai tanacsadasi tevékenységet végez ezen a
teriileten. Az orszdgos haldzatok forumain (Agoéra Miihely, KKOSZ és
egyeéb konferencidk) megismerteti szolgaltatasait a szakmai kdzonséggel.

Igazolo dokumentacio: Egyiittmiikddési megallapodasok,
Felkérolevelek, Intézménylatogatasok dokumentacidja
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Az intézmény

3.1. atevékenységi format az intézményi stratégia, fejlesztési terv alapjan
tervezi, szervezi.

Szoveges értékelés: Az AGORA stratégidja kevésbé helyezi fokuszba a
szarmaztatott szolgaltatasok korét, azonban iizleti tervében jelentOs
figyelem esik a kézmiivel6dési feladatkorbe tartozo terembérleti és egyéb
szarmaztatott szolgaltatasokra, melyek a bevétel jelentds részét
szolgaltatjak a cég szamara. Mivel az intézmény stratégiai célja, hogy a
partneri és latogatoi elégedettséget magasabb szintre emelje, igy ezen
szolgaltatasok szinvonaldnak emelése, illetve Gjabb partnerek bevonasa az
AGORA célja. Beruhazasait, kisebb és nagyobb értékii beszerzéseit ugy
tervezi meg a cég, hogy azok sajat és kiilsO partnerei érdekét egyforman
szolgaljak, valamint a szolgaltatasi palettat bovitsék, annak szinvonalat
emeljék. Igy keriilt beszerzésre példaul egy mobil klimaberendezés, mely
a nyari idészakban tilmelegedd kisebb termek klimatizalasara szolgél, s
egyben barmely irodahelyiség hiitését is lehetové teszi, és hosszabb tava
megoldast kindl egy felmeriilé6 problémara. A munkatarsak feladata az
esetleges szolgaltatasi kor bovités, mely szintén a magasabb szinvonal
biztositasat célozza.

Igazolo dokumentacio: Beszerzések dokumentacidja, Szakmai
megbesz¢lések feljegyzései
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3.2. a tevékenységi forma folyamatat megtervezi, illetve szabalyozza,
melynek része a tevékenység elinditasa elott végzett helyzetfelmérés.

Szoveges értékelés: A szarmaztatott szolgdltatdsok biztositdsanak ¢és
értékesitésének folyamatat annak folyamatabraja irja le, a SZMSZ, illetve
a szakmai munkatarsak munkakdri leirdsa szabalyozza. A terem- és
eszkOzbérleti szolgaltatas alapvetd feladata és lehetdsége is egyben az
AGORA-nak, szolgaltatasi tevékenységének jelentds hanyadat adja. A
hang- ¢és fénytechnikai szolgaltatas  biztositasa, valamint a
rendezvényszervezési szolgaltatas szintén eléfordul alkalmanként az
AGORA praxisdban. Az egyéb, Ujszerli szolgaltatdsok jellemzden az
igények felmertilésével jelennek meg a kinalatban. Ilyen szolgaltatas volt
példaul a Sziili-Napozd programcsomag, melyben a terembérlet és a
szakmai tartalom adodik 6ssze.

A tevékenységi forma folyamatat a szarmaztatott szolgaltatasokkal
foglalkoz6 kollégak ismerik, szabalyait betartjdk. A terembérleti
szolgaltatasokkal kapcsolatosan 0nallo szabalyzattal rendelkezik a cég,
melyet a bérleti dijak és egyéb feltételek valtozasaval folyamatosan frissit,
aktualizal.

Igazolé dokumentacié: SZMSZ, Munkakori leirasok, Szarmazatott
szolgaltatdsok folyamatabraja, Terembérleti szabdlyzat, Arajanlatok,
Eszkozlista, Sziili-Napoz6 bemutatkoz6
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3.3. meghatarozza a tevékenységi formaval elérni kivant célokat és elvart
eredményeket, ezek teljesiilését indikatorok, mutatok alapjan méri; a
jobb eredmények elérése érdekében javit, valtoztat, fejleszti a
tevékenységet.

Szoveges értékelés: Az AGORA Szolgaltatasi terve évrdl évre
meghatarozza a miikodés anyagi kereteire vonatkozo terveket, célokat.
Ennek egy fontos egysége ¢és bevételi tétele a kozmiivelddési
szolgaltatassal Osszefiiggd bevételeket Osszesitd tétel. A szarmaztatott
szolgéaltatasokkal kapcsolatos bevételek ebben a tételben adodnak Ossze,
igy példaul a terembérleti dijak. Ez tehat szdmszerlisitve meghatarozza a
szolgaltatasokkal elérni kivant bevétel mértékét, melyet bevételi célként
kezel az AGORA ¢és a szakmai stdb. A cég torekszik a bevételek
maximalizaldsdra, = azonban  szigortan a  szakmai  normak
figyelembevételével. Fontos elvards, hogy a nagy hangsulyt kapo
terembérletes tevékenység ne menjen a sajat szakmai tevékenység karara,
az ugyanis elsobbséget élvez. A statisztikak és a pénziigyi mérleg szamai
pontosan mutatjdk az aktualis teljesitményt, ezen mutatok leirjak a
tevékenység eredményességét. Az AGORA ¢€s a munkatérsak célja, hogy
mind szinesebb szolgaltatdsi palettait kindljon partnerei szamara,
ugyanakkor a szolgaltatasok mindségét szinten tartsa vagy javitsa. A mind
sz¢élesebb partneri kor bevonasahoz ujabb szolgaltatasokat kinal. Ilyen
esemény volt 2022-ben a Pécsi Tudomanyegyetem Egészségtudomanyi
Kardnak Tudomanyos Diakkori Konferenciaja, melynek keretében a
terembérlethez kapcsolddo teljes rendezvénymegvaldsitasban segitette az
AGORA a bérlé partnert. Ezen kétnapos rendezvény esetében a 12
szekcioban zajlo tudomanyos konferencia mellett sor keriilt egy
galamiisorral egybeko6tott vacsorara, valamint egy ebéddel kisért dijatado
zaroeseményre is. A klasszikus bérleti jogviszony ez esetben kiegésziilt
eszkozbérlettel és egyéb szolgaltatdsokkal is. Az esemény a kozds
megvalositasnak koszonhetéen nagy sikerrel és kdlcsonds elégedettséggel
zarult.

Igazolé dokumentacio: Szolgaltatasi terv, Mérleg- és eredménykimutatas,
Terembérleti és szolgaltatasi ajanlatok, PTE TDK dokumentacio
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Egyéb dokumentumok

SZERVEZETI ABRAK:

AGORA Savaria Kulturalis és Médiakozpont Nonprofit Kft. - SZERVEZET]I

ABRA 2022.01.01.

AGORA Savaria Kulturalisés
Médiakozpont szervezeti abraja ‘

Operativ Iroda

Kézmivelodési Igazgatdsig
KOZMUOVELODESI IGAZGATO

KOZGYOLES ]

UGYVEZETO IGAZGATO

Kommunikéciés |
KOMMUNIKACIOS IGAZGATO

*| KONYWIZSGALS |

i

i ‘ FELUGYELOBIZOTTSAG (3 deI

Gazdasigi és Uzemeltetési
GAZDASAGI ES UZEMELTETESI IGAZGATO

. | AGORA-Muvelbdési és Sporthdz |
Szakmai E |

.‘ AGORA-Savaria Filmszinhaz ’
Szakmai Egység

Octopus-Viztorony és KRESZ
= Park Szakmai E

Savaria Férum
Szerkesztdség

-—

Szombathelyi Televizié
Szerkeszt6ség

Intézményi Marketing
Szakmai Egység

Gazdasagi és Pénzigyi Egység |*

Intézményilizemeltetési és
Mdiszaki Egység .

AGORA Savaria Kulturalis és Médiakozpont Nonprofit Kft. - SZERVEZET]I

ABRA 2022.07.01.

AGORA Savaria Kulturalis és

Médiakézpontszervezeti abraja

Operativ Iroda

Kézmiivel6dési Igazgatosag
KOZMUVELBDESI IGAZGATO

‘ KOZGYULES

!

Kommunikdaciés Igazgatésag
KOMMUNIKACIOS IGAZGATO

’ AGORA-M(ivel6dési és Sporthaz
Szakmai Egység

Savaria Féorum
Szerkeszt6ség

AGORA-Savaria Filmszinhaz
Szakmai Egység

Octopus-Viztorony és KRESZ
Park Szakmai Egység

Szombathelyi Televizio

UGYVEZETO IGAZGATO

l ‘ KONYVVIZSGALO ‘

PR

H‘ FELUGYELOBIZOTTSAG (3 f5) ‘

Gazdasagi és Uzemeltetési Igazgatosag
GAZDASAGI ES UZEMELTETESI IGAZGATO

Gazdasagi és Pénzligyi Egység |«

SzerkesztGség

Intézménylizemeltetési és
M(szaki Egység

Intézményi Marketing
Szakmai Egység
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Szolgéltatasi és
FelnGttképzési Kozpont
Szakmai Egység




AGORA Savaria Kulturilis és Médiakézpont Nonprofit Kft. - SZERVEZETI ABRA
2023.03.01.

AGORA Savana ultyealin ne

KOZGYULES KONYVVIZSGALO

PARChakopont sinruneot, abrajs

' FELUGYELOBIZOTTSAG (3 £5)

Gazdasdgl és Uzemeltetési Igazgatssig
GAZDASAGI €S DZEMELTETESI IGAZGATO

Kdzmivelddési |gazgatosig
KOZMOVELODESI 1IGAZGATG

Kommunikdclds igazgatdsig
KOMMUNIKACIOS 1GAZGATO

. AGORA-MOvel8dési & Sporthaz = | savaria Férum SR —————
— Sukmaikgyséy | | Sterkesitdség | ‘ Gardasagi és Pénzugyi Egység -
AaCRASara Fimssinhiz szombathelyi Televizié o
Sgakma Egyseq | Serkeszibség intézménylizemeltetési ds

E on?u;-vlnmm?yésKRESZ |. Intézmeényi Marketing |
I Park Szakmai Egység ] ]
| Saakmai Egység

Wagner Andris Human |
Szolgditatdsl és FeinSttképrési
Kdzpont Szakmai Egység |

Misakitgrsds |-
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