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2. Az intézmény bemutatasa

Maximum 14 500 karakter terjedelemben.

Rovid intézményi bemutatas, amely tartalmazza a szakmai tevékenységek korét, struktirajat.

Az AGORA Savaria Kulturalis ¢s Médiakdzpont Nonprofit Kft. Szombathely Megyei Jogli Varos
Onkorményzat 100%-os tulajdondban 4116 cége, amely a térség meghatarozo kdzmiivelddési szervezete.

A varos kozmiivelddési szervezetei 2007-ben kertiltek dsszevonasra, ekkor jott 1étre az AGORA
Szombathelyi Kulturalis Kézpont. Az elmult id6szak dinamikus valtozasai miatt 2022. januar 1-jétol
nonprofit kft.-vé alakult at, egyuttal 6sszevonasra keriilt a 2009 6ta miikodé Szombathelyi Médiakdzpont
Nonprofit Kft.-vel. gy jott 1étre a varos egyik legjelentdsebb kulturalis szervezete, amely egyszerre felelds a
telepiilés kozmiivelddési feladataiért, miikodtet mozit, gyermekiidiilot, turisztikai attrakciot, tizemelteti a
varosi televiziot, a varosi hetilapot is. 2022. julius 1-jén ujabb cég olvadt be a kulturalis szervezetbe, a
Szombathelyi Képzési Kozpont Nonprofit Kft., amellyel az AGORA portfolidja felndttképzési €s
munkaerdpiaci tanacsadassal is boviilt.

A 14 hazai agora-tipust kulturalis szintér egyikeként miikodo tobbfunkcios kozmiivelddési intézmény
valamennyi, a kulturalis torvényben meghatarozott alapfeladatot ellatja szolgaltatasi teriiletén. Az agora-
tipusu intézményektol elvart komplex szolgaltatasok kore 2015 ota folyamatosan elérheté Szombathely
kulturalis kdzpontjaban.

A szombathelyi AGORA elsésorban megyei hatosugart szervezet, azonban szamos tevékenysége,
szolgaltatasa a megyehatarokon tul éloket is kulturalis szintereibe vonzza. A kozmuvel6dési-kozosségi
muvelodési tevékenység erds bastyaja a szervezetnek — a szérakoztato, kikapcsolodast nyujto
rendezvényeken, fesztival jellegii programokon tal szamos k6zosségi esemény varja az érdeklédoket.

Az AGORA Savaria Kulturalis és Médiakdzpont Nonprofit Kft. az 1997. évi CXL. torvényben
meghatarozott tobbfunkcios kozmiivelddési intézményként a kulturalis kozpontok szadmara eldirt
kézmiivelddési szolgaltatasok mellett linedris médiaszolgaltatasi (Szombathelyi Televizio) és sajtotermék-
kiadasi (Savaria Forum) feladatokat is ellat, valamint nevében is viseli a kulturalis kézpont megjelolést.

A kulturélis torvény altal meghatarozott alapszolgaltatasokat az AGORA Savaria Nonprofit Kft. az alabbi
modon biztositja kozonségének.

a) Mivel6do kozosségek létrejottének eldsegitése, miikodésiik tamogatasa, fejlodésiik segitése, a
kézmiivel6dési tevékenységek €s a miivel6do kozosségek szamara helyszin biztositasa:

Az AGORA tereiben szdamos miivel6dd kozosség (pl: Sugar/Erintdk — fogyatékkal él6k szinhaza, szakkorok
— agyagozo0, repiillémodellez0, tizzomanc) foltvarrok barati kore, slam poetry kor talal(t) otthonra, illetve
talalkozasi helyre, s talalkoznak rendszeresen a kulturalis szintér falai kozott.

b) A kozosségi €s tarsadalmi részvétel fejlesztése:

A szervezet szamos olyan kozosségi esemény €s megmozdulas otletgazdaja €s lebonyolitoja, melyek
lehetdvé teszik a szolgaltatasi teriiletén €lok részvételét az eseményekben, akciokban. Gyakran kinal
lehetdséget arra, hogy ismeretterjeszté programjaihoz, tarsadalmi megmozdulasaihoz a helyi, térségben ¢é16
lakosok is csatlakozhassanak, maguk is tehessenek a kozdsség gyarapodasaért (pl. Magyar Koltészet Napja
performance-ok, akciok, rajz- és alkotdi palyazatok, jotékonysagi események).

c) Az egész életre kiterjedd tanulas feltételeinek biztositasa:

Ismeretterjeszto eloadasok, készségfejleszto programok, kompetenciafejleszté foglalkozasok gyerekeknek,
felnotteknek és az idés korosztalynak egyarant szerepelnek az AGORA helyszineinek kindlataban. A
megcélzott korosztalyok palettaja széles, a kinalt programok folyamatos fejlédési-tanulasi lehetéséget
biztositanak az arra nyitottaknak (pl. kézmiives- és f6z0s workshopok, ismeretterjesztd utibeszamolok,
digitalis kompetenciafejlesztés).

d) A hagyomanyos kozosségi kulturalis értékek atorokitése feltételeinek biztositasa:

Galamdsorok, kiallitadsok, hagyomany6rzé programok keretében ismerkedhetnek meg kicsik és nagyok az
AGORA-ban a hagyomanyos kozosségi kultara értékeivel. Tanchaz, népzenei eldadas, népi himzo,
butorfestd, nemezeld, mézeskalacs készitd és gyongyfiiz szakkor, Magyar Koltészet Napja, Magyar
Népmese Napja — mind-mind olyan esemény, amely a hagyomanyos kulturalis értékekre hivja fel a
latogatok figyelmét.

e) Az amatOr alkotd- és el6ado-miivészeti tevékenység feltételeinek biztositdsa:
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A szakkorok jelentOs része az amat6r alkotomiivészeti tevékenységet tamogatja, emellett pedig szamos
workshop kinal lehetdséget az alkotas fortélyainak megismerésére, valamint a készségek fejlesztésére. Az
amator eldado-miivészeti tevékenységek koziil kiemelkedik a Sugar/érinték — fogyatékkal €l6k — szinhazi
kozosségének tamogatasa. Ugyanezen teriileten fontos esemény a Tanc Vilagnapja egész napos miisora,
mely soran a varos valamennyi tancegyesiilete, tancos kozossége bemutatkozik. A Gyermek Miivészeti
Fesztivalok keretében pedig amatdr didkeldadoknak is teret adunk a bemutatkozasra és megmérettetésre
eléado-miivészeti és képzoémiivészeti kategoriakban.

f) A tehetséggondozas- és fejlesztés feltételeinek biztositasa:

A fent felsorolt amatdr alkoto- és el6ado-miivészeti korok, tevékenységek tamogatasa az AGORA
tevékenységében kiemelt fontossagll. A szervezet altal izemeltetett helyszinek, kulturalis szinterek mind
tereikben ¢és eszkozparkjukban, mind szolgaltatasaikban alkalmasak ezen tevékenységek feltételeinek
biztositasahoz, a szakmai munka soran, pedig kiemelt figyelem esik ezek timogatasara a programok
szervezése soran.

g) A kulturalis alapti gazdasdgfejlesztés:

Az AGORA allasborzék, workshopok, konferenciak és vasarok helyszine, falai kozott gyakran
megfordulnak a varos kiemelt foglalkoztat6i éppiigy, mint a Kereskedelmi és Iparkamara tagszervezetei,
vallalkozasai. Start up verseny ¢és innovacios konferencia éppugy zajlott az AGORA — Muvelddési és
Sporthaz falai kozott, mint kzosségi vasar. Nagyrendezvényeinken a helyi vallalkozok megjelenése
tamogatott, mely szamos egylittmiikddést eredményez.

A funkciok nagy része a cég kozpontjaban, az AGORA — Miivelédési és Sporthazban valosul meg. Az
AGORA-MSH Szombathely legnagyobb befogadoképességii kulturalis szintere 1963-ban ezel6tt nyitotta
meg kapuit. A fennallas 60. évforduldjat 2023-ban iinnepeltiik egy nagyszabast galan, amelyen az egykor és
jelenleg hozzank kot6do miivészeti csoportok Iéptek fel. Az eseményen atvehettiik a Vas Varmegyei
Kozgyiilés elnokének és Szombathely Megyei Jogu Varos polgarmesterének emléklapjat. A kulturalis
egység kozponti térként, "agoraként" a varos és a térség lakdi szamara biztositja a kzosségi miivel6dési
lehetdségeket, ellatja a kozmiivel6dési alapfeladatokat. Adottsagai és szakmai, szervez6i hattere kiilonbzo
tipusu kulturalis rendezvények megtartasara teszik alkalmassa. Az intézmény {6 tevékenységi kore a
nagyrendezvények szervezése, gyermek, ifjusagi és felnott lakossag széles korti kulturalis ellatasa (koncert,
miivészeti bemutato, kiallitas, eldadassorozat, taborok), miivel6do kozdsségek fejlesztése. A kulturalis
kinalat mindig is sz¢les skalan mozgott kamaraszinhazi eldadéstol, irodalmi és filmmiivészeti
programjainkon tul a zenei és tdncprodukciokig. Az AGORA - Miivel6dési €s Sporthaz tobbszor volt
nemzetkdzi és orszagos jelentéségli rendezvények helyszine, 1966 o6ta itt zajlik példaul a Savaria
Nemzetkozi Tancverseny, amely Magyarorszag legkiemelked6bb versenytancos rendezvénye. Szamos
koncertnek, szinhazi eseménynek, sportversenynek, baloknak és galamiisoroknak, iskolai, egyetemi, tinnepi
rendezvényeknek, varosi nagyrendezvényeknek ad otthont, de galériajan rendszeresen kiallitasok is lathatok.
A nagyrendezvények mellett csaladi programok, csoportos kézmiives foglalkozasok is zajlanak az
épiiletben, amely allandé helyszine képzéseknek, tanfolyamoknak is. A csaladbarat szemléletiinket tiikrozi,
hogy 2023-ban elnyertiik kozpontunkra a Csalddbardt Szolgdltatohely cimet. 2015 oktoberében atadtak a
nyertes TIOP-1.2.1/A-12-1 palyazatbol megujult multifunkcionalis k6zosségi kozmiivelddési kozpontot,
mely 1j adottsagaibol adodoan egy helyen, egy id6ben képes biztositani a felnétt célcsoportnak szold
szorakoztato €s €lményt ado kozmiivelodési alkalmakat, valamint a gyermek és ifjusagi szabadidds és
kozosségtejlesztd rendezvényeket.

Az épiilet irodahazaban kapott helyet a Szombathelyi Televizio stadidja és szerkesztdsége, illetve az
Oonkormanyzat ingyenes varosi hetilapja, a Savaria Forum szerkesztsége is, amelyek szervezetiinkbe
integralva, kiilon szakmai egységként mikddnek. A televizid napi gyartasu hiradé mellett heti
magazinmiisorokat is sugaroz, amelyek elérhet6k Facebookon, YouTube-on és a televizio honlapjan is. A
varosi hetilap egy nyari és egy decemberi leallas mellett hetente 24 oldalon jelenik meg. A korabbi
Médiakdzponttal vald integracié szamos elonnyel jart.

A pénziigyi racionalizalas mellett elmondhatjuk, hogy a kulturalis tevékenységiink a médiumoknak
folyamatos, hazon beliil elérhet6 tartalmat biztosit (hiszen hetente tobb alkalommal is van olyan jellegii
esemény, amelyr6l lehet tudodsitani), a kozmiivelddés szdmara pedig korabban nem elérheté6 kommunikacios
platformokat nyitott meg. A varosi hetilapban minden héten egy oldalon, sajat fejléccel az AGORA-hoz
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kapcsolodo hirek, informaciok, tartalmak kapnak helyet, de negyed oldalas ingyenes hirdetésekkel is
népszertsithetjiik a kulturalis tevékenységiinket, a televizi6 hiraddjdban és magazinmiisoraiban pedig
megndvekedett a rolunk szolo tudositasok szama. Kézzelfoghato eldny tovabba, hogy televizios
szakemberek 2023-ban rovidfilmeket gyartottak egységeinkrél, amelyek az AGORA honlapjan kaptak
helyet, illetve 3 podcast sorozatot is tudtunk inditani a meglévé technologiat kihasznalva, amelyekkel a
hagyomanyosnak mondhaté csatornakon kiviil a podcast platformokra is sikertilt felkeriilniink.

Az 1973-ban atadott AGORA—Savaria Filmszinhaz 2007 6ta AGORA- telephelyként miikodik. A mozi
diszbemutatok, kozonségtalalkozok rendszeres helyszine. Az intézmény szakmai koncepcidjaban prioritast
¢lvez a mozi multikulturalis kdzosségi térként valdo mikodtetése, igy a filmvetitések mellett szamos program
zajlik. A mozi miikodésének 50. évforduldjara 2023-ban szintén egy két napos iinnepséggel emlékeztiink
meg.

Szombathely egyik emblematikus épiilete a Viztorony, amely 1926-ban épiilt a Brenner parkban. A varos
nagyberuhazasainak részeként megvalosult az épiilet rehabilitacidja, tizemeltetése 2020-t61 az AGORA
feladata csakugy, mint az épiilet koriil talalhato KRESZ Park. A Viztoronyban eurdpai szinvonala
interaktiv kiallitas kapott helyet, de emellett a kozosségi tér eloadasok, filmvetitések, céges talalkozok, kis
létszamu konferenciak lebonyolitasara is alkalmas.

Az AGORA a kezeldje a Felsécsatari Gyermekiidiilonek, amely els6sorban gyermekcsoportok, iskolai
osztalyok, ifjusagi csoportok, barati tdrsasagok visszatérd, kedvelt taborhelye. A gyermekiidiilo épiilete
védett és biztonsagos helyen, lakott teriiletektol tavol, természetkozelben talalhato.

2024-ben Kormend Varos képvisel6testiiletének dontése értelmében cégiink nyerte el a palyazati forrasbol
ujonnan atadott, digitalisan felujitott, azonban tobb mint 10 évig nem mikéd6 Kérmendi mozi
iizemeltetésének jogat. A 105 f6s mozitermen kiviil két k6zosségi teremmel rendelkez6 épiilet mitkodtetését
aprilisban kezdtiik meg, igy ténylegesen térségi kulturalis szerepkort toltiink be.

Tevékenységiink kiszélesitése érdekében 2023-ban létrehoztuk a cégiink altal alapitott SZIN-TER a
Kozosségek Agorajaért Alapitvanyt, amellyel ujabb forrasok elnyerését reméljiik tevékenységeink
tamogatasahoz.

nevelés segitése, a nem formalis, készségfejlesztd, ismeretterjesztd és az alapkompetenciak megszerzését
elésegitd eldadasok, programok szervezése és lebonyolitasa, gyermek és ifjusagi kdzmiivelddési teriilet
ersitése. Alapelv tovabba a megyei feltorekvo fiatalfelndtt miivészek bemutatasa és felkarolasa. A
programok tervezésekor az alabbi szempontok érvényesiilnek: szakmai kritériumok, k6zonségvonzo hatés,
mifaji sokszinliség, helyi €s megyei értékeink megismerése és a tarsmiivészetekkel valo kapcsolodas. A
megfelelé mindségli szinpadtechnika és kozonségkapcsolati terek biztositasa a mindségi szolgaltatas alapjait
teremti meg. Az intézmény jol prosperald partneri halozatot mitkddtet tarsintézményekkel, oktatasi-nevelési
intézményekkel, szakmai és civil szervezetekkel.

Az AGORA mindennapi miik6désében a mindség mellett a fenntarthatosagnak is fontos szerepe van, azért,
hogy Szombathely szellemi, kulturalis és épitett orokségét a jovo generacidja szamara is megorizziik. Ebbol
a célbol, harom, az AGORA korébe tartozo kulturalis értéket terjesztettiink fel a Szombathelyi Ertéktarba,
melyet a Szombathelyi Ertéktar Bizottsag érdemesnek tartott és jovahagyott 2023 aprilisiban. Ezek a
kovetkezok: AGORA- Savaria Filmszinhaz és Szombathely mozikulturaja (kulturalis 6rokség, valamint
épitett kdrnyezet kategoriaban); Viztorony és kornyezete (turizmus, valamint épitett kornyezet
kategoriaban); Savaria Nemzetkozi Tancverseny (kulturalis 6rokség, valamint sport kategoriaban). 2024
februarjaban a Szombathelyi Televiziot is helyi értéknek mindsitették.

Szervezetiink kiemelten fokuszal kozosségeink, kdozonségilink és egyéb partnereink mellett a munkatarsakra.
2023-ban elnyertiik a Csalddbardt munkahely tanGsitvanyt, 2024-ben Felelos foglalkoztato tantsitvanyt
kaptunk a legmagasabb, arany fokozattal. Pénziigyi stabilitdsunkat a Dun & Bradstreet International altal
kiallitott A4A4 Highest Creditworthiness tantsitvany igazolja, amely szerint a cégilinkkel torténo tizleti
kapcsolat pénziigyi kockazata rendkiviil alacsony.

Szervezetiink az elmult idészakban tudatosan késziilt a mindség, illetve kivalosag modell miikddtetésére,
amely a napi miikddésben a folyamatokat, a visszajelzéseket és azokon alapuld megujulast helyezi a
fokuszba. Megismerkedtiink a TQM modellel é¢s az EFQM modellel. 2023 majusaban szervezetiink belépett
a Szovetség a Kivalosagért Egyesiiletbe, amely az EFQM-modell nemzeti képviseletét latja el, ezzel
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parhuzamosan kezdeményeztiik az EFQM-modellen alapuld Nemzeti Kivalosag Elismerési Rendszerben
vald megmérettetést (jelenleg is zajlik az online feliilet toltése). A Mindsitett Kozmiivelodési Intézmény
Cim palyazat - melyet 5 kategoriaban is kiérdemeltiink - véglegesen elinditotta az AGORA Savaria
Nonprofit Kft-t azon az Gton, amely a Kézmiivel6dési Min6ség Dij palyazaton valo elindulast teszi lehetové.
Az AGORA Savaria Nonprofit Kft. a jovoben tovabbra is megyei szinten meghatarozo6 kulturalis
intézményként kivan miikodni, ahol a kultara mindségi, fenntarthatd és mindenki szamara elérhetd. Ahogy
szlogeniink is sz6l: AGORA, minden ami kultara.
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3. Onértékelési dokumentum
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3.1. Vezetés

A szervezet alapfeladatait a szervezet Alapito okirata tartalmazza, amelybdl kovetkezik Kiildetésiink. Az
Alapito okiratot a szervezet 100%-os tulajdonosa, Szombathely Megyei Jogu Varos 6nkorméanyzatanak
Kozgytilése fogadta el. Az Alapitd okirat elokészitésébe bevontak a szervezetet is, majd a cég Feliigyelo
Bizottsaga, az illetékes varosi bizottsagok, illetve a Kozgytilés is targyalta és elfogadta. Az Alapité okirat
sziikség szerint keriil modositasra. 2022-ben a szervezet atalakitasai miatt modositani kellett az Alapito
okiratot. 2024-ben a Kérmendi mozi telephelyként valo megjelenése okan kellett ugyanezt megtenni. igy
folyamatosan megujul6, aktualis alapdokumentum kertil rogzitésre.

A kozmiivelddési szervezet vezetdjét palyazat utjan, a jogszabalyi eldirasoknak megfelelden valasztja ki a
fenntarto, vagy a tulajdonos. Az AGORA vezetdje a palyazat soran megfogalmazta stratégiai
elképzeléseseit. Ezt egy szakmai bizottsag és a kozgyilés is targyalta és tAmogatta. Az AGORA vezetésére
2020-ban irt ki palyazatot a szombathelyi onkormanyzat. A jelenlegi vezeto 5 évre nyerte el a tisztséget,
azonban a nonprofit kft-vé valo atalakulaskor uj palyazatot kellett kiirni, amelyet 2021 év végén biraltak el.
Ismét a jelenlegi ligyvezetd nyerte el a vezetdi tisztséget. Az 01j palyazat soran mar sor keriilt a korabbi
palyazatban leirtak aktualizdldséra, ijragondolasara.

A jelenlegi szervezet 2022. januar 1-jén jott 1étre, akkor kertiiltek at a kozmiivel6dési feladatok a nonprofit
Kft.-hez. Az ligyvezetdi palyazat képezi az alapjat a 2022-ben elfogadott 5 éves szervezeti stratégianak,
amely a szervezet egészére, illetve épiiletekre, feladatokra, funkcidkra kiilon-kiilon is meghatarozza a
igazoltak. A szervezeti stratégiahoz igazodik a szolgaltatasi terv, az éves szakmai terv, illetve az iizleti terv
is. A szervezeti stratégiat 2023-ban és 2024-ben is feliilvizsgaltuk, azonban azon nem kivantunk valtoztatni.
A feliilvizsgalatokat 6nallé dokumentumokban rogzitettiik.

A szervezet jelenlegi menedzsment strukturaja 2020-ban allt fel. Az ligyvezeton és a gazdasagi vezetén
kiviil mindegyik vezetd korabban is kozépvezetdi pozicidban volt az intézménynél, igy a folytonossag és a
megujulasi lehetdség is biztositva volt egyszerre (a jelenlegi ligyvezetd és gazdasagi izgato is az intézmény
munkatarsa volt). Minimalis hataskérmozgassal a 2020-as vezet6i felallassal miikodiink, amely jelentds
stabilitast jelentett az atalakuldsok idejében. Az 0j szervezeti forma és struktira felépitésében és
megszilarditasaban ez biztos pontot jelentett és garantalta a valtozasok eredményes megvaldsitasat. A
szervezet alapértékei is ezen a hagyomanyokat részben megtartd, részben innovativan 0jitd poziciobol
adodnak, amely k6zos konszenzus eredménye, am nem csupan a menedzsment szemléletmodjat, hanem az
Osszes munkavallalo szervezeti kultirdjat tiikrozi.

2020-ban tudatos szakmai és szervezeti fejlesztésbe kezdtiink felismerve azt, hogy az addig tarté idészakban
az intézmény mozgastere, lehetdségei fokozatosan sziikiiltek. Az intézmény 2007-es megalakulasakor tobb
kozmiivel6dési, kulturalis (addig 6nallo szervezetet) fogott dssze. Az els6 intézményvezetés {6 feladata az
AGORA brand és szervezet megszilarditasa volt. Ez sikeres volt, hiszen 17 éve 6rizziik az akkor elkezdett
szervezeti kultira magjat, viszont folyamatos poziciovesztés kdvetkezett be az évek soran. EIobb a
turisztikai szakag szakadt ki az intézménybdl (6nallo céggé alakult), majd az addigi kdzponti épiiletet
(Miivészetek Haza) - amely részben kozdsségi térként €s jegyirodaként is mikodott - értékesitette a
tulajdonos dnkormanyzat, végiil az addig 6nallo épiiletben miikodé Gyermekek Haza telephely is megsziint.
A szervezet kozponti funkcioi és a gyermek szakag, a jelenlegi kdzpontunkba koltézott be, amelyet az
»agora” palyazatbol sikeriilt felujitani és korszerusiteni. Mindezek okan 2020-ban egy tudatos kindvési
stratégiat tettiink magunkéva, amely Gjfajta szemléletmodban egyrészt elinditotta a biirokratikus intézményi
strukturdbol a nonprofit kft-vé valo atrendezddést, masrészt a legsziikebben vett kotelezettségeinken tali
feladatok felé is nyitott, igy nyertiik el a kozosségi, kulturalis €s turisztikai térként is funkcionald Viztorony
mikodtetésének lehetdségét, és igy kertilt sor a Médiakdzponttal, valamint a Képzokodzponttal valo
egyesiilésre is. Szintén ebbe az irdnyba mutatott, hogy mas szervezetekkel is szakmai egyiittmikddési
megallapodéasokat kotottiink kozosségi terek egyiittes miikodtetésére, igy a varos legnagyobb lakotelepén, a
Derkovits klubhelyiségre, valamint a KISZ lakotelepen a Jaszai klub miikddtetésére. Ezeket a kozosségi
tereket, illetve az lizemeltetd szervezeteket tobb modon is segitjiik (szakmai mentoralas, tanacsadas, k6zos
programszervezés, rendezvénytechnika biztositasa, eszk6zok biztositasa). A Jaszai kozosségi klub
stratégiailag kiilonosen fontos volt szamunkra, hiszen ez a korabbi Gyermekek Haza épiilete, amelyet

8/58



szervezetiink elvesztett. Az egyiittmiikodési megallapodasnak koszonhetden a kdzosségi tereket
szabalyozott modon, eldre torténd egyeztetés utan ingyenesen hasznalhatjuk.

A szervezeti boviiléskor elkezdtiik hasznalni az 1j kulturalis centrum kifejezést, hiszen valdban egy vj,
erds kulturalis kdzpont jott 1étre kiboviilt funkcidkkal és a tobb mint félszaz munkavallaldval. Szervezetiink
ezzel a hattérrel Szombathely és a régié valoban megkeriilhetetlen kulturalis centrumava valt. 2023-ban mar,
némileg ismét j szemléletmoddal, a varos humanszolgaltatasi kozpontjaként is tekintiink magunkra,
amely a sokrétii kozmiivel6dési alapszolgaltatasi és azt kiegészito egyéb tevékenységeinkbol is adodik, és
melyet erdsit a Szombathelyen kiviili kulturalis feladatvallalas is (2024-ben a Koérmendi mozi miikodtetése).
A kinovési stratégia mellett a szervezet belsé megerdsitése is célunk volt. K6zosségfejleszto,
szervezetfejlesztd szakemberekkel dolgoztunk, dolgozunk az elmult években azért, hogy a kiilonb6zo
iranybdl, szervezetekbol érkezo kollégak munkahelyi szocializacioja kialakuljon, és valdban egységes
szervezet j0jjon 1étre beliilrdl is. Ennek érdekében kdzosségépitd, csapatépitd alkalmak, tréningek valosultak
meg, a vezetdség is felkésziilt a valtozasok menedzselésére, bévitette tudasat, ismereteit, amelyet szervezeti
coach bevonasa is segit, de ebbe az iranyba mutat, hogy az ligyvezeté 2023-ban emberi eréforras tanacsado
MA diplomat szerzett.
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3.1.1. vezetok kialakitjak az intézmény kiildetését, jovoképét, értékrendjét, etikai alapelveit és
példaképként szolgalnak

A szervezeti kiildetés, jovokép €s a miikddés alapelvei olyan alapiranyokat jeldlnek ki, amelyek a miikodés
mindenkori alap iranyat megadjak szdmunkra. A szombathelyi AGORA miikodését a hagyomanyokra
épitkezve a legujabb iranyok, technoldgiak, innovaciok megismerése, €s az azoknak valo teret adas jellemzi.
Ezek alapjan meghataroztuk a szervezet Kiildetését, mely szerint: ,,Az AGORA Savaria csapatanak
kiildetése, hogy Szombathely Megyei Jogu Varos teriiletének kozmiivelddési tevékenységét ellassa, a varos
kozosségeinek és allampolgarainak kozosségi miivelddési alkalmakat biztositson székhelyén, telephelyein,
illetve azokon tul is. Elkotelezettek vagyunk a mindségi kozdsségi kultira megteremtése mellett. Mindezek
mellett fontos szamunkra a magas mindségi, objektiv, tényszert helyi média mikodtetése, az allampolgarok
tajékoztatasa érdekében. Célunk, hogy eldsegitsiik Szombathely tudasalapti gazdasagi- és varosi fejlodését.”
Meghataroztuk a szervezet Jovoképét is, amely a kovetkezdket tartalmazza: ,, Tarsasdgunk a szombathelyi
kozmiivelddes, kozosségi miivelddés, non-formalis és formalis felnottképzes, az ifjusagi tevékenység, a
sajtotermék kiadas, linearis médiaszolgaltatas, és a széles értelemben vett kulturalis szolgaltatasok teriiletén
kiemelkedo és tartos teljesitményt kivan mutatni, melyet az innovacio, a kreativitas, az okos megoldasok és
a fenntarthatosagi szempontok hatdroznak meg. Az AGORA-t egy folyamatosan valtozo, fejlodo,
dinamikusan er6s0d0 szervezetként kivanjuk pozicionalni, amely Szombathely ¢és a régié meghatarozo
kulturalis és human szolgaltatasi cége.”

A Kiildetés és a Jovokép megalkotasaba bevontuk a szervezet menedzsmentjét és a munkavallalok
képviseloit. Az elkésziilt dokumentumokat a szervezet munkatarsainak bemutattuk, azt megismerték, am azt
folyamatosan kommunikaljuk a szervezeti értekezleteken (0sszmunkatarsi értekezlet, vezetdi értekezlet,
szakmai értekezlet), e-mailekben, bels6 hirlevélben.

A Kiildetésbe bekeriilt elveket régota alkalmazza munkaja soran a szervezet, azonban irasos formaban vald
rogzitésre 2023-ben keriilt sor. A jovobeli céljainkat korabban is a Jovoképben megfogalmazottak szerint
valdsitottuk meg, a&m irdsos rogzitésére szintén tavaly keriilt sor. A Kiildetés és a Jovokép iktatott
dokumentumban keriilt rogzitésre, amelyet az ligyvezeto alairt. A dokumentumokat nem csupan a
munkavallalok ismerték meg, de nyilvanosan elérhet6vé tettilk honlapunkon. A Kiildetés és a Jovokép
feliilvizsgalatat évente elvégezziik, sziikség esetén a menedzsment és a munkavallalok bevonasaval
modositjuk. 2024-ben a dokumentumokat az tigyvezet6 feliilvizsgalta, azokon mddositast nem hajtott végre.
A kiildetésre vonatkozo elemeket tartalmaz a Szervezeti és Miikodési Szabalyzatunk is, amely meghatarozza
azokat a fobb feladatokat és prioritasokat, amelyeket a napi miikodésiink folytatunk. Itt talalhatok meg
azoknak a szakteriileteknek a pontos meghatarozasa, ahol a szervezetnek kiemelkedo teljesitményt kell
folytatnia. Ezek alapjan a legfontosabb kozmiivel6dési tevékenység, amely a cég 6 tevékenységeként keriil
meghatarozasra az alapdokumentumainkban, amely térvény altal eldirt kotelezo feladatunk. Az SZMSZ
modositasait az ligyvezetd a menedzsmenttel kozdsen késziti eld. Annak elemeit az SZMSZ megalkotasakor
¢és a modositasokkor a munkavallalokkal ismerteti, illetve idokozben frissiti ezt a szervezetei tudast (pl. a
belsd hirlevélben SZMSZ elemek megjelenése). Az SZMSZ-t a Feliigyel6 Bizottsag, a varosi bizottsag €s a
varosi kozgytilés targyalja és elfogadja. Eletbe 1éptetés utan a munkavallalok megismerési nyilatkozattal
igazoljak, hogy megismerték a dokumentum részleteit.

A munkavallalokkal szemben tamasztott etikai alapelvek kiilon szabalyzatban, valamint a munkakdri
leirasokban is rogzitésre kertiltek.

A fentiekhez hasonldan fontos, hogy az AGORA intézményi formaban tortént megalakulasa utan (2007)
meghatarozasra keriilt mar a szervezet szlogenje is, amelyet azota is hasznalunk, ezzel is brandiinket
erdsitve, és hosszatavu iranyunkat is jelezve: ,, AGORA Minden, ami kultura”. A szlogent kiilsé marketing
feliileteinken (hirlevelek, molinok stb.), megjelenitjiik és folyamatosan hasznaljuk. A szlogen arrél a
széleskorti kulturalis tevékenységrol szol, amely a varoson beliil végziink és a térségi kihatasai is vannak. A
szlogen jol szemlélteti a sokszorosan dsszetett funkcidkat, melyeknek szervezetiinknek meg kell felelnie.

A vezetés elkotelezett a mindségkultura elterjesztése iranyaban. Ennek érdekében rendelkezésre allnak és
folyamatosan frissiilnek a mindségkultura biztositasat szolgald szabalyzok, SZMSZ, munkakori leirasok stb.
A mindségfejlesztés érdekében a szervezet ligyvezetdje, valamint kozmiivelodési igazgatoja is elvégezte az
NMI altal szervezett kozmiivelodés kivalosag modell I-1I. tanfolyamokat. 2024-ben tovabbi munkavallalok
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kezdték el a tanfolyamot. A kdzmiivelddési igazgato elvégezte a kozmiivelddési szakértd tanfolyamot. Az
tigyvezeté Emberi er6forras tanacsadé MA diplomat szerzett 2023-ban, amely keretében szervezetfejlesztési
ismereteket is elsajatit (az iigyvezeton kiviil jelenleg a szervezet masik két munkavallaldja is végzi a
képzést, masik két munkavallalo pedig mar korabban elvégezte). Szintén a mindségfejlesztéshez
kapcsolodik, hogy a kommunikacids igazgato life coach képesitést szerzett.

A szervezet vezet6i példat mutatnak a kollégak szamara: folyamatosan képzik magukat, egyetemi képzések,
szakmai tovabbképzések oktatoi. Horvath Zoltan ligyvezeto foiskolai miivelodésszervezo, egyetemi
okleveles alkalmazott szakos bolcsész, valamin tovabba 3 MA fokozatu diplomaval (andragogus, kulturalis
mediator, emberi eréforras tanacsad6 diplomaval rendelkezik). Jelenleg a Széchenyi Istvan Egyetem
Gazdasag- és Regionalis Tudomanyi Doktori Iskola doktorandusza. Doktori szigorlatat 100%-os értékeléssel
teljesitette, jelenleg a kutatasi szakaszt teljesiti. Kutatasi témaja a kulturalis alapu gazdasagfejlesztés és a
kreativ ipar Szombathelyen. Kiss Andrea kozmiivelddési igazgato torténelem-népmiivelés szakos foiskolai,
valamint miivel6désszervezd egyetemi diplomaval rendelkezik. Novak Edina kommunikécios igazgatd
ovodapedagogus foiskolai, miivelddési és feln6ttképzeési menedzser egyetemi, valamint kommunikacio
szakos diplomakkal rendelkezik. Mindharman évek ota oktatnak a Nemzeti Miivel6dési Intézet
tovabbképzésein. Kiss Andrea és Novak Edina az ELTE Savaria Egyetemi K6zpont 6raadoi, Horvath Zoltan
az ELTE T4TK Kézgazdasagtudomanyi Intézet Uzleti Kommunikaci6 és Marketing Tanszék tandrsegédje
részmunkaiddben.
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3.1.2. vezetok meghatarozzak, nyomon kovetik, feliilvizsgaljak és 6sztonzik az intézmény iranyitasi
rendszerének és teljesitményének értékelését

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzatban meghataroztuk a szervezet iranyitasi rendszerét, a vezetok és
feladatok kijelolésével. Ezt a szervezeti dbran is dbrazoltuk. A SZMSZ-bdl és a szervezeti abrabol
kovetkez6 iranyitasi rendszert a munkatarsak munkakori leirasaba is beépitettiik, megjelolve a szervezeti
egységet, amelyben a kolléga dolgozik, vezeto felettesét, esetleges beosztottjait, illetve a helyettesitési
koroket, tovabba a jogosultsagokat. A szervezet iranyitasi rendszerét folyamatosan figyeljiik, sziikség esetén
ujragondoljuk, ami az SZMSZ, a szervezeti abra és a munkakori leirasok folyamatos frissitésével is jar.
2022. januar 6ta az SZMSZ és a szervezeti abra két alkalommal modosult. 2024 janudrjaban feliilvizsgaltuk
az SZMSZ-t, azonban modositasra nem volt sziikség. Az esetleges munkakor atadas-atvétel rend;jét kiilon
belsé dokumentum szabalyozza.

Szervezetiink a 2022-es atalakulas utan diviziondlis struktirdban miikodik:

A Kozmiivelédési Igazgatosaghoz tartozik a kozpontunk (AGORA- Miivelddési és Sporthaz)
kézmiivel6dési szakmai egysége, a filmszinhazi szakmai egység, a Viztorony szakmai egysége, valamint a
beolvadt Képzokozpontbol Iétrejott Wagner Andras Humanszolgaltatasi és Felnottképzési Szakmai egység,
amelyet Szombathely egykori, elhunyt polgarmesterérdl neveztiink el, aki az els6é vezetdje volt a
Képzokdzpont elodjének.

A Kommunikacios Igazgatosaghoz tartozik a Szombathelyi Televizio szerkesztsége, valamint az
tevékenységeért felel, valamint ide tartoznak a hirdetésszervezok is.

A Gazdasagi és Uzemeltetési Igazgatésag felelds a pénziigyi és gazdasagi szakmai egység, valamint a
miszaki és lizemeltetési szakmai egység iranyitasaért. Az elobbihez tartoznak a pénziigyi, gazdalkodasi,
tgyviteli, titkarsagi, jegyirodai, valamint a palyazati feladatok, az utébbihoz a kulturalis tevékenységiinket
kiszolgald technikai stab, a karbantartasi, beszerzési, logisztikai feladatok, valamint az {izemeltetéshez
kapcsolodo egyéb feladatok (pl. takaritas).

Az iranyitashoz kapcsol6do informacidatadasnak a fentieken tal strukturalt, bevalt rendszere van, amelynek
lényeges forumai az értekezletek. A vezetdi értekezletek a szervezet stratégiai szintli egyeztetd forumai. Az
operativ egyeztetések szinterei a kozmiivelddési szakmai megbeszélések (a televizids esetében a
stabértekezletek). Egyes kiemelt programokhoz kapcsolodoan eseti megbeszélésekre is sor keriil. Az egész
szervezetet érintd kérdésekhez kapcsolodoan évente tobb alkalommal 6sszdolgozoi értekezleteket tartunk.
Az értekezleteket az SZMSZ-ben szabalyoztuk. 2023-t6] az 6sszes megbeszélésiinkrol feljegyzés késziil,
amelyet a résztvevo érintett feleknek, valamint a szervezet titkarsagi cimére kiildiink korbe.

Az irdnyitashoz kapcsolddo egyéb feliileteink a Probook online rendezvényszervezd naptar, ahol a
programokhoz kapcsolodo informaciok és utasitasok talalhatok meg; a drive feliiletek, ahol elérhetok
szervezeti mintak, sablonok; az Outlook rendszer, melynek része a levelezés, valamint a naptar funkcio is.
Azonositottuk a fobb kozmiivelddési folyamatainkat, amelyeket folyamatszabalyzasi abran jeloltiink. Az
AGORA folyamatabrak cimli dokumentum az SZMSZ-iink 1. szamu mellékletét képezi. Az azonositott és
abrazolt kdzmiivelodési fobb folyamataink: ismeretterjesztés, képzési tevékenység, kiallitasszervezeés,
miivel6d6 kozosségek, rendezvényszervezés, szarmaztatott szolgaltatas, taborszervezés. A folyamatabrakon
az egyes folyamatokhoz a kdvetkezo résztvevoket tarsitottuk, akiknek az adott tevékenységgel feladata van:
onkormanyzat (tulajdonos), ligyvezetd, Kozmiivel6dési igazgatosag, Gazdasagi és Uzemeltetési Igazgatosag
Gazdasagi és Pénziigyi Egység, Gazdasagi és Uzemeltetési Igazgatdsag Intézményiizemeltetési és Miiszaki
Egység, Kommunikacios Igazgatosag. A folyamatabrakon egyes részfeladatokat azonositottuk és jeldltiik,
igy a felelGsségi korok és a kozmiivelddési feladatok szabalyozottsaga, tovabba a sziikséges 1épések sora
egyértelmiien kovetheto.

A miitkddésiinket befolyasold jogszabalyokat folyamatosan nyomon kovetjiik. Részt vesziink szakmai
rendezvényeken, konferenciakon, tovabbképzéseken, amelyeken értesiiliink a kozmiivel6dést meghatarozo
torvényeket és rendeleteket, amelyeket betartunk, mitkodésiink soran azoknak megfeleliink. Ezen tal
szigoruan vessziik, hogy a szervezetet meghatarozo alapjogszabalyok (Munka térvénykonyve,
gazdalkodasra, pénziigyi mikodésiinkre vonatkozo jogszabalyok) betartasat, tovabba a nem kézmiivelddési
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jogszabalyok hatasa ala tartozo6 egyéb jogszabalyokat (mozi mikddtetés, sajtotermék kiadas, médiatdrvény,
reklamtorvény, idiilo miikodtetést stb.) is alkalmazzuk. A miikddésiinket meghatarozo legfontosabb
jogszabalyokat azonositottuk, dokumentumba rendeztiik és a honlapunkon elérhetové tettiik.

A jogszabalyoknak valoé megfelelés érdekében tobb kiilsé szakembert, tanacsadot is alkalmazunk: a
gazdalkodasunkhoz kapcsolodoan kdnyvvizsgald dolgozik mellettiink, az altalanos jogi kérdésekben kiilsé
tigyvéddel van allando szerzddésiink, valamint belsd ellendrt alkalmazunk. Szakértd céggel van
szerzodésiink a 370/2011. (XII. 31.) Krm. rendeletben eldirt integralt kockazatkezelési rendszer
koordinalasaval kapcsolatos feladatokra, valamint kiilon szerz6désiink a bejelentési rendszer miikodtetésével
kapcsolatos feladatokra. (A belsé ellenérzés rendjérdl a Belso ellendérzési alapszabaly cimii dokumentumunk
rendelkezik.)

A GDPR eléirasoknak valo megfelelést szintén kiils6s szakértd segiti. A kiilso tanacsadok a szervezeti
tudasunkat bovitik a jogszabalyi megfeleléshez is kapcsolodoan. (A kiilsé szakértok alkalmazasanak
feltételeit 6nallo szervezeti szabalyzatban rogzitettiik.)

13/58



3.1.3. A vezetok kapcsolatot tartanak fenn az intézmény partnereivel

Megismerjiik a szervezetiink érintettjeire vonatkozo jogszabalyi eléirasokat annak érdekében, hogy pontosan
lassuk, kik azok, akiknek szolgaltatasainkat végezziik. A rank vonatkozo jogszabalyok kiilon kiemelik a
helyi kozosségekkel kapcsolatos feladatainkat. A jogszabalyok altal eldirtak szerint a tevékenységi
tertiletiinkon (Szombathely) minden allampolgarnak kinalunk miivelodési alkalmakat. A kulturalis torvény
¢és rendelet szabalyozasa alapjan allitjuk 6ssze az éves kozmiivel6dési szolgaltatasi terviinket, a
meghatarozott részvevok szamat és a helyi lakossag részvételét, bevonasanak maodjat is megtervezziik. A
szolgaltatasi tervet minden év marcius 1-jéig elkészitjiik.

Folyamatosan kapcsolatban vagyunk a tulajdonos 6nkormanyzataval. Tudjuk, hogy a tulajdonos dontéseit,
érdekeit miikddésiink soran prioritasként kell kezelni. Az dnkormanyzat a térvényi kotelezettségeinek egy
részét céglinkon keresztiil biztositja, ennek érdekében az dnkormanyzat és az AGORA kozott
kozmiivelodési feladatellatasi szerzédéssel rendelkeziink. Nem csak mi vagyunk figyelemmel a tulajdonos
érdekeire, de 6k is folyamatosan kikérik a szervezet véleményét. Tobbek kozott ennek koszonhetd az, hogy
koltségvetési intézménybdl nonprofit kft-vé alakulhatott az AGORA.

A tulajdonossal valo partnerségi kapcsolat fenntartasa érdekében részt vesziink belsé megbeszéléseken, a
kozgytilési iiléseken, varosi bizottsagi iiléseken, a Feliigyel Bizottsag tilésein. Tartjuk a kapcsolatot a
Polgarmesteri Hivatallal. Rendszeren kiildiink beszamolokat, terveket, koncepciokat a tulajdonos felé,
amelyeket a FEB, a bizottsagok, a kozgytilés targyal és elfogad. Szamunkra visszacsatolast jelent, hogy
szakmai anyagainkat az {iléseken rendszeresen értékelik és a tagok szavazatukkal jovahagyjak. A varossal
megkdotott kozmiivelddési feladatellatasi szerz0dés egy rank nézve kotelezettségeket és feladatokat
tartalmazo alapdokumentum, amelyet sziikséges betartani. A kozmiivelodési feladatellatasi szerzodést
rendszeresen atvizsgaljuk, és sziikség esetén modositjuk (ez 2024-ben megtortént). Az iizleti tervezésiinket
az év soran feliilvizsgaljuk és aktualizaljuk, a modositasokat a FEB iilésekre, valamint a varosi bizottsagi
iilésekre, kozgytilésre vissziik elfogadasra, jovahagyasra.

A fentieken tl azonositottuk a legfontosabb szervezeti egyiittmiikdé partnereinket. SZMSZ-iink 6.
pontjaban rogzitettiik a legfontosabb szervezeti egyiittmitkddéseinket a kovetkezok szerint:

,»A Tarsasag kapcsolatrendszere keretében az alabbi szervekkel, szervezetekkel tart szakmai, informacios
kapcsolatot:

SZMJV Polgarmesteri Hivatal; SZMIJV Kozgytlése gazdasagi, koltségvetési, valamint kulturalis tigyekben
illetékes bizottsagai; SZMIV Kozgyiilése egyéb bizottsagai, irodai; A varosban és a megyében miikodo
intézmények; A Vas varmegye telepiiléseinek onkormanyzatai, kulturalis- és médiaszervezetei; IKM
allamtitkarsag illetékes osztalyai; NMI NKft; Tarsszervezetek; Civil szervezddések; Szakmai
szervezddések, képviseletek; Kiilondsen azon szervezetekkel, amelyekben a tarsasag is tag, igy a KKOSZ,
HOTE, Art Mozi Egyesiilet, Mozisok Orszagos Szdvetsége, PBN”

Az SZMSZ-iinket folyamatosan frissitjiik, aktualizaljuk, benne a szervezeti kapcsolatrendszeriinkre
vonatkozo6 résszel. Legutobb a 2023. marcius 1-jei SZMSZ moédositassal ez a szakasz is aktualizalasra
kertilt.

Legfontosabb helyi partnereinkkel szakmai egyiittmiikodési megallapodast kotiink, legfontosabb orszagos
partnereink halézatahoz csatlakozunk. A helyi kozmiivel6dési munkank érdekében tobb civil szervezettel,
varosi intézménnyel kotottiink szakmai egyiittmiikodési megallapodast. Az LLL-hez kapcsolodd
egylittmiikodést kotottiink a Vas Megyei TIT Egyesiilettel, a hatranyos helyzetliek felzarkoztatasi érdekében
a FEHE Nkft-vel. A Derkovits Klub miikddtetésére a Derkovits Varosrészért Egyesiilettel, a Jaszai Klub
mikodtetésére a Palos Karoly Csaladsegité Szolgalattal, de tobb mas helyi szervezettel van hasonlo
megallapodasunk. A szamunkra legfontosabb orszagos szervezetekhez tagként csatlakoztunk. Tagjai
vagyunk a Kulturalis Koézpontok Szovetségének, a Helyi Televiziok Egyesiiletének, két orszagos és egy
europai mozis szovetségnek, a Szovetség a Kivalosagért Egyesiiletnek, stb.

Piaci partnereinkkel aktiv kapcsolatot tartunk fent. Rendezvénytermeink bérléinek megkeresését fogadjuk, a
felmeriil6 igényeikhez igyeksziink alakitani ajanlatainkat. Hirdetésszervezdink rendszeresen keresik
médiaajanlatainkkal a cégeket, vallalkozasokat. Folyamatosan keressiik a helyi cégeket szponzoracios
lehetoségekkel.
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Piaci partnereink igényeihez alkalmazkodva alakitjuk ki drajanlatainkat és szerzodéseinket. Eszrevételeiket
feldolgozzuk. Eszrevételeik pontos mérése érdekében online kérddivet hoztunk létre, melyet a
teremszerzodések lejarta utan kiildiink ki partnereinknek, majd dolgozunk fel. Koézpontunk kistermeire és
1000 f6s nagytermére kiilon kérd6iv sablont kezdtiink el miikodtetni 2023-ban. 2024. marcius 30-an a
kistermek bérldit megszolito elégedettségi kérddivre 9 értékeld valasz érkezett be.

Szintén 2024. marcius 30-an a nagyterem bérliit megszolito elégedettségi kérdoivre 38 értékelo valasz
érkezett be.

A valaszok dont6 tobbsége pozitiv €s a legtobben a legmagasabb értékelést adtak a kérdésekre. Az egyes
valaszok beérkezése utan, kiilondsen, ha negativ értékelés is érkezik, egyeztetiink a programfeleldssel és a
miuszaki vezetdvel, hogy feltarjuk a probléma okat és arra megoldasokat talaljunk. A Kézmiivelddési
igazgatdsag havi értekezletein az adott honapra beérkezo értékeléseket atbeszéli.

Kis- és nagyterem bérldink értékelését megismerd partneri kérdéiveinket idokozonként attekintjiik,
feliilbiraljuk. 2024 februarjaban kozmiivelddési szakember kollégédinkat egy online kérddiv soran kértiik
tobbek kozott a bérloi kérdiv értékelésére (AGORA kozmilivelodési mindségbiztositasi kérdoiv, 2024).

A valaszokbol szakmai kdvetkeztetésilink az volt, hogy fontos megtartani a kérddivet. A kollégak jelzéseit
figyelembe véve 2024-ben modositottunk a bérl6i partneri kérddiven és kikeriilt a nagyterem arara
vonatkoz6 kérdés. A fenti példa jo arra is, hogy szemléltetni tudjuk az EFQM modell szerinti folyamatos
fejlédés, modositas, a helyzethez valo igazodas megtorténik szervezetiinkben.
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3.1.4. A vezetok megerdsitik a kivalosag kultiurajat a munkatarsakkal kozosen

Kulcsfontossagt szereplonek, kiemelten érdekelt félnek tekintjiik a sajat munkatarsainkat. Veliikk
egyittmiikodve alakitjuk ki mikodéstinket, stratégiai és operativ elképzéseinket folyamatosan
kommunikaljuk a kollégak felé és véleményiiket figyelembe vessziik. Vezetési stilusunk demokratikus, ahol
érvényesiilnek a munkatarsi kezdeményezések, otletek, meghallgatjuk a felvetéseket, az esetleges
kritikakbol, jobb szandéku megjegyzésekbdl tanulunk. Munkatarsaink munkajara odafigyeliink, a pozitiv
teljesitményt elismerjiik, de hibak, negativ teljesitmény esetén akar feleldsségre is vonjuk oket. A
munkatdrsainkat kitiintetésekre terjesztjiik fel: az elmult két évben jelenlegi munkatarsaink koziil 6ten
kaptak az AGORA felterjesztésére Kiemelkedd kulturalis munkaért jarod varosi kitiintetést (tovabba tobb
egykori, mar nyugdijas kollégank), egy televiziés munkatarsunk pedig Szombathelyért Sajtodijban részesiil,
szintén felterjesztésiinkre.

Munkatarsainkkal folyamatosan egyeztetiink. Miikodik a munkavallalok érdekképviseletére a 3 f6s tizemi
tanacs, amellyel az ligyvezet6 rendszeres kapcsolatot tart, a fontosabb dontésekrdl dket tajékoztatja,
véleményliket kikéri. Rendszeresen tartunk 6sszmunkatarsi értekezletet a fébb stratégiai dontések
megvitatasara. Operativ szintli megbeszélések szintén heti és havi rendszerességgel valosulnak meg:
kozmiivelddési értekezletek, televizios stab értekezlet. Altalanosan kéthetente vezetdi értekezleteket tartunk,
ahol az elmult idoszak fobb eseményeit €s az elkdvetkezo idoszak varhatod cselekvéseit atbeszeljiik. Ezen
forumok mindegyikén lehetség van a felmeriild kérdések atbeszélésére. A kollégak tajékoztatasa,
bevondsa, informacioval valo ellatasa bels6 e-mailek utjan, belsé szabalyzatok megismertetésével is
megvalosul. Bevezettiik az ligyvezetdi fogadoorakat, amikor havonta egy delegalt 6ra 4ll rendelkezésre,
amin barki részt vehet, de az ligyvezeto ajtaja az év minden napjan, mindig nyitva all (nyitott ajtok politikaja
a vezetésben).

Ertekezleteinket rendszeres id6 kozott megismételjiik, ahol lehetéség van az eldz6 idészakok
tapasztalatainak atbeszélésére. A munkavallalok észrevételeit feldolgozzuk, értékeljiik (belso kérddiv
valaszainak kiértékelése, az eredmények kommunikalasa a menedzsmenttel és a munkatarsak felé is). A
munkatarsak felé vald nyitottsag folyamatos, véleményliket rendszeresen figyelembe vessziik, mert hisziink
abban, hogy nélkiiliik nem lehet sikeres szervezetet épiteni és miikodtetni. A vélemények becsatornazasara a
kozpontunkban a munkatarsak szdmara anonimitast biztosito dtletlada/probléma ladat vezettiink be 2023-
ban. A kollégak bevonasa komolyabb projektmunkak soran is megtorténik, A Mindsitett Kozmiivel6dési
Intézmény Cim palyazatunk, vagy a Csaladbarat tantisitvany beadasara projektcsoportot alakitottunk,
melyekbe vezet6 nem vett részt, a munkatarsak kiillonb6z6 szervezeti egységekbdl kertiltek ki és dolgoztak
egylitt olyan feladaton, amely kozvetleniil nem kdzmiivelddési feladathoz, hanem a szervezet stratégiai
palyazatahoz kapcsolodott.
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3.1.5. A vezetok biztositjak, hogy az intézmény rugalmasan és hatasosan menedzseli a valtozasokat

2020 és 2021-ben a pandémias idészak alatt jogszabalyi lehetdség nem volt arra, hogy szervezetiinket
intézménybol nonprofit kft-vé alakitsuk at, &m a valtozas elokészitése mar ekkor megtortént annak
érdekében, hogy a dinamikusan valtozo kornyezetben rugalmasabb miikddési format alakithassunk ki. A
valtozassal egy sokkal reziliensebb szervezet alakult ki. Az atalakulassal uttorok voltunk, hiszen a varosban
még nem volt sohasem példa arra, hogy intézménybdl céggé alakuljon egy szervezet (raadasul egybdl
Osszeolvadva egy masikkal). Mind jogilag, mind pénziigyileg egy nagyon komplikalt folyamatot
vezényeltiink le Gigy, hogy egyetlen napra sem allt le a miikodésiink kozben.

Felismerjiik a minket befolyasolo megatrendeket, azokat dokumentumainkban rogzitjiik és cselekvési
modokat dolgozunk ki rajuk. A szamunkra legmeghatarozobb megatrendek koziil a kreativitas és
innovacio, a smart megoldasok elterjedése és a fenntarthaté fejlédéssel kapcsolatos kihivasok azok,
amelyekkel a helyi allampolgarok, k6zdsségek érdekében cselekedniink kell. Ezeket a Kiildetésiinkbe, a
Jovoképiinkbe, a Stratégiankba feltiintettiik, azokra megoldasokat kinalunk. A cselekvések az operativ
dokumentumainkban jelennek meg: szakmai tervek, iizleti tervek, kdzmiivelddési szolgaltatasi tervek.
Folyamatosan elemezziik ezen jelenségeket, sziikség esetén hozzaigazitjuk az alapdokumentumokhoz is. Az
operativ terveinket évente frissitjiik.

Kozmiivel6dési alapszolgaltatasainkat az 1997. évi CXL torvény €s annak végrehajtasi rendelete (20/2018.
EMMI rendelet) szabalyozza. A kotelezo alapszolgaltatasok koziil tobb illeszkedik az ENSZ SDG-hez
(Fenntarthato Fejlodési Célok). Kozmuivelddési alapszolgaltatasok illeszkedése az SDG-hez:

alapszolgaltatas: 1, 11 SDG célok
alapszolgaltatas: 1, 3, 5, 10, 11, 16 SDG célok
alapszolgaltatas: 1,4, 10 SDG célok
alapszolgaltatas: 12 SDG cél

alapszolgaltatas: 9 SDG cél

alapszolgaltatas: 1, 9, 10 SDG célok
alapszolgaltatas: 1, 8,9, 11, 12, 13, 16 SDG célok

Nk e=

Ko6zmiivel6dési munkank soran a fentieket folyamatosan figyelembevéve dolgozunk. Minden évben
ujragondoljuk kdzmiivelddési tevékenységiinket €s igyeksziink az SDG célokhoz is illeszkedden
megvalodsitani 6ket, 0j programokkal, 0j folyamatok és kezdeményezések elinditasaval, amelynek éves
dokumentuma a kdzmiivel6dési szolgaltatasi terviink. Elkotelezddésiinket jelzi, hogy szervezetiink 2024-ben
meghivast kapott a szombathelyi JustClime projekt keretében a varosi klimaszerzodést elokészité Klima
Platformba.

Egyiittmiikodéseket alakitunk ki a tarsadalmi felzarkéztatas, az egész életen at tartd tanulds, a hatrdnyos
helyzetii varosrészeken (lakételepek) élok elérése érdekében. Aktiv kapcsolatot alakitunk ki civil
szervezetekkel, szocialis szervezetekkel, akikkel meghatarozzuk a kdzos teenddket €s szakmai
megallapodasokat kétiink a kitlizott célok érdekében. Fenti kapcsolatunk dokumentumai és annak tartalma:
§ Szakmai egyiittmiikodési megallapodas a Fogyatékosokat és Hajléktalanokat Ellaté Nonprofit Kft-vel a
hatranyban szenvedo csoportok segitéséért

§ Szakmai egyiittmiikodési megallapodas a Vas Megyei TIT Egyesiilettel az egész életen at tart tanulas
segitése érdekében

§ Szakmai egyiittmiikodési megallapodas a Derkovits Varosrészért Egyesiilettel lakotelepi kdzosségi
klubhelyisé¢g kozos miukodtetésérol

§ Szakmai egyiittmiikodési megallapodas a Palos Karoly Csaladsegitd Szolgalattal lakotelepi kdzosségi
klubhelyiség kdzos miikddtetésérol

Folyamatosan vizsgaljuk az egylittmtikodési, partneri lehetéségeket a megjelolt célok elérése érdekében és
uj megallapodasokat kotiink, valamint mtikodtetjiik a jelenleg €16 megallapodasainkban foglaltakat.
Megvalositjuk a szervezeten beliil is az esélyegyenloséget. A szervezeten beliili esélyegyenloség
biztositasa érdekében elfogadtuk az AGORA Nemek kozotti esélyegyenléségi tervét, a tervhez kapcsolodo
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intézkedési tervet, valamint esélyegyenldségi referenst jeloltiink ki. Az esélyegyenldségi referens
kinevezését kommunikaltuk a kollégak fel¢ feladataival egylitt. Az esélyegyenlOségi referens panasz esetén
eljar az ligyvezeto felé, az intézkedési tervet kétévente tjra fogalmazzuk, akarcsak az esélyegyenldségi
tervet.
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3.2. Stratégiai tervezés

Az AGORA Savaria Kulturalis és Médiakozpont elsddleges miikddési teriilete Szombathely Megyei Jogu
Varos, igy a helyi tarsadalom ismerete, a helyi hagyomanyok, térténelem, identitas, gazdasagi és
technologiai kornyezet figyelembevétele sziikséges a hatékony és eredményes munkankhoz. Szervezetiink
ezt a célt nem csupan teljesiti, de cselekvd részese kivan lenni a varosi szintli stratégiai dontéseknek,
koncepcioknak. Az elmult években példaul a varos 10 éves telepiilésfejlesztési tervének megalkotasaban és
tarsadalmasitdsaban valo aktiv részvételiink, vagy a varosi dnkéntes stratégia megalkotdsaban vallalt
szerepiink bizonyitja ezt.

A varoson kiviil a varmegyei, regionalis kdrnyezet ismerete szintén meghatarozo fontossagu, hiszen
latogatoink egy jelentds része az agglomeraciobdl, tagabb térségbdl érkezik. Nem csak az ide érkez6k miatt
fontos a térségilink ismerete, de azért is, mert Szombathelyen kiviil is rendelkeziink fidkteleppel:
FelsOcsataron Gyermekiidiil6 tartozik hozzank. 2024-ben pedig az tijonnan nyiléo Kérmendi mozi
mikodtetését is rank bizta a kormendi képvisel6testiilet.

A régionkon til az orszagos, eurdpai, vilagtrendek kovetése is meghatarozza munkankat, mely
stratégidnkban is jelentkezik.
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3.2.1. A stratégia a meglévé és a lehetséges partnerek és a kiils6é kornyezet igényeinek és elvarasainak
megértésén alapul. A stratégia a belso teljesitmény és a képességek megértésén alapul

Az AGORA munkatarsai folyamatosan figyelemmel kdvetik a hazai és a térségi gazdasagi helyzetet, mely
nyomot hagy a kulturalis koltések mértékén is. A cég emellett kimutatast vezet a bérleti dijbevételekrol, a
beérkezd eseti és rendszeres bérleti dijakrol. A cég bevételeiben megmutatkoznak az aktualis gazdasagi
trendek — egyrészt a kiilsé partnerek érdeklodésének és fizetdképes keresletének, masrészt pedig a kulturalis
programokra latogatok vasarloerejének alakulasaban. A sajat szervezésii bevételes rendezvényeit a cég a
kiils6 partnerek tervezett rendezvényeinek kinalatdhoz igazitja, nem teremt maganak konkurenciat. A
belépojegyek aranak megallapitasa soran figyelembe vessziik az orszagos rendezvényszervezok jegyarainak
¢és jegyfogyasanak adatait. A szakmai munka tervezése soran figyelembe vessziik az adott évre vonatkozd
koltségvetési kereteket, az el6z6 évi eredményekhez €s tapasztalatokhoz igazitja az aktualis év koltség- és
bevételi terveit.

A szervezet miikodését befolyasold informaciokat folyamatosan elemezziik, s6t lehetdség szerint aktiv
alakitokként is igyeksziink fellépni. Az ligyvezetd rendszeresen részt vesz Szombathely Megyei Jogli Varos
Kozgyitilésének iilésein, valamint bizottsagi iilésein is. Az iilések elbterjesztéseit nyomon koveti, melyek
kozott helyi rendeletek, varosi fejlesztési tervek, stratégiak, koncepciok, illetve a varossal kapcsolatos
beszamolok (testvérvarosi kapcsolatok, biinmegeldzés, egészségiigyi beszdmolok stb.) is fellelhetok. A
tarsasag ligyvezetdje tagja a Szombathelyi Ertéktar Bizottsagnak kulturalis rokség szakteriileten, igy
folyamatosan nyomon koveti a helyi értékek alakulasat, amely a kulturalis alapu gazdasagfejlesztésre
iranyulo tevékenységiinkhdz nyujt tobbletinformaciokat. Tarsasagunk tagja (2022. jalius 1. el6tt jogelddiink
a Szombathelyi Képzdkozpont Nkft.) a Pannon Gazdasagi Halo Egyesiiletnek (PBN), amely szervezetiinket
a gazdasagi szereplokkel, valamint a kutatas-fejlesztéssel koti 0ssze, igy errdl az oldalrol is rendelkeziink
aktualis informaciokkal, tovabba mas olyan szovetségektol, szervezetektdl, forumoktol is, amelynek tagjai
vagyunk - Agoéra Orszagos Szakmai Mihely, KKOSZ, Helyi Televiziok Egyesiilete, Mozisok Orszagos
Szovetsége, Art Mozi Egyesiilet, Szombathelyi Kabitoszer Egyezteté Forum, Szombathelyi Helyi
Akciodcsoport. Ezen mithelyekben, platformokon aktivan részt vesziink, az itt szerzett informéaciokat
beépitjiik mitkddésiinkbe. A Szombathelyi KEF-en az ifjusagsegitéssel, binmegeldzéssel,
kabitoszerhasznalattal kapcsolatos informaciokat is felhasznalva évek ota szerveziink KEF tamogatassal
ifjsagi programokat, valamint televiziés miisorokat.

Aktiv a kapcsolatunk az E6tvos Lorant Tudomanyegyetem Savaria Egyetemi Kozponttal.
Egyiittmtikddésiink van az ELTE PPK Sporttudomanyi Intézettel. Az ELTE PPK Pedagogiai és
Pszichologiai Intézet — Szombathely képzéseiben a tarsasag ligyvezetdje, kommunikacios igazgatoja és
kozmiivelddési igazgatodja is 6raado oktatd, de az elmult években az ELTE TATK Savaria
Gazdalkodastudomanyi Tanszékével és Uzleti Kommunikécié és Marketing Tanszékével is szoros
egylittmiikodés alakult ki: az ligyvezet6 oraadoként tanit itt 2023 februarjatol, szeptembertdl pedig
részallasn tanarsegéd, de korabban is részt vett az altaluk szervezett kerekasztal-beszélgetéseken, amelyek
tarsadalmi és gazdasagi kérdéseket jart korbe.

felel6s munkacsoportjaba meghivast kapott az AGORA vezetdje is, ami szintén a cselekvd magatartast
bizonyitja. A projektcsoportban varosvezetok, egyetemi vezetok, kutatok, varosfejlesztési szakemberek
vettek részt, igy friss gazdasagi és tarsadalmi informaciokat kaptunk, de altalunk érvényesiilni tudtak
kozosségi, kozmuvelodési, kulturalis szempontok is a programban, valamint egy tudomanyos
élménykozpont (science-center) terve is bekeriilt, amelyet az AGORA miikodtetne. Nem csak a program
megalkotasaban vettiink részt, hanem annak tarsadalmasitasaért is az AGORA volt a felelds: 6 varosrészi
forumot rendeztiink meg a program bemutatasara. Azéta helyszint ado tarsszervez6i vagyunk Szombathely
varossal €s a Pannon Gazdasagi Halé Egyesiilettel egyiittmiikodve varosfejlesztési szakmai konferenciaknak
is.

Az AGORA képviseletében Horvath Zoltan {igyvezetd Szombathely Megyei Jogt Varos Onkéntes

zajlo stratégia elkészitését egy a varosi Kozgytlés altal felallitott projektcsoport készitette el, amelybe az
AGORA képviseletében a vezet6t is bevalasztottak. Az 6nkéntes stratégiaban szintén sok tarsadalmi €s
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gazdasagi informacio keriilt feldolgozasra. Horvath Zoltan részére a stratégiaban valé kozremiikodésért
Szombathely Megyei Jogu Varos elismerd oklevelet adomanyozott.

2021-ben és 2022-ben CreaStart 4.0 cimii projekt keretében forum sorozat keriilt megrendezésre a varos
életét és jovojét is meghatarozo kiilonbozo témakban. A forumok keretében, melyeken az AGORA is
meghivott vendég és allando résztvevo volt, a varosban miikodd szakmai szervezetek és aktiv
maganszemélyek bevonasaval szakmai vitat €s egyeztetést folytattunk a jovobeni lehetséges fejlesztések és
egylittmiikodések generalasa érdekében. A CreaStart 4.0 projektzard konferencidjan az AGORA
ligyvezetdje is eldadast tartott.

2024. februar 14-én az UNESCO Tanul6 Varosok Globalis Halozata tagjai kozé valasztotta Szombathely
Megyei Jogl Varost is. A jelentkezési dokumentacioban az AGORA is részt vett, amelynek kdszonhetden
Szombathely Pécs utan a masodik magyar varosként keriilt be a nemzetkozi szervezetbe. A felvételi
kérelemben kiemelt helyet foglal el, hogy a varos kulturalis kozpontot (AGORA) miikddtet, ,, amely a
tehetséggondozason keresztiil lehetdségeket kinal az egész €leten at tarto tanulasra, és olyan non-formalis
oktatasi programok lebonyolitasaval is foglalkozik, mint a kiilonb6z6 témaja workshopok, tanfolyamok,
versenyek, tehetségfesztivalok és nyari egyetemek.”

A fentieken tul sajat kutatasokkal is vizsgaljuk a stratégiankat meghatarozo kiils6 kdrnyezetet. Az ligyvezetd
a SZIN folyoiratban publikalt cikke foglalkozik Szombathely testvérvérosi kapcsolatainak kulturalis
aspektusaival (Horvath, 2021), a varos zold teriileteinek k6zosségi célu hasznalatanak lehetdségével
(Horvath, 2022), az nkormanyzat fenntarthatosagi stratégiaival (Horvath, 2023A), vagy akar a Modern
Varosok Program kulturalis beruhazasaival a régioban (Horvath, 2023B).
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3.2.2. Kidolgozzak, feliilvizsgaljak és aktualizaljak a stratégiat és az azt tamogato iranyelveket

A szervezet stratégiaja 2022-t61 2026-ig szol. Alapja a 2021-ben leadott ligyvezetdi palyazat volt, €s a
kiildetésben és jovoképben megfogalmazott célokon, iranyelveken alapul. A stratégiat évente
feliilvizsgaljuk. Ez 2023-ban és 2024-ben is megtdrtént, &m modositast nem tartottunk sziikségesnek. A
feliilvizsgalatrol feljegyzés késziilt.

A szervezet tarsadalmi, kiils6 kdrnyezeti elemzése megjelenik a szervezeti stratégiaban. A stratégia
foglalkozik kiilon a makrokornyezet €s mezokdrnyezet bemutatasaval, tehat a mikodésiinket befolyasolo
nemzetkozi, hazai, regionalis €s varosi kulturalis, tairsadalmi kornyezettel, trendekkel, tendenciakkal,
amelyekbe szervezetiink beagyazodik. A stratégia bemutatja a rank vonatkozo jogszabalyi kornyezetet, a
mikddésiinket meghatarozo gazdasagi folyamatokat és szereploket, de szol a torténelmi-tarsadalmi
kontextusrdl is, tovabba felsorolja azokat a kulturalis szervezeteket, akik adott esetben konkurenciak, adott
esetben partnerek lehetnek a szamunkra.

A stratégiaban részletesen bemutatjuk egyes egységeinket, telephelyeinket, felvazolva a lehetséges
fejlesztési célokat és iranyokat. Bemutatjuk az ellatott kozmiivel6dési alapszolgaltatasainkat is, és azok
fejlesztési lehetGségeit a megjeldlt stratégiai idoszakra. Kiilon fejezetben jeldljiik a
mindségkultura/kivalosagkultira elterjesztésére vald torekvésiinket, valamint megjeloljiik egyéb stratégiai
lehetdségeinket is. Ezek a kovetkezok:

1.

A tarsasag kozmiivelodési tevékenységeit elsdsorban székhelyén, valamint telephelyein végzi, am
tevékenysége kiterjed a varos teljes teriiletére. A peremkeriiletek kozmiivelédése a varosrészi
egyesiiletekkel, kozosségi hazakkal (Herényiek Haza, Zanati klub, Zarkahazi kastély stb.) lefedett,
azonban a lakételepek esetén hianyossagot érzékeliink. A lakotelepi kdzmuivelddési tevékenység
érdekében egyiitt kivanunk miikddni a lakotelepeken miikddo civil és egyéb szervezetekkel. Ennek
érdekében egyiittmiikodési megallapodassal rendelkeziink a Derkovits Varosrészért Egyesiilettel a
Derkovits klub kdzos miikodtetésére, valamint a Palos Karoly Csaladsegitd Szolgalattal a Jaszai Utcai
Kozosségi tér mikodtetésére.

. A varosi, jelenleg 6nall6 feln6ttképzési rendszer integralasa az AGORA-ba (a Szombathelyi

Képzokdzpont Nonprofit Kft. beolvadasa).

. Helyi kozmiivel6dési klaszter 1étrehozasa a helyi kozmiivel6dési rendeletben szerepld civil

szervezetekkel.

. Digitalis technologiakon, robotikan, IT és VR eszk6zokon alapuld kozmiivelodési tevékenységek

bovitése.

. Az 6nkormanyzati rendszeren belill szamos parhuzamossag talalhato, amely sem szakmailag, sem

pénziigyileg nem indokolhat6. A fenntartd 6nkormanyzat dontése alapjan az alabbi teriileteken lenne
sziikséges tovabbi racionalizalasra a parhuzamossagok megsziintetése érdekében: — Varosi kulturalis
¢és kozosségi rendezvények szervezése; — Varosi kozosségi kulturalis (nem kozgylijteményi)
létesitmények iizemeltetése; — Ifjlisagi és gyermektaboroztatas szervezése, valamint tabor mikddtetés
(Szombathelyen kiviil is); — Onkormanyzati felndttképzési tevékenység; — Sajtotermék megjelentetés,
kiadas; — Varosmarketinggel kapcsolatos feladatok

A stratégiank zaro szakaszat képezi egy SWOT analizis erdsségeinkrol, gyengeségeinkrol, lehetdségeinkrol,
és a veszélyekrol.
EROSSEGEK:

J6 bedgyazottsag helyben

J6 beagyazottsag az orszagos szakmai kozegben
Magas ismertség, bejaratott brand

Kollégak szakismerete, felkésziiltsége

Torekvés a megujulésra
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Rugalmassag, valtozasokra valo felkésziiltség
¢ Kiilonféle funkciok, feladatok egymashoz kapcsolasa, illeszkedése
o Az épiiletek felszereltsége

GYENGESEGEK:

Frissen alakult szervezet, még le nem zajlott egymashoz szocializalodas

e Az szervezeti narrativak, mitoszok, h6sok még le nem zajlott ujra fogalmazasa
Kollégék kdzepesnek mondhato bérezése

¢ a Felsdcsatari Gyermekiidiilo épiilet allapota, a teljes felujitasa elmaradasa

LEHETOSEGEK:

e Folyamatosan b6viild helyi kapcsolati halo szakmai €s civil szervezetekkel, intézményekkel,
klaszterek megalakitasanak lehetdsége

Folyamatosan bdviilé kapcsolatrendszer helyi cégekkel (szponzoracio, mecenatira)
Folyamatosan boviilo kapcsolatrendszer orszagos szakmai szervezetekkel

Ujszerii technologiak, eszkozok, modszerek bevezetése

o Tevékenységi korok bovitése, €sszeri mértékben

VESZELYEK:

e Helyi versenytarsak megjelenése
e Jarvanyhelyzet, energetikai kitettség
e Fluktuacio

3.2.3. Kommunikaljak, bevezetik és feliilvizsgaljak a stratégiat és az azt tamogato iranyelveket

A szervezeti stratégidhoz igazodik a szolgaltatasi terv, az éves szakmai terv, illetve az iizleti terv is. Az éves
munkaterv szakmai, tartalmi elemei megjelennek a szolgaltatasi terviinkben, valamint az iizleti terviinkben.
dokumentumként tekintjiik, addig az éves munkatervezést jelentd dokumentumokat, annak révidtavu,
operativ dokumentumainak.

A tervezésben részt vesznek az adott szakteriileteken dolgozo kollégak. A felmeriil6 Gtleteket
munkaértekezleteken jelzik, a megvalosuld programokat, eseményeket, rendezvényeket a vezetdjiikkel vald
egyeztetést kovetden rogzitik a Probook online rendezvényszervezd naptarunkba, amely elérhetd az 6sszes,
a folyamatban érintett kolléga szamara, igy megkaphatjak a sziikséges informaciokat. A fenti 6tletekbdl,
valamint a menedzsment altal meghatarozott éves iranyokbdl all 6ssze a munkaterv, valamint a szolgaltatasi
terv, illetve mindezt pénziigyi-gazdasagi formaba ontve az lizleti terv. Az éves terveket 2023-as dontésiink
6ta elébb a munkavallalokat képviseld Uzemi tanaccsal targyalja meg az ligyvezetd, majd a tulajdonos altal
delegalt tagokbol allo Feliigyelo Bizottsag fogadja el. A FEB dontés utan Szombathely Megyei Varos
Onkormanyzatanak bizottsagai targyaljak (Gazdasagi és Jogi Bizottsag, Kulturalis Bizottsag minden
esetben). A bizottsagi jovahagyasok utan még a varosi Kozgytilés is jovahagyja, igy tervezésiink sok
szerepld altal elfogadott, megismert cselekvési terv. A varosi bizottsagok és a Kozgytilés elé kertild
anyagaink felkeriilnek a varos honlapjara (www.szombathely.hu), majd jovahagyas utan a bizottsagi és
kozgytilési hatarozatok is nyilvanosan elérhetok. Ezt kdvetden szervezetiink honlapjan is kdzzétessziik
ezeket, igy mindenki szamara elérhetévé valnak a dokumentumok. A jovahagyott Szolgéltatasi terviinket az
eldirasnak megfelelden kifiiggesztjiik kdzpontunk aula terében, valamint a kozpont irodaépiiletének
foldszintjén és masodik emeletén. Sziikség esetén elsésorban az lizleti terven és a szakmai munkaterven
végziink modositast.
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3.3. Emberi eroforrasok

Az emberi erdforras elosztasat az SZMSZ szabalyozza (benne a szervezeti abraval), illetve a
munkaszerzodések, munkakori leirasok egészitik ki. Az eréforrasok elosztasanak elvét szabalyzo eszkozoket
szlikség szerint folyamatosan frissitjiik.

Szervezetiinkben lehet6ség van atipikus munkavégzésre is. Ezt a csaladbarat belsé szabalyzatunk is rogziti.
Részmunkaidében négy alkalmazott dolgozik napi 4 draban, két 6 napi 6 6rdban. Cégiinknél vannak
kotetlen munkaiddben €s tdvmunkaban dolgozok is, tovabba alkalmi munkavallalok is. Nyugdijba vonult
munkatarsainknak lehetoséget biztositunk nyugdij melletti munkavégzésre is: két olyan munkatarsunk van,
aki nyugdij mellett dolgozik napi 4, illetve 6 6raban. Az AGORA-ban van lehet6ség megvaltozott
munkaképességii munkavallalok szamra is munkavégzésre: egy muszaki teriileten dolgozoé kollégank
megvaltozott munkaképességli, szamara egészségligyi allapotanak megfeleld munkat biztositunk (miiszaki
tigyelet, hangositas).

Az ligyvezet6 egyedi elbiralas alapjan engedélyezheti az otthoni munkavégzést.

Szervezetiink folyamatosan biztositja a sziikséges munkaerd fenntartasat. Az esetleges fluktuaciot kovetéen
a sziikséges 1étszamnak megfelelden allast hirdetiink meg: 2023-ban tobb munkatarsat is vettiink fel a
megiiresed6 helyekre.

A munkatarsak egymassal val6 szoros és hatékony egyiittmiikddése szervezeti mitkddésiink alapja, igy a
team munka napi elvarassal van jelen az életiinkben. A rendezvények szervezéséért és lebonyolitasaért a
rendezvényszervezok feleldsek, akik szakmai egyeztetéseket folytatnak a gazdasagi, a marketing, valamint a
muszaki teriileten dolgozo kollégakkal (lasd szakmai beszamolok).

Cégiinknél a kollégaknak lehetdségiik van arra, hogyha megvaltoznak az életkoriilményeik, akkor segitsiik
Oket és lehet6ségeink szerint figyelembe vegyiik azokat.

A fentiekre tobb jo példa is van: 2020-t6] egy munkatarsunk fizetetlen szabadsagon van, amelyet kérésére
eddig minden évben meghosszabbitottuk. Munkatarsunk nem szeretné a munkaviszonyat megsziintetni, &m
olyan élethelyzetbe kertilt, hogy kiilf6ldon vallalhatott munkat. Cégiink ugy tekint erre, hogy kollégank
jelentés munkatapasztalatot, nyelvtudast, 0j szemléletmodot tud megszerezni, amely fontos lesz szamunkra,
amikor visszajon hozzénk dolgozni, ezért 2021-ben, 2022-ben, 2023-ban és 2024-ben is tAmogattuk a
fizetetlen szabadsag meghosszabbitasat.

2023-ban két kollégank is volt, akiknek sajat kérésre csokkentett munkaidében valé munkavégzés
lehetdségéhez hozzajarultunk, kdzos megegyezéssel megtortént a munkaszerzodés modositas. Mindketten
40 6rés munkaid6rol 30 drasra kérték valtoztatni a munkaidejiiket. Egy kozmiivel6dési szakmai
alkalmazottunk sziilési szabadsagrol jott vissza €s jelezte, hogy a napi 8 6ras munkavégzés problémat jelent
a szamara. Elethelyzetébdl adoddan tovabbi nehézséget okozott szaméra az esti és hétvégi munkavégzés
(ami normal esetben a munkakorének része). Szervezetiink megoldasként felajanlotta, hogy munkaidejét
lecsokkentettiik 6 orara, illetve a munkafeladatok atszervezésével olyan tevékenységek keriiltek be
munkakdrébe a szamara, amely napkozben 8 és 14 ora kozott is elvégezheto.

Szervezetiink figyel alkalmazottaira és igyekszik olyan programokat, tevékenységeket szervezni szamukra,
amelyek a munkatarsak igényein alapulnak. 2023. majus 15 és 19 kozott belsé online felmérést végeztiink a
kollégak korében, melyben rakérdeztiik arra is, hogy milyen, a cég altal szervezett programon vennének
részt.

A valaszok alapjan szervezetiink 2024 tavaszan tobb alkalmas munkahelyi gerinctorna/joga foglalkozas
lehetdséget biztositott munkaiddben, a munkahelyen. Az igényekre valaszolva 2024. junius 13-ara
munkahelyi kirandulast szerveziink meg Ausztridba.
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3.3.1. Az emberi erdforras tervek timogatjak az intézményi stratégiat

Az erdforras stratégiank a szervezeti stratégia része. Az er6forrasterv az éves szakmai munkatervbe olvad
be, amely adott feladathoz adott felelésoket rendel, azonos feladat leterheltséggel. Az er6forrasok elosztasa
az éves munkamegosztasban, majd a harom havi munkaid6 beosztasban tiikr6z6dik, ezt minden szakmai
egyseég rendszeresen, irasban elkésziti.

A munkarend kialakitasa vezetdi szinten, az egységek munkabeosztasanak 0sszehangolasaval torténik,
iitemezetten. Minden szakmai feladat elvégzése mellé az arra legalkalmasabb technikai, ligyviteli
munkatarsakat rendel. Rogzitése irasban, minden munkavallal¢ altal elérhet6 platformon, a probook
rendszerben kdvetheté nyomon. A kozmiivelddési teriileten dolgozdk kiilon google tdblazat alkalmazaséaval,
havi tagolassal rogzitik a szabadsagok és szabadnapok tervét. A munkatarasak bevonasa a humanerdterv
Osszehangolasara a havi szakmai egyeztetéseken torténik, az egység vezetoi javaslatara.

A kozmivelodési képzési terv 5 évente készill, jelenleg a 2022-2027-es ciklus zajlik. A képzési terv
feliilvizsgalata évente megtorténik, sziikség esetén modositasra keriil és irdsban rogzitett. A modositasok
legfobb oka, hogy adott évben 11j képzési lehetdségek keriilnek l1atdtérbe. A képzési lehetoségekrol a
munkatarsak irasban tajékoztatast kapnak.

Miikodésiinket alapjaiban hatarozzak meg team munkak, hiszen egy rendezvény megszervezéséhez
kiilonb6z0 szervezeti egységekben dolgozo kollégak egylittmikodésére van sziikség. A programok soran a
kijelolt kozmiivel6dési szakember kolléga koordinalja a folyamatokat. Egyeztet vezetdivel, a szervezet
marketinges, gazdasagi, adminisztrativ ligyeket intéz6 szakembereivel, valamint a miiszakkal. Vezetdinek a
folyamat kozben is visszajelzést ad. Ugyanez a team munka jellemzi a palyazati tevékenységiinket is. Ebben
az esetben a palyazati szakemberiink felelds a folyamatok koordinalasaért.

Szervezetiink immaron masodik éve részt vesz a Magyar Kozosségépitok Ertékszovetsége Egyesiilet Minta-
mentoralis cimi projektjében is. Kiss Andrea kdzmiivelddési igazgato a projektben mentorként tamogatta
2022-ben Farkas Kata kozmiivelddési kollégankat, 2024-ben pedig egy egyetemista kdzosségszervezo
szakos hallgatdt. A mentoralas soran szintén tudasatadds zajlik, melyekkel segiteni lehetett egy fiatal
munkatarsunk és egy egyetemi hallgatd szakmai fejlodését.

A szakmai, programmegbeszéléseket, a személyes értekezésekben a munkatarsak folyamatosan
észrevételezhetik a mikddést, amelyet figyelembe vesziink. A dolgozok tajékoztatasa tobbféle modon
torténik jelenleg: 6sszdolgozai értekezletek, szakmai értekezletek, személyes tajékoztatdsok, e-mailek
formajaban.

Az ligyvezet6 2023-ban elinditotta az ligyvezetdi fogaddorakat, amelyek soran minden honapban egyszer
lehetdség van szervezeti ligyekben az ligyvezetovel barkinek egyeztetni megadott idépontban. A
munkavallalok visszajelzését szolgalja a kdzpontunk portdjan elhelyezett 6tletlada, problémalada, ahol a
kollégak anonim modon helyezhetik el tleteiket, véleményeiket.

A munkatarsak elégedettségére vonatkozo felmérési gyakorlat 2023-ig nem volt a szervezetben. Az
igényekre €s elégedettségre vonatkoz6 informaciok egyrészt kozvetleniil jutnak el a vezetokhoz szobeli
modon, masrészt szakmai megbeszéléseken, 6sszedolgozoi értekezleteken meriilhetnek fel. A munkatarsak
elégedettségének és igényeinek becsatornazasat szolgalja a szervezeten beliil a megvalasztott Uzemi tanics
és munkavédelmi képviseld. 2023. majus 15-19-ig zajlott egy belsd, anonim munkavallaléi felmérés. 2023.
juniusaban 20 f6 online team halozatelemzésben vett részt. 2023 dszén szervezetiink az E.ON pro bono
palyazatanak nyertesekén ingyenes szervezetfejlesztési folyamatban vehetett részt, amelynek részeként
oktoberben dolgozoéi elégedettégi kérdodivet toltottek ki.
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3.3.2. A munkatarsak szakmai tudasat, felkésziiltségét és kompetenciait fejlesztik

Szervezetiink szamara a tanuloszervezet €s a tudasmenedzsment stratégiai fontossagii megkdzelitésmod. A
szervezeti tudas megjelenik a belso szabalyzatokban, k6zos drive-on megosztott feljegyzésekben,
dokumentumokban, dokumentummintakban, belso hirlevélben, stb. A kollégak tudasat a szervezet
folyamatosan nyomon koveti: a kollégak végzettségeit dokumentaljuk. A tudasatadas munkahelyi, szakmai
értekezleteken is megtorténik.

A szervezet a kulturélis szakemberek tovabbképzésérol szol6 32/2017. (XII. 12.) EMMI rendelet alapjan 5
évente képzési tervet készit. A jelenlegi képzési terv a 2022-2027 ciklus részeként szerepel. Az 5 éves
cikluson beliil a szervezet évente Beiskolazasi tervet készit, melyben meghatarozza adott munkavallaléra
vonatkozo képzési tervét. A képzési tervet sziikség esetén a kulturalis szakemberek tovabbképzésérol
32/2017. (XII. 12.) EMMI rendelet 3§ (1) bekezdése alapjan évente marcius 3 1-ig feliilvizsgaljuk, melyrdl
jegyzokonyv késziil.

Nem csupan a kozmiivel6dési szakemberek kotelezo tovabbképzésérol gondoskodunk. 2022-ben tanulmanyi
szerzodést kotottiink harom miiszaki kollégankkal Hangosito szakmai képzés megszerzésére. Cégiink
finanszirozta a tanulmanyokat, valamint az utikoltséget. 2022. november 22-én mindharom kollégank
megszerezte a szakmai bizonyitvanyat.

Cégilinknél a munkavallalok altal megvalasztott munkavédelmi képviseld folyamatos tovabbképzésérol is
gondoskodunk. A legutobbi tovabbképzésrdl szol6 tantsitvany 2023. november 18-ai keltezésii.

A szervezet vezetdsége tajékoztatast kiild a munkatarsaknak a soron kdvetkez6 szakmai eseményekrol,
illetve az azokon vald részvétel lehetdségérol. A vezetdség tagjai aktivan részt vesznek a szakmai
szervezetek munkajaban, talalkozasi alkalmain, konferenciakon és szakmai forumokon. Az egyes
teriiletekért felelds szakmai munkatarsak lehetséget kapnak a munkakoriikh6z tartozo, szakmai
érdeklédésiikre szamot tartd eseményeken valo részvételre.

A szervezet tamogatja a munkatarsak esetleges szakmai és tudoményos publikacids tevékenységét a
szervezeti tanulas elemeként. Jo gyakorlataink konferenciakon, szakmai napokon is bemutatasra keriilnek.
Két kolléga szerepel a Magyar Tudomanyos Miivek Taraban is.

2023. majus 15 és 19 kozott belsd online felmérést végeztiink, amelyben a kollégak elégedettségét is
mértiik, illetve tobbek kozott azt is, hogy milyen tipusu tanulasi formakat tartandnak kivanatosnak, illetve
azoknak mi legyen a tartalma. Az eredmények alapjan a munkatarsak elényben részesitenék a rovidebb ideig
tartd workshopokat és tréningeket, tartalmuk tekintetében pedig egyarant kivancsiak szakmai mithelymunka
alkalmakra, illetve a munkéjukhoz kapcsolodo egyéb tréningekre (stressz kezelés, konfliktuskezelés).

A kérddivre érkezett valaszokra alapozva jalius 10-én Kultiraalapu varosfejlesztés cimmel szakmai
mihelymunka alkalmat szerveztiink az AGORA munkatarsainak szakmai tudasuk szélesitése érdekében.
Meghivott eléadonk dr. Morvay Szabolcs, a Széchenyi Egyetem egyetemi adjunktusa volt, aki a Fekete
Daviddal kézosen megjelent kdnyvének elméleti részérdl tartott eldadast, illetve nyilt lehetdség beszélgetni
vele a kulturalis alapu gazdasag, a kreativ ipar elmélete, a kultura és tér viszonya, a kreativ varosok
elmélete, jO gyakorlatok Europaban témakorokben. Az alkalomrdl feljegyzés késziilt, amelyet korbe
kiildtiink a kollégaknak.

A szakmai ismeretek bovitésére a munkatarsak korében korabban is torekedtiink, nem csak szervezett
képzés keretében: 2021. januar 27-én dsszmunkatarsi értekezlet keretében hivtuk el Eles Krisztinat az NMI
Vas varmegyei igazgatojat, aki a kozmiivelodés jogi kornyezetét, az aktualis jogszabalyokat mutatta be a
kollégaknak. 2021. november 26-a4n szakmai és tudomanyos konferenciat szerveztiink Kultira
ujragondolva cimmel a kulturalis gazdasagfejlesztés témakorében, ahol tobb nézdpontbol érintették az
eléadok a témat. A konferencidnak nem csak szervezdi voltunk, de helyszint is biztositottunk hozza. Az
egész napos eseményen kozmiivelodési munkatarsaink is részt vettek hallgatoként (Horvath Zoltan
intézményvezetd eldadoként is). A konferencidhoz kapcsolodoan absztrakt kotetet jelentettiink meg, €s a
Kulturalis Szemle 18. szamaban beszamolo jelent meg réla a Tudoméanyos konferenciak hirei rovatban.

A fent mar bemutatott belsé felmérésre alapozva cégiink egy belso tréninget finanszirozott és szervezett meg
konfliktuskezelés témakdrben, amelyet Borvari Lili tréner tartott harom 10-15 fos csoportban. A tréning
mindharom csoportnak 2 napos volt, ahol konfliktuskezelési technikéakat sajatithattak el a kollégak, de
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Onismereti, €s csapatépitd részei is voltak az alkalmaknak.

A szamitastechnikai, IT tudas fejlesztése érdekében szakember bevonasa mellett mithelymunka alkalmakat
szerveztiik 2024-ben. Szintén 2024. februar 22-én egy 0sszdolgozoi értekezlet keretében szervezetiink
adatvédelmi szakértdje adatvédelemmel kapcsolatos tajékoztatast, tudasatadast tartott kollégainknak, hiszen
azt is fontosnak tartjuk, hogy ne csak kézmiivelddési tudasuk, hanem feladatvégzésiikkel kapcsolatos egyéb
tudasuk is boviiljon.

A gyermekgondozasi vagy apolasi szabadsagrol visszatérd kollégakat visszailleszkedést segit6 személyes
tamogatoként (mentor) segiti.

A tudésatadasban, mint egyetemi gyakorlati hely is megjeleniink. Ennek kdszonhetden évente tobb
egyetemista is nalunk teljesiti egyetemi gyakorlatat.

Szervezetiinkben az értékelési rendszer még nem keriilt bevezetésre. A kulturalis terlilet szolgaltatasai
specialis terliletnek szamitanak, ahol a hagyomanyos elvarasi és értékelési rendszerek nehezebben
mikddnek, ugyanakkor ennek hidnyaban problémat jelent a motivacio folyamatos fenntartdsa, a kiemelkedd
teljesitmények elismerése, ezért a jovoben kiilsd szakemberek bevondsaval kivanjuk kialakitani az értékelési
rendszeriinket. 2023-ban azonban az elso 1épést megtettiik. A cég ligyvezetdje szervezeti coach-csal
dolgozott kdzdsen. A tanacsadd szakember hivta fel a figyelmet arra, hogy értékelési kultiraval rendelkez6
szervezet esetén lassabb tlitemben érdemes elinditani az értékelést, és elsé 1épésként személyre sz616 pozitiv
értékeléssel sziikséges kezdeni. Ennek hatasara a 2023-as céges évzaro dsszejoveteliinkon minden
munkatars zart boritékba kapta meg a névre szolo pozitiv értékelését kozvetlen szervezeti felettesétol. A
kiosztott jutalmak mellett az egész éves munkajuk pozitiv részét kiemeld értékelések motivalo erdként
hatottak a munkatarsakra, hiszen irdsos visszajelzést is kaptak munkajukrol.
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3.3.3. A munkatarsakat tamogatjak, bevonjak és jogkorrel/hataskorrel/jogosultsaggal latjak el

A munkatarsak feladait, felel6sségi €s kompetencia koreit részben az SZMSZ, részletesebben a munkakdri
leirasok szabalyozzak. Ezek figyelembevételével a kollégdk bevonasa a dontésekbe tobb csatornank is
megtdrténik. A munkavéllalokat képviselé Uzemi Tanaccsal rendszeresen egyeztet az ligyvezetd, az Uzemi
Tanacs iiléseire az 0sszes fontosabb stratégiai dontés bekeriil. A dontéssel kapcsolatos dokumentumokat,
anyagokat az Uzemi Tan4cs tagjai megismerik, azokat megvitatjak, elfogadjik és lehetdségiik van
kozvetiteni a munkatarsak felé. Szintén stratégiai szintli bevonas torténik az 6sszedolgozoi értekezleteken,
ahol a f6bb stratégiai iranyokrdl kapnak tdjékoztatast a kollégak, azonban mindenki szdmara lehetdség van
hozzaszo6lni, kérdést megfogalmazni, javaslatot tenni. Az operativ jellegli dontések esetében a bevonas
elsddleges forumai a szakmai megbeszélések. A televizid esetén a stabértekezletek toltik be ezt a funkciot,
mig a kdzmiivel6dési megbeszéléseken a szervezet kozmiivelodési szakmai tevékenységérdl sziiletnek
operativ szintli dontések (elokészités, értékelés stb.) a kollégakkal kdzosen. A kozmiivelddési programok
tervezése a szakmai kollégak feladata (a kozmulivelodési igazgato koordinalasaval). A programok tervezésére
szolgaldé dokumentumot (tervezési lap) a szakmai kollégak készitik el. Azt alairasaval jovahagyja a
Kozmiivelodési igazgatd, a Gazdasagi igazgatd, majd az ligyvezetd is. A tervezési lap sablont 2023-ban
modositottuk, illetve bevezettiink egy adatlapot a lezajlott programok értékelésére is, amit a program sordn
szerzett tapasztalatok alapjan a kozmuvelodési kollégak készitenek el, majd e-mailen elkiildik a
Ko6zmiivel6dési igazgatonak, az ligyvezetonek és a titkarsagnak. A rendszeresen ismétlodo programok
esetében az el6z0 évi értékeld lap, igy visszakereshetd és a megszerzett tapasztalatok konnyen felidézhetok.
2023-ban két olyan projektcsoport is felallt, amely nem kdzmiivelddési programokért felelt, hanem stratégiai
elokészitd munkat végzett. Az egyik a Mindsitett Kozmiivelodési Intézmény Cim palyazat leadasaért, a
masik a Csaladbarat cim megszerzése érdekében tevékenykedett. A csoport tagjait a kiilonb6zo szervezeti
egységekbdl az ligyvezetd valasztotta ki, am a teamek felallitasat kovetéen sem 6, sem mas vezeté nem vett
részt a projektcsoport mitkodésében (ez természetesen nem jelenti azt, hogy a folyamatra ne lett volna
ralatasuk, hiszen a team tagjai tobb alkalommal és modon tajékoztattak munkajukrol a vezetdket €s a
kollégakat is). A projektcsoportok sajat maguk szervezték meg munkajukat, rendszeresen tartottak
megbeszéléseket (ezekrol feljegyzések késziiltek). Mind a két projektcsoport miikddése sikeres és
eredményes volt, hiszen mind a Mindsitett Kézmiivelddési Intézmény Cimet, mind a Csaladbarat
Munkahely és a Csaladbarat Szolgaltatohely cimeket elnyertiik. A projektek zarasa utan mindkét csoportban
résztvevok tapasztalatait online kérddivben kértiik ki. A két kérddivben feltett kérdések nagymértékben
azonosak voltak, igy a valaszok alapjan tudunk kovetkeztetni, hogy az a metddus, amelyben a vezetok
kihagyésaval egyes alkalmakkal a munkavallalok végeznek fontosabb projektszintii feladatokat, eredményes
lehet. Ezt azzal egyiitt jelenthetjiik ki, hogy a kérdéivek ramutattak az ilyen jellegli egyiittmtikodés
nehézségeire is. A kérdéivek eredményeit azért mutatjuk be részletesen, mert ezek olyan konkrét felmérések
voltak, amelyekbdl kideriil, hogy a résztvevo kollégak hogyan itélik meg a kdzos egyiittmitkodést, illetve
azt, ha felel6sségi korok vannak rajuk ruhazva.

Mindkét projektcsoportban azonos értéket adtak, amikor az elkésziilt palyazati anyaggal valo elégedettségre
kérdeztiink ra. Ebbdl kideriil, hogy a projektcsoportok tagjai elégedettek voltak munkajuk végeredményével.
Azonos valaszok sziilettek akkor is, amikor az elkésziilt anyag mindségére és munkajuk hatékonysagara
kérdeztlink rd, szintén pozitiv megitélés sziiletett.

Rakérdeztiik arra is, hogy véleményiik szerint mennyire voltak hatékonyan kivalasztva a projektcsoport
tagjai. A két csoportban erre a kérdésre szintén azonos valasz sziiletett: 2 f6 adta a legmagasabb pontszamot,
3 ennél alacsonyabbat. Azt viszont inkabb elénydsnek lattak, hogy kiillonb6zo szervezeti egységekbdl
kertiltek ki a kollégak (itt is azonos valaszok sziilettek a két csoportban).

Amint mar fentebb irtuk a projektcsoportok munkajaban kdzvetleniil vezetd nem vett részt. Kérdésként
meriilt fel, hogy vezetd nélkiil is eredményesen tudnak-e dolgozni. A valaszok alapjan az deriilt ki, hogy
egyik team munkajaban sem okozott nehézséget a vezetdk hianya. Hozza kell tenni azért, hogy a vezetok
folyamatosan rendelkezésre alltak kérdés esetén és amennyiben olyan jellegii feladat volt, amihez vezet6i
tudasra, informaciora volt sziikség, a vezetore is szamithattak a munkatarsak.

Az elkésziilt anyagokra biiszkék voltak a kollégak. Ezt jol mutatja, hogy mindkét csoportban azt nyilatkozta
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az Osszes résztvevo, hogy a szervezet szamara fontos a végeredmény.

A fentieken tal tobb mas kérdésre is valaszoltak a kollégak értékelve azt, hogy véleményiik szerint a
kiilonb6z6 munkatarsak, vezetok mennyire segitették a munkajukat, mennyire voltak tisztaban a
tevékenységiikkel, azt mennyire tartottak fontosnak, illetve olyan kérdésekre is valaszoltak, hogy sikeriilte-e
a projektmunka soran jobban megismerniiik mas szervezeti egységek tevékenységét, illetve magat
szervezetet. A kérddivre adott valaszok eredményeit az ligyvezetd kiilon dokumentumban kiértékelte, azok a
késobbi team munkakhoz, illetve a mindségbiztositassal kapcsolatos tevékenységilinkhoz hasznos €s relevans
informacidkat adnak.
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3.3.4. A munkatarsak hatékonyan kommunikalnak az egész intézményen beliil

Szervezetiink rendelkezik leirt stratégiaval, jovoképpel és kiildetéssel, melyet a munkavallalok
képviseldinek bevonasaval késziilt el. A feladatok vilagosan leosztottak, amelyet az SZMSZ, a szervezeti
abra, a folyamatszabalyok, a munkakori leirasok, egyéb belsé dokumentumok tartalmaznak.

A szervezeten beliil a folyamatos kommunikacio jellemz6. Rendszeres vezetdi értekezleteket, szakmai és
program megbeszéléseket tartunk, 6sszdolgozoi értekezleteken, ligyvezetdi utasitasokban, levelekben, belsd
szabalyzatokban tajékoztatjuk kollégakat, akikkel nem csak egyiranyu a parbeszéd, hanem folyamatos a
kétiranyl kommunikaci6. A munkatarsakat munkavédelmi képviseld, valamint {izemi tanacs képviseli.
Folyamatos a kapcsolat a cég tulajdonosaval, valamint a Feliigyelo Bizottsaggal is. Az 6sszdolgozoi
értekezletekrol, feliigyeldbizottsagi iilésekrdl hivatalos jegyzokonyvek, feljegyzések késziiltek korabban is.
Korabban az egyéb egyeztetésekrol kézzel irt feljegyzések sziilettek, 2023-t601 e-mailen hivatalos feljegyzést,
emlékeztetdt kapnak az érintett kollégak és a titkarsag.

A dontésekbe folyamatosan bevonjuk a munkavallalokat is: 2023-t61 a fontosabb dontésekbe (lizleti terv
elfogadasa, beszamolok, palyazati felhivasok) bevonjuk az Uzemi Tanacsot is, amely megtargyalja és
jovahagyja a fentieket. A kollégakat tobb csatornan is tajékoztatjuk: szakmai értekezletek, 6sszmunkatarsi
értekezletek, belso hirlevél, e-mailek, betekintések, amelyeket megismerési nyilatkozatokkal igazolnak.
Szervezetiinkben 3 f6s Uzemi tanacs miikodik, amelyet a szervezeti atalakitasokat kdvetden 2022-ben
vélasztottak meg a kollégak képviseletiikre. Az {izemi megbizott, vagy Uzemi tandcs milkodését a Munka
torvénykonyve irja eld, ugyanakkor mivel nem kdtelezé és a munkaltatd sem vonhato felelésségre, ha ez
nem mitkddik, igy sok szervezetben ez a képviseleti szerv, funkcié hianyzik. Az AGORA kiemelten figyel
arra, hogy ez a szerv miikddjon és valoban képviselje a munkavallalokat. 2022-ben az Uzemi tandcs tagjait
mar az dsszevont kozmiivelddési és média munkatarsak egyiitt valasztottak meg. Fontosnak tartjuk, hogy az
Uzemi tandcs dontésekbe valo aktiv bevondsa ténylegesen megtorténjen, igy rendszeresek az iigyvezetd és a
tanacs tagjai kozotti hivatalos megbeszélések, iilések. Az ligyvezetd az Uzemi tanacs elé viszi az dsszes
olyan dontést, amelyet a Feliigyel6 Bizottsag, vagy az dnkormanyzati bizottsagok, Kozgytilés is targyal, igy
nincs olyan Uzleti terv, iizleti terv médositas, beszamold, munkaterv, kozmiivelddési szakmai terv, stb. amit
az Uzemi tanacs ne kapna kézbe, ne latna, ne vitatnd meg szoban is, és arrél ne hozna dontést.
Természetesen az Uzemi tanacs déntése nem jelent jogi kdtelezettséget egy-egy dontés meghozataldban,
azonban a meger0sitd dontések nagyobb legitimitast jelentenek a szervezet szdmara, az esetleges kérdések
pedig egy alaposabb atgondolast segitenek eld a cég szamara. Mivel az Uzemi tanacs a munkavallalok
érdekképviseleti szerve, rajtuk keresztiil a munkavallalok is folyamatosan informalva vannak a
menedzsment altal.

2023. majus 15 és 19 kozott belso online felmérést végeztiink, amelyben azt is vizsgaltuk, hogy a
munkatarsak mennyire elégedettek az intézményen beliili kommunikacids csatornainkkal.

A beérkezett valaszok alapjan igyekeztiink javitani a kommunikacié hatékonysagan. Kézpontunk
irodaépiiletének foldszintjén probléma és Gtletladat helyeztiink el, tovabba kiilon ,,Csaladbarat 6tletladat”,
ahova a kollégak anonim moédon is elhelyezhetik otleteiket, javaslataikat, felvetéseiket. A ladakat az
ligyvezeto rendszeresen ellenorzi.

Elinditottuk a bels6 hirleveliinket is, amely 2023-t61 mar tobb alkalommal keriilt kikiildésre.

A belso hirlevéllel kapcsolatban szintén felmértiik, hogy a kollégadk milyen tipust informacidkat olvasnanak
ezekben szivesen, mi segitené a munkajukat.

Ezzel kapcsolatban az alabbi valaszok megadasara volt lehetoség:

Szervezettel kapcsolatos altalanos informaciok, az AGORA jobb megismerése érdekében

Szervezettel kapcsolatos aktualis hirek

Havi statisztikak, eredménykimutatasok

AGORA belsé munkatarsakrol révid, kotetlen ,,mini portré” a kollégak jobb megismerése érdekében
AGORA kiilsds munkatarsakrol, partnereirdl rovid, kdtetlen ,,mini portré” a jobb megismerése érdekében
A belsoé levelez6 rendszer hatékonysagat a kollégak jonak itélték meg, 4m szerettiink volna ezen még
javitani. 2023-ban keriilt 4t levelezérendszeriink mitkodtetése kiilsd szolgaltatotol a polgarmesteri
hivatalhoz. Az 6sszevonasok el6tt a médiakdzpont munkatarsai nem rendelkeztek céges e-mail cimmel és

30/58



fiokkal. 2022-ben a céges e-mail hasznalatat bevezettiik és a munkavégzésben kotelezove tettiik. A rendszer
polgarmesteri hivatalhoz keriilése utan, a hivatal informatikai vezetdjével 2024. januarban egyeztetésre
keriilt sor annak érdekében, hogy az Outlook rendszert még hatékonyabban, eredményesebben tudjuk
hasznalni.

Az értekezletek hatékonysagaval kapcsolatban, mint azt feljebb lattuk, azt a jelzést kaptuk, hogy azok
hatékonysaga inkabb jo, de az eredményekbdl azt lattuk, hogy lehetne javitani azokat. A fentiek miatt
vezettiik be 2023-ban, hogy 6sszdolgozoi értekezleteinken til is feljegyzések sziiletnek vezet6i
értekezleteinkrdl, kozmiivel6dési szakmai, televizios stabértekezleteinkrdl, illetve egyéb program, vagy
projekt megbeszéléseinkrdl is. A feljegyzésben a megbeszélés helyszine, idépontja, a részvevoi, a
megbesz¢lés tartalma, fobb elemei, valamint az elhangzott feladatok (esetlegesen hataridok megjelenésével)
szerepelnek. A feljegyzést e-mailen kapja meg minden résztvevo, illetve a titkarsag.

A Probook rendezvényszervezo naptarunk hatékonysagat is probaltuk novelni 2023 végén, hiszen annak
hatékonysagat vegyesen itélték meg a kollégak. A rendezvényszervezd naptarba felkeriil6 informaciok
rendjét meghataroztuk a kozmiivelddési, miiszaki, pénziigyes és kommunikacios kollégédkat is bevonva, igy
1étrejott egy olyan sorvezetd sablon, amelyet az ligyvezetd 2023. november 17-én a vezetOknek kikiildott e-
mailben, és annak hasznalatat rendelte el. A sorvezetd sablon elérhetévé valt a drive feliileten, igy
folyamatosan hozzaférhet6 a naptarat hasznal6 kollégak szamara. A sablon bevezetésével nétt a naptar
hatékonysaga, ¢s a kollégak valos, érdemi informéciokkal rendelkeznek a programokrol egy helyen. A
Probook sablonnal kapcsolatban 2024. februar 9-én egy online kérddivben (AGORA kézmuivelodési
mindségbiztositasi kérddiv, 2024) kértiik ki a kozmiivelddési kollégak véleményét, amelyen az az eredmény
latszik, hogy a sablon véleményiik szerint jol funkcional.
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3.3.5. A munkatarsakat jutalmazzak, elismerik és gondoskodnak réluk

Az AGORA Szombathelyi Kulturalis Kézpont 2007-ben jott 1étre koltségvetési intézményként, majd 2022.
januar 1-jén nonprofit kft-vé alakult az addig 6nalld6 Szombathelyi Médiakdzpont Nonprofit Kft-vel valo
Osszevonast kovetden. A kulturalis szférat stjt6 COVID valsag ellenére a bérek rendezésére 2021 év végén,
a szervezeti atalakulas elott megtortént az intézményben. 2022-ben a médiakdzpont korabbi munkatarsai
bére is emelésre keriilt. 2023-ban minden munkatars 10-15%-o0s béremelésben részesiilt. A 2024. évi
elfogadott tizleti teriink is ilyen 1éptékii béremeléssel szamol. Vonatkozo belsé dokumentumunk a
Javadalmazasi szabalyzat.

A kotelezo juttatasok kozott emlithetjiik a nem szombathelyi munkavallalok munkéaba jarasi tamogatasat a
Munkaba jaras koltségtéritésének szabalyzata cimii belsé dokumentumunk szerint.

A dolgozok szamara nyujtott juttatasokat, tiamogatasokat a Csalddbarat bels6 szabalyzatunk is rogziti. A
csaladtdmogatas érdekében hazassagkotés esetén naszajandék juttatast biztosit a munkaltato,
gyermeksziilés/orokbefogadas esetén kelengyejuttatast. Ezek lehetnek ajandékok, készpénz, vagy utalvany.
Szervezetiink arra torekszik, hogy lehetdségei szerint bérben jelenjen meg az a juttatas, amelyet a
kollégaknak tudunk kinalni. Van azonban példa béren kiviili pénzbeli juttatasra is. Ezek jutalomként
keriilnek kiosztasra két modon: évkdzben a kimagasld tevékenységet, eredményt, plusz munkat elismerve,
illetve év végi jutalomként. Az év végi jutalmat 2022-ben és 2023-ban is osztottuk a kollégak kozott. Az év
végi jutalom mértéke fligg attol, hogy az iizleti tervben személyi sorra tervezett 6sszegb6l mennyi marad, de
2023-ban minden kolléga egy teljes havi fizetését, illetve azt meghalado6 0sszeget kapta meg (az év kozben
felvett kollégéak aranyosan csokkentett sszeget kaptak).

A munkatarsak kiemelkedd munkajanak elismeréséért 2023-ban cégiink dijat alapitott, AGORA-ért dij
néven. A dijat minden évben 3 kategoriaban kaphatja meg egy-egy kolléga. Kiilonlegessége, hogy nem a
vezetOk dontenek odaitélésérél, hanem a munkatarsak egymasra tehetnek javaslatokat indoklassal, majd a
munkatarsak szavaznak a jeloltek kozott. A dij 2023-ban kertilt atadésra a cég évzarod linnepségén. A
munkatarsak a dijat az ligyvezeton kiviil a jelen 1évé szombathelyi polgarmestertdl és a kultaraért felelos
alpolgarmestertdl vehették at. A dijjal oklevél és nettd 100.000 forint jar. Cégiil ezen tal varosi
kitlintetésekre is rendszeresen terjeszt fel kollégakat.

Szervezetiink {6 profilja a kulturélis programszervezés. Kialakitottuk annak a lehetdségét, hogy a
munkavallaléink, illetve csaladtagjaik ingyenesen részt vehessenek az altalunk biztositott kulturalis
szolgaltatasokon olyan béren kiviili plusz juttatasként, amely nem keriil pénzbe cégiinknek sem. 2023.
februar 20-an megalkottuk a Szabalyzat a tarsasag rendezvényeinek munkavallalok altali 1atogatasarol cimii
dokumentumot. A szabdlyzat bevezetése egyértelmiivé tette minden kolléga szamara, hogy nem csak a
kozmiivelddési teriileten dolgozok élhetnek ezzel a lehetdséggel, hanem pl. a médiaban dolgozo
munkatarsak is. Ez er6sitette a csoportkohéziot, valamint olyan egyértelmii eljarasrenddel leirt plusz juttatast
eredményezett mindenki szdmara, amelynek kdszonhetden segiteni tudjuk a munkatarsak munkaidén kiviili
szorakozasi, kikapcsolodasi, miivelddési lehetségeit. Ez hozzajarul regeneralddasukhoz, de fejlodésiikhoz
is. A munkatarsak elkezdtek €lni a lehet6séggel, igy gyakran jarnak filmvetitésekre, de koncertekre, szinhazi
el6adasokra, stand up estekre, illetve mas kulturalis eseményekre. A szabalyzat bevezetése 6ta Gsszesen 476
felhasznalasi igény volt, amely jellemz6 modon a munkatarsak mellett egy 6 kisérot is takart.

Ezen tul a cég altal szervezett szakkorokon, taborokon a kollégak gyermekei ingyenesen vehetnek részt,
csak az esetleges ténylegesen felmeriil6 kiadasokat kell megfizetni (belépdk, utazas, étkezés). A kollégak
gyermekei a cég altal szervezett Mikulas tinnepségen is ingyenesen talalkozhatnak a Mikulassal, aki
ajandékot ad at nekik, melyet a cég finansziroz. Csaladtamogatasi rendszeriink keretében hazassagkotés,
gyermeksziilés/6rokbefogadas, valamint munkavallalo csalddtagjanak halala esetén egy fizetett
tobbletszabadsagot biztositunk.

A szervezet munkatarsainak fizikai és mentalis egészségének tamogatasa érdekében torténd tanacsado
folyamatokat és lehetdségeket (life coach, dietetikus, pszichologus stb.) megbizott munkatars koordinalja,
aki life coach képesitéssel is rendelkezik..

2023. oktdber 24-én a Szombathely ¢s Jarasa Egészségfejlesztési [roda és a Vas

Varmegye Népegészségligyéért Alapitvany egylittmitkodésével egészségiigyi szlir6programot biztositottunk
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munkatarsainknak. 2024-ben tobb alkalmas, ingyenes jogaalkalmakat biztositottunk a kollégaknak
munkaidében, munkahelyen.

2021. évben UJ(AGO)RA GONDOLVA cimmel csapatépité program keretében megtdrtént az intézmény és
a benne dolgozok helyzetfelmérése, konfliktuskezeld és csapatépité modszerek keriiltek bemutatasra
szakképzett trénerek bevonasaval. 2021 majusaban 3 alkalommal, alkalmanként 10-10 f6 bevonasaval
zajlottak a programok. Az elvégzett tréning tapasztalatair6l személyes konzultacio zajlott az eldadokkal és
irasbeli 6sszegz6 dokumentum kertiilt rogzitésre és atadasra.

2022-es évben a tréning folytatasaként, a korabbi palyazatban is kdozremiikodo trénerekkel, csapatépitd
programra keriilt sor UJJAGO)RA GONDOLVA 2. cimmel két alkalommal, alkalmanként 22-28 £5
bevonasaval, ahol a 2022. év elején 1étrejott (1j multifunkcionalis kozmiivelddési intézmény munkatarsai
szakmailag és maganemberként is kapcsolodasi pontokat talalhattak, 0j alapokat épithettek a jovobeni k6zos
munkéahoz

2023. februar 21-én kirandulast szerveztiink a szentgotthardi TimeTourist - [ddutazo Muzeumba, ahol
jatékos formaban lehet torténelmi ismereteket szerezni, mikdzben a szabaduldszobak kozosségépitést is
lehetové tettek. 2023. év végén két napos konfliktuskezeld tréninget szerveztiink, amelynek részei voltak
koz0sségépitd elemek is.

Tobb alkalommal tartunk munkahelyi tinnepségeket: nyugdijas biicsuztatok, szakmai kitlintetésben
részesiilok koszontése, év végi karacsonyi Osszejovetelek.

A szervezet csaladbarat intézkedéseivel kapcsolatos elégedettségmeérést megbizott kolléga koordinalja.
Szervezetiink 2023-ban Csaladbarat munkahely cimet vehetett at.
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3.4. Partnerkapcsolatok és erdéforrasok

A szervezetben tobbféle eréforrast kiilonitiink el: targyi, infrastrukturalis, pénziigyi, emberi er6forrasrol is
beszélhetiink. A targyi er6forrasok eloszlasat a leltarban vezetjiik. A pénziigyi er6forrasok eloszlasat a
tarsasag iizleti tervében, illetve annak modositasaiban hatarozzuk meg, illetve a kdnyvelés alapjan
szakaganként, feladatonként, funkcionkként elkiilonithetd, tovabba a pénziigyi beszamolokban lathaté még.
Az infrastrukturalis eréforrasok elosztasa az alapit6 okiratban és az SZMSZ-ben kovethetd nyomon
(telephelyek eloszlasa stb.) Az emberi er6forras elosztasat az SZMSZ szabalyozza (benne a szervezeti
abraval), illetve a munkaszerzodések, munkakori leirasok. Az eréforrasok elosztasanak elvét szabalyzo
eszkozoket sziikség szerint folyamatosan frissitjiik.

A szervezet az 0sszes sziikséges belsé szabalyzassal, folyamatabrakkal, folyamatleirassal rendelkezik,
tovabbd azokkal, amelyeket a vezetés a szakmai miikddéshez feltétlentil sziikségesnek tart. A belsd
szabalyzatokat szilikség szerint folyamatosan frissitjiik.

Figyeliink kiils6 partnereinkre, ket kiilonféle modon szamon tartjuk, kiemelt partnereinkkel aktivan
egylittmiikodiink. Kapcsolati tékénket szervezetiink er6sddése, szakmai fejlodése, programjaink magas
szinvonaldanak megtartasa érdekébe allitjuk. Partnereinktdl Gj mddszereket tanulunk, sajat j6 gyakorlatainkat
szivesen adjuk tovabb.

Folyamatos a kapcsolat a cég tulajdonosaval, valamint a Feliigyel6 Bizottsaggal is. Az értekezletekrdl,
feliigyelobizottsagi iilésekrodl hivatalos jegyzOkonyvek, feljegyzések késziilnek.

34/58



3.4.1. A kiilsé partnerkapcsolatokat a fenntarthaté eldnyoket szem el6tt tartva menedzselik

Szervezetiink azonositja kiilsé partnereit, partnerkapcsolatait nyomon koveti, azt menedzseli.

Az SZMSZ 6. pontja részletesen bemutatja azokat a legfontosabb szervezeteket, intézményeket, akikkel
kapcsolatban all. Tobb szakmai szervezetnek is tagjai vagyunk, igy a Kulturalis Kézpontok Orszagos
Szovetségének, Helyi Televiziok Orszdgon Egyesiiletének, Art Mozi Egyesiiletnek, Mozisok Orszagos
Szovetségének, Pannon Gazdasagi Halo Egyesiiletnek. Az SZMSZ-ilink a nemzetkozi kapcsolatokrol is szol.
Eszerint ,,nemzetkoézi kapcsolatai keretében - igazodva a Szombathely Megyei Jogu Varos testvérvarosi
valamint partnertelepiilési kapcsolataihoz is —a Tarsasaga magyar kultura értékei kozvetitését, az egyetemes
kultura ertékeinek helyi bemutatdsat végzi.”

Az egyéb kiils6 partnerek azonositasara és nyilvantartasara a mar miikodo kozosségekkel, csoportokkal
kapcsolatos listak, szakkdri naplok, valamint a tematikus partnerlistak szolgalnak. A szakkorok pontosan és
részletesen dokumentaltak: minden alkalommal rogzitésre keriil a téma, a tevékenység, valamint a
résztvevok kore. A mar miikodo kozosségeken, csoportokon til partnereit a cég részben a meglévo
kapcsolati halojan keresztiil keresi meg és azonositja. Ilyen kapcsolati halot jelent tobbek kozott a helyi és
megyei altalanos és kozépiskolakkal kialakitott és jol miikodo partnerkapcsolat, valamint a kzosségi
médiaplatformokon jelen 1év6 és elérhetd kozonség. A cég a kezdetektdl fogva résztvevdje az aSzakkor
kozosségi kezdeményezésnek. A meghirdetett szakkordket a jelentkezési 1étszamok fliggvényében
inditottuk, inditjuk a kidolgozott tematika, illetve a rendelkezésre allo eszk6zok és modszertan szerint.
Ezeknek a kozosségeknek a nyilvantartasa folyamatos, a partnerek korét ezek alapjan azonositjuk, valamint
a hasonl6 érdeklddési kori latogatokat tajékoztatjuk a lehetdségekrol.

Szakkdreink mellett évek ota folytatott tevékenységiink az iskolaidében zajlo ritmikus gimnasztika
mozgasos tanfolyam, valamint a szombaton déleléttonként zajlo kézmives kucko kézmiives
foglalkozassorozat. Uj programelemként jelentek meg cégiink kinalataban nemrégiben a workshopok,
melyek kiilonb6z6 kézmiives technikak elsajatitasat segitik a résztvevoknek.

A KRESZ Park sajatos képességeket fejleszt — a legkisebbek szdmara segit megismerni €s alkalmazni a
kozlekedés szabalyait, biztonsagos koriilmények kdzott.

Az AGORA kiemelt feladatanak tekinti a klasszikus kozmiivelddési tevékenységek mellett a modern kor
vivmanyaival valo talalkozast és megismerkedést, kiemelten a digitalis kompetenciak fejlesztését. A cég a
DigIT-AGORA- Okos varos, okos kozosségek c. projekt (TOP-7-1-1-16-H-ESZA-2020-02011) keretében
tobb korosztaly szamara inditott a digitalis kompetencidk fejlesztését, a gyakorlati alkalmazast segitd
eléadasokat, képzéseket. A Digi-Lét-Kérdések c. programeleme az id6s korosztalyt, az Okosnak lenni
mend! eldadassorozata, valamint a Digitalis Elménytér élményprogram a palyavélasztas el6tt 4116 didkokat
célozta meg.

Az aktualisan zajlo szakkorok, képzések résztvevdirdl cimlistak késziilnek — gyermekek esetében a sziilok
elérhetoségével. Ez lehetové teszi az azonnali kapcsolatfelvételt, amennyiben a lebonyolitassal kapcsolatban
fontos vagy siirgds kozlend6 adodik. A képzésekhez, tanfolyamokhoz, workshopokhoz, egyedi
programokhoz kapcsolddoan kreativ tajékoztatd kiadvanyok, felhivasok késziilnek, melyek tartalmazzak a
sziikséges tudnivalok mellett a kapcsolatfelvétel lehetséges modjait is, igy lehetové téve a kétiranya
kommunikaciot. Ezek a felhivasok minden esetben elérheték weboldalunkon, valamint a k6zosségi
médiafeliileteken, ahol szintén lehetséges a kdzvetlen kapcsolatfelvétel. Konkrét kérdéssel torténd
megkeresés esetén a kérdést a kommunikacios kollégak az érintett szakmai tevékenységet végzo szakmai
munkatars felé tovabbitjak. A jelentkezések ¢és tajékoztatasok esetében gyakran hasznalnak a kollégak
formaleveleket, melyeket valamennyi érdeklédének megkiildenek. A foglalkozasokkal, szakkdrokkel
kapcsolatos informéaciokat a csoportvezetdk a szakkori naplokban vezetik, igy azokba barmikor
betekinthetnek a felelds szakmai munkatarsak, igy tdjékozodva az elérehaladasrol és a részvételrol.

A szakmai munkatarsak a programok jelentkezési €s részvételi adatainak nyomon kovetésével vizsgaljak a
résztvevoi igényeket, majd igazitjak a kovetkez6 iddszak terveit az el6z6 tapasztalatokhoz. A meghirdetett
foglalkozasok, szakkorok listajanak osszeallitasakor figyelembe veszik az el6z6 idészak érdeklédésének
volumenét. Amennyiben uj népszerti tevékenység vagy alkoto keriil a latokoriikbe, javaslatot tesznek annak
bevezetésére.

Az aSzakkdr program keretein beliil évrol évre valtozo kinalattal jelentkezik az AGORA, az igények alapjan
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inditja el a szakkoroket. Ezen szakkorok elkésziilt munkaibol a program befejeztével kiallitast rendeziink,
melyen bemutatjak tudasukat a foglalkozasokon résztvevok. A kiallitas nyilvanos, barki szamara
megtekinthetd, igy tapasztalatot szerezhetnek a latogatok, hogy milyen mindségii €és szinvonalit munka
zajlik a szakkorokon. Az egyes foglalkozassorozatok, képzések soran a csoportvezetd lehetdséget biztosit a
tematikan beliil azon tevékenységek megvaldsitasara, melyre a résztvevok altal igény mutatkozik.

A DigIT-AGORA projekt Okosnak lenni mend! eléadassorozata soran példaul egy-egy téman beliil azokat a
konkrét kérdéseket targyaltak meg a résztvevdk az eléadoval, amely Sket a leginkabb érdekelte. Igy keriilt
fokuszba az okos otthon témakorben a robotporszivo, az okos hiité vagy éppen a programozhatd
fényforrasok hasznalata.

A hétkdznapi digitalis ismeretek irant megndvekedett igény alapjan dolgozta ki a cég a digitalis
kompetenciakat a kiilonb6z6 korosztalyban fejleszto képzéseit, eldadassorozatait, s allitotta Gssze a DiglT-
Digi-Lét-Kérdések, a palyavalasztas elott allo didkok szamara az Okosnak lenni mend! eléadassorozat kinalt
praktikus ismeretekkel teletiizdelt tudast. A Digitalis élménytér cimi programelem megvaldsitasa soran — a
partneri igényekre reagalva — az eredetileg az iskolas korosztaly szamara meghirdetetett interaktiv
foglalkozasok megtartasa utan nyugdijas kozosségek szamara tartottunk foglalkozasokat. A program irant
érdekl6do nyugdijas csoportok szamara kiilon alkalmakat biztositottunk, igy modositva az eredeti terveket.
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3.4.2. A pénziigyeket a tartos siker biztositasa érdekében menedzselik

Biiszkék vagyunk a pénziigyi stabilitasunkra. A 2022-es szervezeti atalakulasok (koltségvetési intézménybol
nonprofit kft.) indoka a szakmai és gazdasagi hatékonysag novelése volt. Az azota eltelt iddszak miikddése
beigazolta a varakozasokat, €s a kulturalis cég a legstabilabb pénziigyi szervezetek besorolasat is elnyerte. A
Dun & Bradstreet nemzetkdzi lizleti informacioszolgaltato- €s mindsitdé minden miikodo vallalkozas
pénziigyi stabilitasat, lizleti megbizhatosagat osztalyozza egy nemzetkdzi szakértok altal kialakitott
moédszertan alapjan. Igy keriilt kivalasztisra az AGORA is, amely 2023-ban a legmagasabb besorolast
nyerte el. Az AGORA Savaria Kulturélis és Médiakdzpont Nonprofit Kft. a Dun & Bradstreet AAA (tripla
A) Tanusitvanyat kapta meg, mely azt jelzi, hogy céggel torténo {izleti kapcsolat kialakitasanak pénziigyi
kockazata rendkiviil alacsony. A tantsitvany, mely AAA, AA ¢és A jelzéssel keriil kiallitasra, jelzi a cégek
pénziigyi stabilitasat. A mindsités tobb hivatalos forrasbol szarmazé adaton alapul, Gigy, mint az Igazsagiigyi
Minisztérium adatai, a Cégbirdsag bejegyzései, a Nemzeti Ado- €s Vamhivatal, illetve més hatdsagok
adatai. A hivatalos forrasok adatai mellett a mindsités beépiti a vallalatra vonatkozo pénziigyi informaciokat,
illetve a szervezet demografiai adatait, azaz a cég életkorat, tevékenységét, méretét, tulajdonosait, azok
kapcsolodasait.

A tarsasag pénziigyi és gazdasagi folyamataiért a Gazdasagi és Uzemeltetési Igazgatosig Gazdasagi és
Pénziigyi Egysége a felel0s. Az igazgatosag és az egység vezetdje a gazdasagi igazgatd. A Gazdasagi €s
Pénziigyi Egység az SZMSZ szerint ellatja a Tarsasag iigyviteléhez kapcsolodo tevékenységet, a Tarsasag
irattaranak gondozasat. A Tarsasag gazdalkodasahoz, pénziigyi tevékenységéhez kapcsolodo, valamint
jegypénztari feladatokat lat el az AGORA-Jegyiroddban, valamint az AGORA—Savaria Filmszinhaz
Jegypénztaraban, eseteként kiilsé helyszinen. Kozremiikodik a Tarsasag adminisztracios feladataiban.

A Tarsasag gazdalkodasa az lizleti tervre épiil. Az iizleti év végén mérleget €s eredmény kimutatast készit. A
Tarsasag a fenntartd szervt6l hasznalatba atvett ingd,- €s ingatlan vagyonnal, az allamhaztartési torvényben
(2011.évi CXCV. tv.) és végrehajtasi rendeletében, valamint az onkormanyzat vagyonarol és a
vagyongazdalkodas szabalyairol sz616 hatalyos rendeletében foglaltak szerint gazdalkodik alapfeladatainak
ellatasa érdekében. Az ligyvezetd igazgatd felelds a cég gazdalkodasaért. A gazdalkodas tervezése €s
iranyitisa a Gazdasagi és Uzemeltetési igazgato feladata. A gazdalkodés az Uzleti tervre épiil. A bevételek
¢és a kiadasok egyensulyaban a Tarsasag szakmai érdekeit, gazdalkodasanak biztonsagat, és eredményességét
kell szem el6tt tartani.

Rendelkeziink a kdztulajdonban all6 gazdasagi tarsasagok fizetésképtelenségének megelézése/nyomon
kovetése érdekében sziikséges intézkedésekre vonatkozo javaslat dokumentummal.

Pénziigyi és gazdalkodasi tevékenységiinket rendszeresen a Feliigyel6 Bizottsdgon keresztiil gyakorolja az
alapit6 tulajdonos onkormanyzat. Altaldnos ellenérzési jogkorrel rendelkezik tovabbé a polgarmester, vagy
az altala kijeldlt személy. A konyvvizsgald a mindenkori hatalyos jogszabalyok rendelkezéseinek
megfeleldéen a szamviteli vizsgalatokat végzi el.

Uzleti tervezésiinket a tulajdonossal valo egyeztetést kovetden, az el6z8 év tényadatait, valamint a targyév
feladatait is figyelembe véve készitjiik el. Az Uzleti tervet elfogadja a Feliigyelé Bizottsag, illetve a sajat
szervezeti kulturank részeként a munkavallalokat képviseld Uzemi Tanécs is. A FEB dontést kovetéen a
varos Gazdasagi és Jogi Bizottsaga, a Koltségvetési Bizottsag, valamint a Kulturalis, Oktatasi és Civil
Bizottsag is megtargyalja, elfogadja, végiil a varosi Kozgytilés is jovahagyja. Ugyanezek a testiiletek
targyaljak meg az Uzleti terv esetleges modositasait, valamint a pénziigyi beszamolokat is.

Bevételeink egyik fontos forrasa a tulajdonosi hozzajarulas és a kozmiivelddési allami normativa mellett a
sajat bevételek (jegybevételek, jegyértékesitési jutalékok, terembérletek, eszkdzbérletek, reklambevételek
stb.), a palyazati timogatasok. A Kulturalis Statisztikai Adatgytijté Rendszerben a legfrissebb adatok 2022-
re vonatkoznak. A kézmiivelddési rendszer statisztikai elemzésekor lathatd, hogy szervezetiink az egyik
legtobb bevételt generalo kozmiivelodési szervezete, vezetd helyet foglalunk el az Agora tipust szervezetek
kozott is.

Mindezeken tul jelentds a szponzori tdimogatasok mértéke is. Toreksziink arra, hogy szponzorokat,
mecénasokat vonjunk be mikodésiinkbe. Szombathely legnagyobb foglalkoztatoival szoros kapcsolatban
allunk, 6k rendszeresen tdmogatjak programjainkat, de adott esetben mas fejlesztéseinket is (igy sikeriilt a
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KRESZ Park fogaddépiiletébe mosdohelyiséget és pelenkazot kialakitanunk 2023-ban, vagy példaul 2024-
Kozpontunk tobb kisteremmel rendelkezik, amelyeket rendszeresen bérelnek ki oktatasi tevékenységekre,
tanfolyamokra, workshopokra, mozgasos foglalkozasokra, nagytermiink pedig 1000 iiltetett hellyel
rendelkezik, zenés-tancos eseményekre pedig 1350 f6t tudunk befogadni. Ezen adottsag rendkiviil vonzova
teszi a termet arra, hogy szinhazi, koncert és egyéb eseményekre kibéreljék. Ugyancsak megndtt az
érdeklddés az elmult években az AGORA-Savaria Filmszinhaz 350 f6s nagytermére. Termeink bérlésére
vonatkozodlag Terembérleti szabalyzattal rendelkeziink, amelyben rogzitésre keriiltek bérelhetd termeink arai
is. Bérelhetd eszkozeink listaja és arai elérhetéek honlapunkon.

A médiakozponttal valo egyesiilést kdvetden igyeksziink maximalisan kihasznalni az j bevételi
lehetdségeket is. A hirdetés szervezoit teriiletet egy 6 oraban foglalkoztatott kollégank iranyitja, a tobbiek
értékesitési jutalékkal dolgozo vallalkozok. Korabban szamukra a Szombathelyi Tv, valamint a Savaria
Forum allt rendelkezésre. A 2022-es dsszevonast kdvetden a médiaajanlatunk kiegésziilt az AGORA
Citylight feliileteivel, valamint a filmvetitések el6tti reklamozasi lehetdségekkel is. 2023-ban kialakittattuk
az agorasavaria.hu, a szombathelyitelevizio.hu, valamint a savariaforum.hu feliiletek bannerhelyeit, igy mar
harom helyben népszerii honlapon keresztiil is lehet6séget biztositunk kiilsé cégek hirdetéseinek fogadasara.
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3.4.3. Az ingatlanokat, berendezéseket, anyagokat és a természeti eréforrasokat fenntarthaté médon
menedzselik

Eszkozeinknek hasznalatat tobb belsd szabalyzatban is leirtuk. Kiilon szabalyzat rendelkezik a vezetékes és
mobiltelefonok hasznalatarol, a gépjarmii tizemeltetésrol.

Cégilink biztositja a megfeleld, egészséges, balesetmentes és komfortos munkakornyezetet a munkavallalok
szamaéra. Ezt a munkavallalok érdekeit képviseld Uzemi tanics és a megvalasztott munkavédelmi képviseld
is folyamatosan nyomon kiséri, feliigyeli. Az irodak kialakitasat az irodakban dolgozo kollégéakkal kdzdsen
végezziik, azokat folyamatosan fejlesztjiik. A kollégdk munkaeszkozeit, az altaluk hasznalt buatorzatokat
rendszeresen karbantartjuk, korszertsitjiik, modernizaljuk. A kollégak altal hasznalt székek alkalmasak
hosszabb ideig tart6 {il6 munka végzésére, egy résziik ergonomikus szék. 2021-ben a kdzponti épiiletiink
irodait klimaval szereltiik fel, ezzel biztosithato a nyari és a téli idészakban is a kellemes héérzet. 2023-ban
az irodaépiilet flitésrendszerének szabalyozasat korszersitettiik, igy minden irodaban szabalyozhatdva
valtak a radiatorok. 2023-ban iroda atalakitas is tortént az irodaépiiletiink masodik emeletén a hatékonyabb,
nyugodtabb munkavégzés érdekében. Minden évben tisztasagi festést végeztetiink el az épiileteinkben. A
tarsasag sajat, zart parkoloval rendelkezik, amelyet a munkatarsak hasznalhatnak, amennyiben autdval
érkeznek a munkahelyre, de a kozponti épiiletiink mellett nem sorompdval zart, &m sajat parkoloval is
rendelkeziink, ahova behajtasi engedéllyel biztositjuk a bejutast és a parkolast. A fentiek mellett
0sztondzzik az alternativ kozlekedést, igy kozpontunknal és telephelyeinknél biciklitarolot is biztositunk.
A szakmai munka hatékonysaganak novelése érdekében kozpontunkban targyald helyiséget tartunk fel, de
tobb oktatotermiink is alkalmas munkahelyi targyaldsok lebonyolitasara.

Cégilink csaladbarat szabalyzataban rogzitettiik, hogy a tarsasag csaladbarat szervezeti szolgaltatasai kozott
kisgyermekek fogadasara is alkalmas munkahelyi kdrnyezetet biztositunk. 2023-ban kdzponti épiiletiinkben
kialakitottunk egy olyan helyiséget, amely a kisgyermekes munkavallaloink szamara egyidében
munkadllomdst, valamint gyermekeiknek jatszoszobat is biztosit arra az esetre, ha a munkavallaléo nem tudja
mashogyan megoldani a gyermekfeliigyeletet, igy a munkahelyre is behozhatok a kisgyermekek és
munkavallalé sziilok biztonsagos koriilmények kozott tudnak a munkahelyiikén dolgozni. A szobaban
jatszoszényeg, baba jatékok, de nagyobb gyermekek szamara tarsasjatékok allnak rendelkezésre, mikozben
a szobaban irdasztalt, forgdszéket, internetelérést is biztositunk.

Hasonlo6 szemlélettel gondoskodunk a kozonség altal latogathatd, izemeltetésiinkben 1évo ingatlanokrol,
azok helyiségeir6l, valamint az azokban talalhat6 ingdsagokrol, eszk6zokrol. Kézpontunk, az
AGORA-Miivelddési és Sporthaz 2015-ben az Agora - multifunkcionalis kozdsségi kozpontok é€s teriileti
kozmiivel6dési tandcsado szolgalat infrastrukturdlis feltételeinek kialakitdsa c. (TIOP-1.2.1/A-12-2013-
0005) fejlesztésnek koszonhetden teljes mértékben megujult, igy 1j terek és 01j funkciok kertiltek
kialakitasra. 2016-ban irodaépiiletiink energetikai korszerlisitése tortént meg egy TOP projekt keretében.
2023-ban Csaladbarat szolgaltatohely lett, elismerve azt a torekvésiinket, amely az épiilet csaladbarat
kialakitasa érdekében tettiink.

A fejlesztéseket részben sajat forrasbol, részben palyazati forrasok bevonasabol valdsitjuk meg. 2021-ben
nagyobb fejlesztést hajtottunk végre irodaépiiletiinkben. Kialakitasra keriiltek a Szombathelyi televizio és a
Savaria Forum szerkeszt6ségi irodai, a hirdetésszervezoi iroda, egy hangfelmondo6 studio, valamint a
televizio studidja. Ugyancsak ebben az évben nyertiink a Zenei produkciok 1étrehozasanak és
infrastrukturalis fejlesztésének tdmogatasa cimili palyazaton AGORA-Hangzdona cimi projektiinkkel,
amelynek keretében tobb eszkozfejlesztést is meg tudtunk valositani. A DigIT-AGORA- Okos varos, okos
kozosségek cimilt TOP projektiink szintén tartalmazott eszkdzfejlesztést.

Kiemelt figyelmet forditunk az altalunk kezelt terek folyamatos fejlesztésére. Rendkiviil fontos a mindségi
produkcidk, el6adasok megnyerése miatt a szinpad melletti 61t6z0k mindsége. 2020-ban elkezdtiik rendbe
rakni az id6 kozben elhasznalodott 6ltozoket (felszakadt linbleumok fa szalagparkettara valo cserélése,
lampacserék stb.). Kialakittattunk egy emelt min6ségii, sajat dizajnnal ellatott 61t6z6t a kiemelkedd
fellépdink fogadasara. Ezt a folyamatot 2024-ben is folytattuk: az dsszes 61t6zOben szalagfiiggdnyt
szereltettiink fel, de ugyanezt megtettiik {6 épiileteink kistermeiben is.

Munkank soran a kdrnyezetbarat megoldasokra toreksziink. A Viztorony épiiletében mar miikodik a
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szelektiv hulladékgytijtés. Ez a felujitas projekteldiras is volt. A tobbi épiiletiinkben a kdzeljovoben
szeretnénk bevezetni ezt a rendszert. Az irodaépiiletiink 2016-0s energetikai korszerlsitése soran megtortént
a nyilaszarok cseréje, harom rétegi hoszigetelt iiveggel. A homlokzat 15 cm-es kdzetgyapot boritast kapott.
A kozponti épiilet 49 kW-os mennyiségii napelemekkel, haztartasi kiserdmiivekkel lett felszerelve. A fenti
beruhazasok nagymértékben segitik a flités optimalizalasunkat, valamint a villamosenergia felhasznalast.

A kozilizemi fogyasztas optimalizalasa kiilondsen fontossé valt a 2022-es, 2023-as rezsivalsag idejében.
2022 és 2023 kozott az 6sszes méroora allasat hetente ellenoriztiik, errdl jelentést adtunk a tulajdonos
onkormanyzatnak. 2023-ban ezt valtotta fel az ugynevezett Panda rendszerhez valé csatlakozasunk. A
rendszer az dnkormanyzat kezdeményezésére indult el, és azt a Polgarmesteri Hivatal mtikddteti. A rendszer
hozzafér a koziizemi szdmlainkhoz és ezaltal pontos informaciok allnak rendelkezésre az elfogyasztott
vizrdl, f6ldgazrol és villamosenergiarol. Szintén a koziizemi felhasznalds optimalizalasa érdekében
folyamatosan allunk at LED vilagitasra: jelenleg a szinhazi vilagositas esetében megtortént a 70-80%-0s
csere.

Az altalunk hasznalt eszk6z0k, ingdsagok, szerkezetek karbantartdsa folyamatos. A kdzpontunkban talalhatd
felvoné karbantartasa havi rendszerességgel torténik, majd sor keriil egy 13. és 14. havi fiiggetlen
ellendrzésre is. Az Osszes épiiletiinknél hat havonta torténik a vészvilagitas karbantartasa, és szintén fél
évente tartjak karban a tlizjelzoket is. Kdzpontunkban a szinpadtechnika als6 €s fels6 gépezetének
karbantartasa ugyancsak 6 havonta torténik, majd ujabb 6 honapra ra ennek feliilvizsgalata, ellenérzése.
Ingo6sagaink selejtezési mechanizmusat a Selejtezési szabalyzatunk tartalmazza.

3.4.4. A technologia menedzselése a stratégia megvalositasat szolgalja

A kozosségek tagjai ujszeri kihivasokkal szembesiilnek, amely a halézati miikodés, a robotizacio, a
digitalizacio, az automatizacio ismeretét teszik sziikségessé. A kdzmiivelddési szervezeteknek ezeket az
értékeket, tudasokat kozvetiteniiik kell annak érdekében, hogy az adott telepiilésen, térségben 1évo
kozosségek €s azok tagjai folyamatosan naprakész tudast birtokoljanak. Az elmult idészakban feler6sodtek
azon torekvéseink, amelyek a korszerli technologidkra épitve a digitalis kultara elterjedését is segitik ugy,
hogy a varos gazdasagfejlesztéséhez is hozzajarulnak naprakész digitalis készségekre valo felkészitéssel.

A DigIT-AGORA-Okos varos, okos kozosségek cimii TOPprojektiink keretében beszerzésre keriiltek olyan
yj digitalis eszk6zok (humanoid robot, LEGO robotok, LEGO robot asztal, 3D-s nyomtatd), amelyek a hazai
kozmiivelddési intézmények donto részében nem allnak rendelkezésre jelenleg. Ezekre alapozva, valamint
az ELTE Savaria Képzési Kozpontjanak oktatoival egyiittmiikodve fijszerli ismeretterjeszto alkalmak,
workshopok, mihelymunkak keriiltek bevezetésre, valamint egyiittmiikddésben robotika versenyek
szervezése zajlik mar a negyedik éve. A jo gyakorlat alapjaul szolgalé DiglT-AGORA projekt 2021-ben
indult és 2023 tavaszan zarult. A j6 gyakorlat fenntarthatésaga érdekében 2023. 6szt6l palyazati tamogatas
nélkiil inditottunk robotika klubot, tovabba partnereinkkel tovabbra is szervezziik a félévente megrendezésre
keriil6 robotika versenyeket. Az AGORA RoboKlub miikédéséhez egy sajat termet szabaditottunk fel,
amelyet a téma irant érdeklodok rendelkezésére bocsajtottunk, igy hetente harom alkalommal tudnak
foglalkozasokat tartani, valamint sajat, korabban beszerzett eszkozoket is tudnak nalunk tarolni a
résztvevok. A klub célja, hogy a kozoktatasban tanul6 didkoknak nytjtson olyan lehetdséget, amelyben a
robotika teriiletéhez kapcsolodo kompetenciakat alakitja ki, majd erdsiti. A tagsaghoz nem sziikséges
el6zetes szakmai ismeret, a tagsag also korhatara 9 év. A kezddk épitdkészletekbdl alkotnak
robotmodelleket és programozzak azokat egyénileg vagy 2-3 f6s csoportokban. A haladok mar sajat
tervezeési és épitésii robotokat készitenek, pl. arduiné elektronikara épitve, 3D nyomtatoval készitett
mechanikai épitéelemekkel, akar szabadon valasztott programozasi nyelvvel. A klub azon tagjai, akik
megfeleld tudast sajatitanak el, hazai és nemzetkozi versenyekre nevezhetnek, mely verseny koltségeket —
részben vagy egészben — a klub biztositja.

A lakossag és a kdzosségeink informatikai ellatottsagat szolgalja, hogy tereinkben nyilvanosan elérheté wi-
fi szolgaltatast is biztositunk.
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3.4.5. Az informaciot és tudast a hatékony dontéshozatal és az intézményi képességek fejlesztése
érdekében menedzselik

Az informacio és tudasatadas érdekében tobb belsd és kiilso rendszert mikddtetiink. A belsé informacio és
tudésatadast szolgaljak az értekezletek, megbeszélések (ezekrdl utdlag korbekiildott feljegyzések
késziilnek), a céges e-mailek, a belso hirlevelek, tajékoztatok, a belso szabalyzatok, amelyeket a
munkavallalok megismernek és ezt megismerési nyilatkozattal hitelesitik. Munkank soran a bels6
informacidatadas fontos feliiletei az altalunk hasznalt drive-ok, valamint az online rendezvénynaptarunk, a
Probook, melynek miikodését 2023-ban kozos megbeszélés alapjan feltoltési sablonnal, un. sorvezetdvel
szabalyoztuk. Ezt kozmivel6dési szakember kollégainkkal 2024-ben Ujra feliilvizsgaltuk (lasd fentebb).
Kiils6 informéacioforrasokat szintén tobb csatornan keresztiil mikddtetiink. Kézpontunkban allando
jegyiroda és informacios szolgalat mikddik az épiilet nyitvatartasi ideje alatt hétkoznapokon 9-t6l 19 oraig,
szombaton 9-t6l 16 oraig. Egységeink és munkatarsaink telefonos és e-mailes elérhetdségei nyilvanosan
elérhetok szervezetiink honlapjan (www.agorasavaria.hu). Itt tettiik kozz¢ kotelezo kozzétételeinket,
amellyel biztositjuk cégilink atlathatosagat. A szervezeti honlap egyben a kulturalis és kozmiivel6dési
tevékenységeink nyilvanos feliilete is, ahol a programok folyamatosan, aktualizalva érhetdk el, de szervezeti
egységeinket is részletesen bemutatjuk (leirasok, fotok és kisfilmek segitségével), valamint kozdsségeinket
is. Kiilon honlapon érhet6 el a Savaria Filmszinhdz musora (https://savariamozi.hu/), kiilon weboldala van a
Szombathelyi Televizionak (https://www.sztv.hu/), a Savaria Férumnak (https://www.savariaforum.hu/), és
a mi mikddtetésiinkbe keriilt a Szombathelyi Paktum Iroda honlapja (https://www.paktumiroda.hu/). Ezen
honlapok folyamatos frissitésével, illetve a rajtuk talalhat6 alland6 informaciokkal tudjuk tajékoztatni a
kiils6 érdeklodoket, feleket tevékenységeinkrol.
Fontos feliileteink a kiils6 kommunikacioban a kiilonféle alternativ, kozosségi média feliiletek. Legnagyobb
elérhetdséget ezek koziil az AGORA Savaria Facebook oldalunk jelent, tobb mint 24 ezer kdvetovel. Az
altalunk kezelt tovabbi Facebook oldalak kdvetészamai: Szombathelyi Televizid 14 ezer, Savaria Forum 5
ezer, AGORA-Savaria Filmszinhaz 4,4 ezer, Viztorony Szombathely 2.5 ezer. igy egyiitt megkdzelitéleg 50
ezer felhasznalot tudunk elérni a Facebookon keresztiil.
Szintén jelen vagyunk az Instagramon: savariaforum 1,4 ezer, agorasavaria 1,2 ezer, szombathelyitelevzio
ezer kovetdvel.
Jelentds, tobb mint 4 ezer feliratkozoval rendelkezik a Szombathelyi Televizié YouTube csatornaja, ennél
szerényebb, 100 feletti feliratkozoval, de az AGORA Savaria is jelen van a platformon.
Szervezetiinkben a marketing-, €s hirdetési tevékenység megszervezéséért a Kommunikacios Igazgatésagon
beliil az Intézményi Marketing Szakmai Egység felel az SZMSZ szabalyozésa alapjan. Az egység felelds a
tarsasag marketing, reklam és kommunikacios feladataiért, miikddteti a SzombathelyPontot, a digitélis
hirdet6tablakat, valamint a szerkesztdségekhez nem tartoz6 médiafeliileteket (honlapok, kdzosségi
médiaoldalak). A Marketing Szakmai Egység szervezi a Tarsasag érdekeltségi koréhez tartozo
sajtotermékeken, linearis médiaszolgaltatasi feliiletein, valamint egyéb feliiletein a hirdetési tevékenységet.
A fentiek alapjan a kommunikacids feliiletek kezelése az egység feladata. Az ide érkezo kérdésekre,
reakciokra az egység munkatarsai valaszolnak legfeljebb egy nap, de inkabb par 6ran beliil.
A kiilsé kommunikaciot segitik a kiilsé Hirlevelek, amelyek kozel ezer e-mail cimre érkeznek meg eseti
jelleggel, programhoz kdtédden, hetente adunk hirt a mozi miisorarol, illetve a havi programajanlat egy
évben 12-szer kertil kikiildésre. Rendszeres kapcsolatot tartunk a helyi sajtoval is: programjainkrol dket is
tajékoztatjuk, szervezetiinkkel kapcsolatban sajtokézleményeket juttatunk el hozzajuk, illetve évente tobb
alkalommal tartunk sajtotajékoztatokat (rendszeresek a féléves programbemutatd sajtotajékoztatok).
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3.5. Folyamatok és szolgaltatasok

Az AGORA Savaria Kulturalis és Médiakdzpont fobb tevékenységi teriiletei, feladatai, tevékenységkorei
megjelennek az Alapito okiratunkban. Az Alapit6 okiratban meghatarozott feladatok megvalositasahoz
illeszkedden alakitottuk ki szervezeti felépitésiinket (Szervezeti abra) és szervezetiink miikodésének mod;jat
(SZMSZ). Kozmiivelddési folyamataink az SZMSZ mellékletét képezik. Az egyes feladatok hatékony
menedzselése érdekében belsd szabalyzatokat alkottunk. A kollégak pontos feladatai rogzitésre kertiltek a
munkakdri leirdsaikban.

3.5.1. A folyamatokat az érintettek szamara nyujtott érték optimalizalasara tervezik és menedzselik

Folyamataink azonositasa megtortént. Kézmuivelddési folyamatainkat folyamatabran abrazoltuk, amelyek az
SZMSZ mellékletét képezik. Az abrak és a szervezeti kultira kialakult rendje szerint a kollégak pontosan
tudjak feladatukat a folyamatokban. A folyamatok egymasutanisaga meghatarozott az elokészité munkaktol
kezd6doéen az értékelésig bezarolag, ugyanakkor az értékelések, kulturalis programbeszamolok alapjat
képezik egy Uj program, tevékenység elokészitésének, hiszen a megszerzett/dsszegyiijtott tapasztalatokat
folyamatosan hasznositjuk.

A rendezvényekhez forgatokdnyvek késziilnek, amelyek 1épésrol 1€pésre tartalmazzak a sziikséges
teendoket, helyszineket, idopontokat, érintett munkatarsakat, eszkdzoket, a hasznaland6 technikat stb. Az
ilyen tipust folyamatmenedzsment szamunkra azért is fontos, mert olyan specialis informaciokkal
dolgozunk, amelyek, ha nincsenek lehetdség szerint pontosan szabalyozva, feljegyezve, dokumentalva,
akkor egy szervezo, vagy egyéb kozremiikodo kolléga kiesése miatt veszélybe keriilhetnek. A
szakteriiletiinkon tapasztalhato fluktuacio szintén nagyobb tudatossag felé terelt minket. 2023-t61 ezért is
rogzitjiik megbeszéléseinken, értekezleteinken elhangzottakat irasos feljegyzésekben, igy azok
visszaolvashatok, kovethetk. Szervezetszintli miikodésiinket hosszabb tdvon a szervezeti stratégia jeldli ki.
Az éves miikodésiink tervezésének dokumentumai az Uzleti terv, a szakmai munkaterv, a kdzmiivel6dési
szolgaltatasi terv. A munkaév elmultaval tapasztalatainkat beszamolokban (éves pénziigyi beszamolo,
szakmai beszamolo) rogzitjiik. Folyamataink ezen dokumentumait feliigyeleti testiiletek (Feliigyeld
Bizottsag, Uzemi Tanacs, varosi bizottsagok, Kdzgyiilés) targyaljak elfogadjak, ezt kdvetden pedig cégiink
atlathatosagat biztositandd honlapunkon kozzétessziik.

Folyamatainkat bels6é szabalyzatokban is szabalyozzuk. Feln6ttképzési tevékenységiinkhoz kapcsoléddan
Mindségiranyitasi kézikonyvvel rendelkeziink. A megbizhato feladatellatas, dontés elokészités,
dontéshozatal, a dontések végrehajtasa folyamatanak kelld részletességgel torténd szabalyozasa,
nyomonkdvetése, a megfeleld kontrollmechanizmusok kialakitasa érdekében jott 1étre a ,,négy szem
elvének” alkalmazasarol szolo szabalyzat. A cég megalkotta a meghatarozott feladatok és célok teljesitésérol
€s nyomonkdvetésérol, valamint a beszamolas folyamatanak ellendrzési nyomvonalarol szol6 informéacios és
kommunikacids szabalyzatot is.
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3.5.2. A szolgaltatasokat a résztvevék/latogatok, oktatok, munkatarsak szamara nyujtott optimalis
érték létrehozasara fejlesztik ki

Szolgaltatasok megismertetésére kiilon intézményi marketing egység mitkodik a Kommunikacios
Igazgatosagon beliil. Kollégaink kezelik az altalunk mukodtetett kommunikaciés csatornakat, amelyeket
tartalmilag folyamatosan aktualizalunk. 2023-ban sor keriilt kozponti honlapunk, a www.agorasavaria.hu
atalakitasara. Erre oriasi sziikség volt mar, hiszen a honlap a szervezet 2007-es megalakulasa 6ta nem
frissiilt. Az 0j verzi6 egyrészt dizajnjaban is 1j, masrészt alkalmas okos eszk6zokon torténd hasznalatra is. A
fentieken tal az a sokrétli funkcio, tevékenység, szervezeti egység megjelenik rajta, amelyet a korabbi verzio
nem volt képes kezelni. A kommunikacios feliileteinkre beérkezo javaslatokat a szolgaltatasok
fejlesztésében is felhasznaljuk. Kozponti, regisztracios célra fenntartott e-mail cimet is lizemeltet az
AGORA (regisztracio@agora-savaria.hu), amelyhez minden szakmai kolléga hozzafér.

Ugyfélszolgalatként funkcional a kdzpontunkban nyitvatartasi iddben miikodd jegyiroda és informacios pult.
Az egységben a Gazdasagi és Pénziigyi Egység munkatarsai dolgoznak hétkdznap 9-t6l 19 6raig, szombaton
9-t6l 16 oraig. A latogatoknak itt van lehetdségiik a jegyvaltasra, de ez a személyes és a telefonos
informacidszolgaltatas biztositasunk elsddleges szintere is egyben. Az informaciok atadasan tul latogatdink
javaslatokat is megfogalmaznak szoban, amelyeket a kollégaink a vezetOk felé kdzvetitenek. A
frontszolgalati kollégak felkészitését a latogatokkal valé6 kommunikacidvalra fontosnak tartjuk, ezért 2023.
november 13-an a Kommunikacios igazgatonk tartott a kollégak szamara egy belsd tréninget, ahol verbalis,
nonverbalis kommunikaciorol, az asszertiv kommunikaciorol, az iigyfélszolgalati kompetenciakrol, az
agresszio ¢€s a jogtalan panaszok kezelésérdl, valamint a vitakészség fejlesztésérdl esett sz0. A kollégak itt
megszerzett tudasa beépiilt a munkavégzésiikbe, amellyel nagyban javultak az informacioatadashoz
kapcsolodo szolgaltatasaink is.

2023. oktober 10-t61 november 15-ig ismét latogatoi elégedettségmérést végeztiink online, amely keretében
a tobb mint 500 valaszadotodl programjavaslatokat is vartunk. 314 valasz érkezett be arra a kérdésiinkre,
hogy mely prozai vagy zenei el6adot latnanak szivesen programkindlatunkban. 259 javaslat érkezett arra a
kérdéstinkre, hogy mely szinhazi darabot, el6adast, koncert showt néznének meg szivesen. A kérdéivben
arra is rakérdeztiink, hogy milyen valtozasok javitanak leginkabb szolgaltatasainkat? Erre 185 valaszt
kaptunk. A véalaszokat feldolgozva probalunk szinvonalasabb szolgaltatasokat és latogatoink elvarasanak
megfeleld programkinalattal eléallni.
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3.5.3. A szolgaltatasok promdcios és marketing tevékenységét eredményesen valdsitjak meg. A
szolgaltatasokat nyujtjak és menedzselik

Intézményiinkben a Kommunikécios Igazgatésagon beliil az Intézményi Marketing Szakmai Egysége latja el
a promocios, marketing feladatokat. Az egység ezen feladatat az SZMSZ-iink, valamint a kommunikacids
igazgaté ¢és a marketinges munkatarsak munkakori leirasa rogziti. Kulturalis szolgaltatasok, rendezvények,
programok tervezésében a marketing egységiink kezdetektdl jelen van. A kdzmiivelddési szakember,
programszervez0 kollégdk programdétleteiket egyeztetik a Kozmiivelddési igazgatoval, majd annak
elfogadasa utdn a Kommunikacios igazgatoval megtervezik az adott program marketingjét, a marketingre
forditott Osszeget, illetve azokat a csatornakat, amelyeken kommunikalni kivanjuk a rendezvényeinket. A
kulturalis szolgaltatasaink kommunikalasara sajat csatornakkal is rendelkeziink: honlapok, k6zdsségi média
feliiletek, hirlevél, Szombathelyi Televizio, Savaria Forum varosi hetilap, filmvetitések el6tti reklamozasi
lehetoség, CityLight feliiletek stb. Marketingszakembereink a belépdjegyek arképzésében is jelen vannak: a
kozmiivelodési €s marketing stab kdzos dontése alapjan alakitjuk ki az arakat. A sajat szervezési bevételes
eseményeinknél gyakran hirdetiink meg un. early bird akciot, amely a programok bevezetésére szolgal, és
leggyakrabban az els6 100 f6 szamara biztositjuk a kedvezményesebb jegyarakat.

A rendezvények marketingjének eredményességét értékeljiik is. A Kommunikacios Igazgatosag elkésziti a
szervezeti éves tevékenységének beszamolojaként kommunikacié vonatkozasaban is az atfogd
beszamolojat, de a 2023-ban bevezetett rendezvényértékelési lapon a kdzmiivelddési kollégak nem csak a
program szakmai, pénziigyi, miiszaki-technikai, hanem a marketing tevekénységének értékelését is elvégzik.
A beszamolod ezen szakaszanak része a marketing elokészités menetének, az elvégzett feladatoknak, a
tapasztalatoknak az értékelése, illetve a témaval kapcsolatban megfogalmazott javaslatok is.

Az altalunk foglalkoztatott marketingszakemberek szakteriilethez kapcsolodo alapvégzettségiik €s mar
meglévé tudasuk, szakmai tapasztalatuk mellett folyamatosan szereznek 0j ismereteket részben 6nképzés
forméjéaban, részben tanfolyamokon. 2023-ban két, marketing egységiinknél dolgoz6 munkatarsunk végzett
a Nemzeti Miivelddési Intézet kulturalis marketing tanfolyaman €s szervezett tantsitvanyt. A képzés soran
megismerték a marketing és markaépités alapvetd sajatossagait és modszereit, képesé valtak a szervezet
piaci szemponti mitkddésének tervezésére, valamint alkalmassa valtak a helyi értékek menedzselésére, a
helyi értéktarak munkajanak stratégiai tervezésére is.
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3.5.4. A partnerkapcsolatokat menedzselik és megerdsitik

A partnerekkel valo kapcsolattartas rendjét az SZMSZ 3.2 pontja szabalyozza. A bels6 kapcsolattartas
rendszeres formai a kiilonbozo értekezletek. Az egyiittmiikodés soran a szervezeti egységeknek minden
olyan intézkedésnél, amelyik mas szervezeti egység mitkodési teriiletét érinti, az intézkedést megel6zéen
egyeztetési kotelezettségiik van. Az egyeztetés kezdeményezéséért az a szervezeti egység vezetdje felelos,
amelynek az adott ligy, feladat a jelen szabalyozas szerint feladatkorébe, hataskorébe tartozik. Ha az
egyiittmiikodés, egyeztetés soran véleményeltérés marad fenn, az adott igyben az ligyvezetd igazgatd dont.
Szervezetiink széleskort szakmai kapcsolatot tart fenn a telepiilési, jarasi, megyei és orszagos szakmai és
tarsadalmi szervezetekkel, sajtoval, nevelés-oktatasi intézményekkel. Az eredményesebb miikodés
elésegitése érdekében a cég szakmai szervezetekkel, tarsintézményekkel, gazdalkodo szervezetekkel
egyiittmiikodési megallapodast kothet.

Az egész szervezetet érintd ligyekben torténd kapcsolattartas az ligyvezetd igazgatd feladata.

Kiemelt kapcsolatot tart fenn a kdvetkezo szervezetekkel:

- Nemzeti Miivelodési Intézet Vas Varmegyei Igazgatosaga,

- helyi nevelési-oktatasi intézmények,

- helyi, orszdgos szakmai és civil szervezetek,

- helyi gazdalkodo szervezetek.

A szervezet feladatainak eredményesebb ellatasa érdekében kapcsolatot tart olyan gazdalkodo
szervezetekkel, amelyek anyagilag és erkolcsileg segitik a magasabb szintli szakmai munka ellatasat.

A partnerkapcsolatok formalizalt részéhez tartoznak az egytittmiikodési megallapodasok, a szerzddések, de
kifejezetten figyeliink az informalis kapcsolataink fenntartasara is. A szobeli kapcsolatokon tul ezt
szolgaljak példaul a levelezések, de a mindségi partnerkapcsolatot szolgaljak azok a kdszondlevelek is,
amelyeket a varosi linnepségeken, megemlékezéseken kozremiikodo iskolak igazgatoinak ir az ligyvezeto.
Partnereink igényeit, jelzéseit, a partneri elégedettséget igyeksziink felmérni. Cégiink az orszag 12
mozijanak végez filmszolgaltatasi tevékenységet, szerzddés alapjan. A tevékenység a mozik és a
forgalmazok kozotti kozvetitd kapcsolatot jelenti, szakmai segitséget nyajtunk a hozzank tartozo
vetitéhelyeknek, megrendeljiik szamukra a filmeket és a hozzajuk tartoz6 inditokulcsot a forgalmazoktol. A
szolgaltatasi teriiletlinkhoz tartozo partnereink kozott 2023. jaliusban kiildtiink ki egy online kérddivet,
melyre 11 mozi, vetitohely lizemeltetdje adott valaszt.

Szdmukra a kovetkezd kérdéseket tettiik fel:

Mennyire elégedett az AGORA Savaria Nkft. moziszolgaltatasi tevékenységének szinvonalaval
osszességeben?

Mennyire elégedett a moziszolgaltatasi tevekenységet végzo kollégaink szakmai felkésziiltsegével?
Mennyire elégedett a moziszolgaltatasi tevékenységet végzo kollégdink segitékészségevel?

Mennyire elégedett a moziszolgaltatasi tevékenységet végzo kollégdaink problémamegoldo készségével?
Kérés esetén mennyire segitik a moziszolgaltatasi tevékenységet végzo kollégdink szakmailag az 6nék
mozijat/vetitohelyét?

Kerés esetén mennyire segitik a moziszolgaltatasi tevékenységet végzo kollégdink technikailag az 6nék
mozijat/vetitéhelyét?

Mennyire elégedett a pénziigyi, gazdasagi adminisztrdcios tevékenységiinkkel?

A kérdésekre egy 4 egységbdl allo skalan valaszolhattak. Az utolso kérdés kivételével minden kérdésre
maximalis pontot adtak a mozilizemeltetok. Az utolso kérdésre 10-en adtak maximalis értékelést, egy mozi
adott 3-as értéket. Kifejtds valaszadassal volt lehetdségiik az esetleges negativumokat, problémakat,
valamint a pozitivumokat is megfogalmazni. Ezekre a kérdésekre hasznos valaszokat kaptunk, amelyeket a
mozgokép szakagi vezetdvel egyeztettiik. A kérdoiv jo eszkdz volt arra is, hogy a partnereink érezzek a
kapcsolat fontossagat, hogy kivancsiak vagyunk véleményiikre.

45/58



3.6. A szolgaltatast igénybeveviokkel kapcsolatban elért eredmények

Szervezetiink a jogszabalyok és a tulajdonossal kotott kozmuivelddési megallapodasunk alapjan mind a hét
kozmiivel6dési alapszolgaltatast ellatja, valamint egyéb feladatokat (mozi, turisztikai attrakcio,
gyermekiidiilo lizemeltetés, sajtétermék kiadas, linearis médiaszolgaltatas stb.) is ellat. Tevékenységeink
magas szintil ellatdsahoz nem csupan a kollégak és kulcsfontossagu partnereink visszajelzésére, de
szolgaltatasaink igénybevevoinek visszajelzésére is sziikségiink van. Ezeket a visszajelzéseket
becsatornazzuk, elemezziik és sziikség esetén modositunk szolgaltatasainkon. A szolgéltatasainkkal
kapcsolatos eredményeinkre biiszkék vagyunk, azokat szamon tartjuk. Ugyancsak fontosak a
szolgaltatasaink szempontjabol fenntartoi €szrevételek, azokat meghallgatjuk, munkank soran igyeksziink
azokat figyelembe venni. Ugyanennyire fontos a helyi médiaban val6 reprezentacionk, hiszen az altalunk
nyujtott szolgaltatdsokrol a médidban megjelend hirek, tudositasok alapjan tdjékozodnak részben a
dontéshozok, részben a helyi lakossag is.
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3.6.1. A szolgaltatast igénybevevék véleménye, elégedettsége

Lakossagi véleménymeérést a korabbi idészakokban is végzett szervezetiink. Az AGORA 2022. évi
kérdoives felmérésében a latogatok elégedettségével és igényeivel kapcsolatos kérdéseket tettiink fel. A
lekérdezésben a szivesen latogatott programok tipusara, a kulturalis kiadas mértékére €s a preferalt
kommunikacioés csatornakra vonatkozo kérdések szerepeltek. Az igényfelmérések és jelzések alapjan az
AGORA szamos valtoztatast vezet(ett) be rendezvényszervezési tevékenységében. Jo példa erre a marcius
15-1 varosi linnepség szervezésében tortént valtozas. A 2022-es linnepség kapcsan meriilt fel az igény, hogy
legyen esdhelyszine ¢és eséforgatokdnyve a rendezvénynek, igy rossz idd esetén sem hiusul meg a
rendezvény. Ezt a gyakorlatot 2023-ra be is vezette az AGORA, igy késziilt alternativ forgatokonyv eso
esetére.

A latogatoi létszam kontrollalasara és az eldzetes regisztracio igényére reagalva tobb olyan rendezvény
esetében vezette be a cég a regisztraciot, melyek irant nagy érdeklddés mutatkozott. Ilyen esemény volt
példaul a Varosi Gyermeknapi Forgatag szabaduldszoba jatéka. Az AGORA nagyrendezvényeivel
kapcsolatos latogatoi igényeit felmérd kérdoiv tapasztalatait szintén beépiti a cég a tovabbi tervezési
folyamatokba, azaz preferalja azon tipust rendezvényeket, melyek a latogatok tobbségének érdeklodésére
szamot tartanak

2023. oktober 10-t6l november 15-ig ujbol végeztiink latogatoi elégedettségmeérést . A mérésre online
formaban kertilt sor, azt 508 0 toltdtte ki, igy valos részletesebb informaciokat tudtunk nyerni. A felmérés
soran érdekelt minket, hogy melyik épiiletegységiinket latogatjak szivesen a valaszadok, igy rakérdeztiink
arra, hogy melyikben jartak az elmult fél évben (t6bb valasz megadasara is lehetéség volt). Ebbol
kirajzolddik, hogy a legnépszeriibb egységiink a kozpontunkként is szolgdlo AGORA- Miivel6dési és
Sporthaz, majd a Savaria Filmszinhdz, ezek utan a KRESZ Park, végiil a Viztorony.

Fontos szamunkra az is, hogy melyik az a kommunikacios csatorna, amellyel leginkabb eljuthatunk az
érdekl6dokhoz. A valaszok alapjan azt 1atjuk, hogy donté mértékben a Facebookrodl tajékozddnak a
valaszadok, de fontosak szdmukra az egyéb internetes platformok is. Kézponti Facebook oldalunk (AGORA
Savaria) tobb mint 24 ezer f6 kovetovel rendelkezik.

Programjainkkal a valaszadok dontd tobbsége elégedett volt, azonban az esetleges elégedettlenséggel
kapcsolatban is nyertiink informacidkat. Vezet6 elégedettlenségi okokhoz tartoznak a kozonség egyes
tagjainak a programhoz nem ill6 viselkedése, kisebb hangtechnikai problémak.

Szolgaltatasaink mindségével valo elégedettségre is rakérdeztiink a hang- és fénytechnika, az informacios-
jegyértékesito kollégak, az épiilet €s fogadoterek tisztasaga, valamint a web €s kozdsségi oldalak
tekintetében. A valaszok alapjan az sziirhet6 le, hogy a lakossag nagy része elégedett a szolgaltatasaink
szinvonalaval.

Rakérdeztiink arra is, hogy a valaszad6 milyen tipusu rendezvényeken venne szivesen részt, hiszen ez
alapjan tudjuk programkinalatunkat alakitani. A legnépszeriibbek a szinhazi eldadasok és a konnytizenei
koncertek voltak, de sokan valasztottak a filmvetitéseket és a zenés-tancos esteket is.

Fontos szdmunkra, hogy a lakossag fejében milyen kép ¢l az AGORA-ro6l, mi az, ami eldszor esziikbe jut, ha
rank gondolnak. A valaszok alapjan elsdsorban sokszintiek, valtozatosak vagyunk, de a mindség is egy
olyan jelz6, amely a valaszadok tobb mint felének eszébe jut rolunk.

Az altalanos elégedettségmérés mellett specialis mérést is folytatunk. 2023 nyaran zarultak az éves
szakkoreink. Osszesen 10 szakkort miikddtettiink ekkor. A szakkorok részvevdinek (gyermekszakkor esetén
a gyermekek sziildinek) online kérddivet kiildtiink korbe, amelyre 79-en valaszoltak. Az
elégedettségmérésiink kiterjedt a szakkor megszervezésének, a szakkorrel kapcsolatos elézetes
informaciokra, a szakkorvezetdre/oktatora, a terem felszereltségére, a szakkor arara. A szervezéssel 83,5%
teljes mértékben elégedett volt.

A szakkori kérdoiv eredményeinek kiértekelésére junius 9-én megbeszélést hivtunk 6ssze, ahol a valaszok
alapjan azonositottuk az erésségeinket és a problémakat. A megbeszélésrdl feljegyzést készitettiink. A
ritmikus gimnasztikaval kapcsolatos felvetésekre reagalva megbeszélést kezdeményeztiink az iskola
igazgatojaval, ahol ismertettiik a kapott jelzéseket, valamint tettiink egy helyszini bejarast jilius 5-én (a
megbeszélésrdl szintén késziilt feljegyzés). A felmertilt problémakra kdzosen igyekeztiink megoldast talalni,
errdl szeptemberben a szakkor 4jboli indulasakor a sziiloket is tajékoztattuk. A fenti példa jol mutatja, hogy
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a szolgaltatasaink véleményének felmérése jelentdsen javithatja a szolgaltatds mindségét, ha meghallgatjuk
az észrevételeket €s azokra reagédlunk.

A fentiekhez hasonloan voltunk kivancsiak 2023-ban az altalunk szervezett két egyhetes taboron részt vett
gyermekek sziileinek véleményére. A taborral kapcsolatos kérddiviinkre 42 valasz érkezett be. A taborral
kapcsolatos informaciokkal, a kapcsolattartd kolléga segitokészségével, az AGORA-s kollégak helyszini
segitségével, a tabor programjaval 92 és 100% kozott teljes mértékben elégedettek voltak, negativ értékelést
erre a négy kérdésre nem kaptunk. A terem felszereltségével 74% volt teljesen elégedett, 26% nagyrészt
elégedett volt, ugyanakkor a jelzés alapjan a kdvetkez6 években a terem felszereltségével foglalkozni
fogunk. A tabor araval 88% maximalisan elégedett volt, és 95% ngy nyilatkozott, hogy gyermeke
tokéletesen jOl érezte magat a taborban. Kifejtds kérdésben kérdeztiink ra, hogy mi tetszett leginkdbb és mi
legkevésbé a gyermekeknek, illetve lehetdséget biztositottunk egyéb észrevételek elkiildésére is. A tabor
kérdoivvel kapcsolatos kiértékelés szintén megtortént.

2024-ben bevezettiink a Viztorony telephelyiinkon is egy latogatottsagi elégedettségi kérddivet. Az elsd
hoénapok adatait 6sszegezve elmondhatjuk, hogy 2024. februar €s marcius honapokban 6sszesen 96 6
toltotte ki a kérddiviinket.

A szolgaltatasainkat igénybevevok elégedettségének masfajta modja lehet a Google értékelés, ahol 5
fokozatban lehet pontozni egy-egy egységet.

A kiils6 és belso partnerek altal feltart igényeket, hidnyossagokat, panaszokat elsdsorban a szakmai
értekezleteken megtargyalva, lehetdség szerint mar azonnal figyelembe vessziik, de legkésobb a kovetkezd
évi munkaterv €s programterv osszeallitasakor alkalmazzuk. Az altalunk hasznalt nagy- és kistermi bérl6i
elégedettségi kérdbivben konkrét, irdasban megfogalmazott panaszok jelzésére is van mod az utolso
kérdésnél.
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3.6.2. Teljesitménymutatok (a szolgaltatast igénybevevékkel kapcsolatban elért tovabbi eredmények)

A szombathelyi AGORA 2007-es alakulasa ota tobb munkatarsunk is elismerésben, dijban részesiilt
kulturalis munkajaért. 2011-ben a szervezet akkori gazdasagi munkatarsa Kopcsandi Jozsefné nyerte el
Szombathely Megyei Jogu Varostol a Kiemelkedd kulturalis munkéért dij II. fokozatat. 2013-ban Ifjisagért
dijat Kiss Andrea akkori gyermekszakag vezetd (jelenlegi kozmiivelodési igazgato). 2014-ben ugyanezt a
dijat vehette at Vida Gabriella az intézmény akkori titkarndje, illetve Novak Edina akkori marketingvezetd,
jelenlegi kommunikacios igazgato, egy évvel késébb 2015-ben Gyiiriis Ferenc miiszaki vezet6. 2018-ben
Kiemelked6 kulturalis munkaért dij 1. fokozatat Szirmai Judit nyugdijba vonult kozmiivel6dési
szakemberiink kapta. 202 1-ban ujabb dijazottunk lett: Mayer Rudolf mozgokép szakagi vezetd, az AGORA-
Savaria Filmszinhaz felelose vehette at a dij I1. fokozatat. 2023-ben Kiss Andrea kozmiivel6dési igazgatd
kapta az elismerés 1. fokozatat, Sugar Judit, a Szombathelyi Televizi6 vagoja, adasrendezdje pedig
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felterjesztve. A short listara keriiléssel szervezetiink egy 20 f6 team halozatelemzést nyert el, amely
szervezetiink kapcsolati halgjat vilagitotta at.

Cégiink 2023-ban sajat dijat alapitott AGORA-ért dij néven, melyet 3 kategoridban osztottunk ki. Az elsé
atadasra a 2023-as munkahelyi évzaro iinnepségiinkon kertilt sor. A dijatadon részt vett dr. Nemény Andras
Szombathely Megyei Jogu Varos polgarmestere, valamint Horvath Soma kultaraért is felelds
alpolgarmester. Dijazottak lettek: Zsirai Déra kozmiivel6dési szakember, Vords Andrés televizids operatdr,
valamint Kalman-Saly Anett ligyviteli kolléga.

Nem csak munkatarsaink, de a szervezetiink is tobb elismerésben részesiilt. Az AGORA-Miivel6dési és
Sporthaz poptirténeti emlékpont lett. 2020-ban az Ev Kutyabardt Helye cim kozonségdijat kaptuk, a
legtobb szavazatott kapd munkahely kategdridban. Az elismerés szamunkra azért volt fontos, mert a dijat a
latogatoink szavazatanak koszonhetden nyertiik el, ezzel a szolgaltatasainkat ténylegesen is igénybevevok
jutalmaztak torekvéseinket. 2023-ban elnyertiik a Csalddbardat Munkahely tanusitvanyt, valamint
koézpontunk a Csaldadbardt Szolgaltatohely cimet. A két elismerés jelzi azt, hogy szervezetiink a
munkatdrsaira is figyel, de a kdzosségeire, kozonségére is. Pénziigyi stabilitdsunkat a Dun & Bradstreet
International altal kiallitott A4A4 Highest Creditworthiness tanusitvany igazolja, melyet 2023-ban nyertiink
el. 2023-ban itélték meg szdmunkra a Mindségi Kozmiivelodési Cimet, amelyet 2024. januar 22-én, a
Magyar kultura napjan vehettlink at. 2023-ban két épiiletiink az AGORA- Savaria Filmszinhaz és a
Viztorony, valamint egy évtizedek 6ta ndlunk megrendezésre keriild kulturalis program, a Nemzetkozi
Savaria Tancverseny keriilt be a helyi értéktarba, 2024-ben pedig a Szombathelyi Televizio, szervezetiink
felterjesztése alapjan. A Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala 2023. majusi dontése alapjan a Savaria
Nemzetkozi Tancverseny védjegybejegyzést kapott. A védjegy jogtulajdonosa az AGORA Savaria Nkft.
Ezek alapjan a kifejezést a tarsasag hasznalhatja, vagy engedélyezheti a hasznalatat.

2024-ben Felelos Foglalkoztato tanusitvanyt vehettiink kézbe a legmagasabb mindsitéssel, arany
fokozattal. Ugyancsak 2024-ben vehettiik at a Magyar Kozosségépitok Ertékszovetsége Egyesiilet altal
megitélt Latopont Cimet. A cimet olyan kulturalis szervezeteknek kaphatjak meg, amelyek rendelkeznek
specialis, egyedi, csak a palyazora jellemz6 kozmiivel6dési innovacidval, azonban ez atiiltetheté mas
szervezet mikodésebe is akar, tehat jo gyakorlatok, egyedi kdzmiivelodési modszerek. A palyazatban 3
teriiletet jeloltiink meg és bontottunk ki:

- Robotika és digitalis technolégia a kézmiivelddési tudasatadasban

- Interaktiv tanulési terek miikodtetése (Viztorony, KRESZ park)

- Art mozi bekapcsolasa a kozmiivelodési tevékenységbe (AGORA- Savaria Filmszinhaz)

Ezeket az egyesiilet szakemberei gy itélték meg, hogy szervezetiink és a beterjesztett harom kozmiivel6dési
innovacionk méltod a cim elnyerésére.

Sajtomegjelenéseinket is olyan teljesitménymutatonak gondoljuk, amelyek a szolgaltatasainkkal kapcsolatos
elégedettséget jelzik vissza a szamunkra.
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3.7. A munkatarsakkal és a szolgaltatokkal kapcsolatban elért eredmények

Szervezetiink kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a munkatarsak és a szolgaltatok elégedettségét, illetve
annak eredményeit nyomon kovesse. A munkatarsak véleménye szdmunkra kiemelkedden fontos, ezért tobb
csatornat mikodtetiink annak érdekében, hogy ezeket megismerjiik. Korabban is ezt szolgaltak a vezetoi,
szakmai és dsszmunkatarsi megbeszélések (ezeket SZMSZ-iink szabélyozza). Az Uzemi Tanécs és a
munkavédelmi képviseld szintén tud jelzéseket adni az elégedettséggel és annak eredményeivel
kapcsolatban. Az elmult évben tobb konkrét 1€pést is tettiink az elégedettségi mutatok feltarasara és
megismerésére. 2023-ban otletladat, javaslatladat rendszeresitettiink a kézpontunkban, amely minden
munkatarsunk szamara elérhet6, de ezt szolgaljak az ligyvezet6i fogadoorak is. A munkatarsak
véleményének megismerésére 2023 majusaban online kérddiv kitoltését kértiik, amelyre 41 valasz érkezett
be.

2023 janiusaban 20 fos team haldzatelemzést végeztiink el, amelynek eredményei hasznosak voltak
szamunkra a munkatarsak kozotti kapcsolatrendszerek megismerésében. A haldzatelemzést szervezetiink
ingyenesen nyerte el azzal, hogy az tigyvezet6 a Jovo vezetdje dij short listajara keriilt. A halozatelemzes
egy digitalis szervezetdiagnosztikai eszk6z, ami olyan csapaton beliili folyamatok lattatasara is alkalmas,
amik a formalis hierarchian talmutatnak, ezért altalaban rejtve maradnak és vizsgalatuk sem lehetséges. Az
elemzés a kovetkezd szegmenseket érintette: munkafolyamatok, informacioaramlas, elktelezodés,
véleményvezérek, tudasmenedzsment, motivacios kultira. A haldzatelemzés egy 20 f0s online felmérésen
alapult. A felmérés kiértékelése egy specialis, erre a célra fejlesztett, koddal elérheto feliileten tortént,
amelyhez hozzaférést kaptak az AGORA vezet6i, am online meeting formajaban a felmérést végzo
szervezet munkatarsai is bemutattak 2023. jalius 18-an szamunkra.

2023 nyaran jelentkeztiink az E.ON Pro Bono palyazatara, amelynek keretében nonprofit szervezeteknek
nyujtottak ingyenes szervezetfejlesztési folyamatot. Cégiink szeptemberben kapott értesitést arrdl, hogy
azon négy kivalasztott szervezet koz¢é keriilt be, amely tAmogatasban részesiilt. A palyazat soran ahhoz
szerettiink volna segitséget kapni, hogy az {izleti folyamatok, a bels¢ munkafolyamatok, és kommunikacio
javuljon. Ennek eredményeként hatékonyabb miikddést, az er6forrasok jobb kihasznalasat és a feladatok
gordiilékenyebb megoldasat kivantuk elérni. Azt fogalmaztuk meg, hogy a fejlesztés hozzdjarulhat a vezetok
¢és alkalmazottak kozotti kapcsolatok javitasahoz és 0sszességében az egész szervezetet segiti a pozitiv
munkahelyi 1€gkor megteremtésében, hiszen szeretnénk tamogatni az innovaciora és kreativitasra
Osszpontosito kultara kialakulasat. A részvételtdl azt is vartuk, hogy uj dtletek és megkdzelitések tdmogatasa
révén az AGORA Savaria Nonprofit Kft. versenyképesebbé valjon a kulturdlis és médiapiaci szektorban
egyarant. Célunk volt tovabba, hogy cégiink egy egységes szervezetté valjon, amelyben a munkatarsak
elégedettek, kibontakoztathatjak a benniik 1év6 kreativitast, illetve tarsasagunk meger6sddve 0j kihivasokra
tudna fokuszalni (kivalosag modell bevezetése). A fejleszté folyamat része volt szeptember kozepén egy
pitch esemény, amelyet egy héttel kés6bb egy feltaro, diagnozis meeting kovetett Budapesten. Oktoberben
egy egész napos munkaval az E.ON szakemberei és az AGORA vezet6i és munkatarsi talalkoztak, ahol a
problémakra mutattak megoldasi javaslatokat a szakértok Szombathelyen, az AGORA helyszinen, majd
ugyancsak oktoberben sor keriilt egy budapesti prezentaciora, ahol a folyamatot és az eredményeket
ismertethettiik. A projekt részeként munkatarsaink dolgozoi elégedettségi kérddivet toltttek ki 2023
oktoberében, 32 valaszadoval.
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3.7.1. A munkatarsak és a szolgaltatok véleménye, elégedettsége

A 2023 juniusaban lefolytatott 20 f0s team hdlozatelemzés nagyban segitett megismeri a munkatarsaink
véleményét, elégedettségét, a kollégak kozotti kapesolatrendszereket. A 6 vizsgalt szegmens
(munkafolyamatok, informacidéaramlés, elkotelezodés, véleményvezérek, tudasmenedzsment,
motivacioskultira) mindegyikében megkaptuk az eredmények leirasat, megoldasi javaslatokat, valamint az
egyes szegmensekhez kapcsoloddan szociometriai abrakat az egyes munkatarsak kapcsolddasairol. A
munkamenet hatékonysagaval kapcsolatban megallapitasra keriilt, hogy a csapat az atlagnal tobb alcsoportra
bomlik, amik rdadasul az atlagnal erdsebben kapcsolodnak egymashoz. A teamen beliili folyamatok lehet,
hogy fragmentalodtak. A csoporthatarokon atnytlo kapcsolatok azt mutatjak, hogy a szervezet megkezdett
egyfajta konstruktiv atszervezodést. A munkafolyamatok menedzselése rengeteg idot vihet el az
alcsoportoktol, ami kevesebb teret ad az aktiv munkavégzésnek, jelentdsen csokkentve a teljesitményt.

Az informdcio megosztas terén kimutatasra keriilt, hogy a hasznos, munkéval kapcsolatos informacio
megosztas ardnya magas, ami a hatékonysag jele. Ugyanakkor az elemzés szerint fennakadas talalhato a
kommunikacioban.

Az elkotelezodés erés az AGORA-ban. A legtobb munkatars €s munkacsoport sok visszajelzést kap a
munkajarél. Azon kiviil, hogy a pozitiv visszajelzés mindig lelkesitd, az elterjedt motivacios kultiara
Osszekovacsolja a munkacsoportokat. Ez az 6sszefogas segit 1étrehozni majd megtartani az elkdtelezddést. A
csapattagok ¢s a munkacsoportok véleménye a kozdos tigyekrol erésen megegyezik. Ez az 6sszhang segit
mozgodsitani a munkatarsakat, meghatarozni a célokat és ezzel atlendiilni a nehéz idészakokon. A csapat
nagy része egy lathatdan elkdtelezett bazist alkot, igy minden esély megvan a jo teljesitményre.

A véleményvezérek tekintetében elmondhatd, hogy az atlagosnal tobb véleménycsoport taldlhato, és
Osszesen a benchmark értéknél tobb csoporttag tartozik egyikbe vagy masikba. A magas mozgdsithatosag
elésegitheti, gordiilékennyé teheti az események kdzos feldolgozasat. Ugyanakkor mivel az atlagosnal tobb
alcsoport van, a dontéshozatali helyzetek elhuzoédhatnak, valamint a konfliktushelyzetek kiélezettebbek és
nehezebben feloldhatébbak lehetnek. A csoport egymdashoz nagymértékben kapcsolddo, legalabb haromfés
alcsoportokra bomlik. Ez a kapcsolodasi minta azt sugallja, hogy a véleménykultira taltoredezett - akar az
eltéré munkakorok, célok, akar az elkiiloniilt irodak miatt -, ugyanakkor a kozosségek kozott elindult egy
Oongyogyitd folyamat. Az alcsoportok kozott valgjaban sok az atfedés, a kozos pont. Jelenlegi allapotaban a
szervezetnek van némi kreativ potencidlja a sok eltérd véleményalkotd kdzosség miatt, azonban a
dontéshozatal sebessége megtorpanhat a szamtalan szemszdg, nézeteltérés miatt.

A tuddasmegosztdssal kapcsolatban azt a jelzést kaptuk a kollégak valaszai alapjan, hogy a csapaton beliil
magas a tudasmegosztok szama, ennek ellenére viszonylag kevesen kapjak ezt a tudast. A csapat egy
jelentds kisebbsége elkotelezett a tudds megszerzésében, ugyanakkor sokaknak jelentenek tobblet teenddt ez
altal. Ez azzal a veszé€llyel jarhat, hogy hosszl id6 alatt jelentds munkadra veszteség halmozodhat fel.

Végiil a motivacios szegmensnél a valaszok alapjan az lathato, hogy atlagos szamu munkatars ad
visszajelzést, de kevesen részesiilnek a figyelmiikben. Extrém esetben az is el6fordulhat, hogy kevesebb
ember kap visszajelzést, mint ahanyan nyujtanak. Valamilyen okbol a csapat egy része kitiintetett figyelmet
¢élvez a tobbiekkel szemben. Taldn a munkamenetiik fontosabb, taldn tobb tamogatast igényelnek, talan
egyszerien a személyiségiik feltinébb. Ha ez a csapat egy kisebbsége vagy egy részlege, a tobbiek konnyen
érezhetik magukat megkiilonboztetve vagy kihagyva, ami veszéllyel jarhat.

A felmérés oriasi elénye volt, hogy a valaszok alapjan nem csak a szervezet, de mind a kitdltésben résztvevo
20 f6 személyre sz016 visszajelzést kapott, amely Gsszesitette a sajat magara vonatkozd megallapitasokat,
valamint a 6 szegmenshez kapcsolodoan javaslatok, akcidtervek is megfogalmazasra keriiltek a kollégak
szamara, amelyek segithetik tovabbi munkajukat.

2023 masodik felében az orszadg szamos nonprofit szervezete koziil az AGORA-t is bevalogattak azon 4
szervezet kozé, amely ingyenes tanacsadast kapott az E.ON cégtdl. A tanacsadés elsdsorban
szervezetfejlesztésre, emberi erdforras-gazdalkodasra, bels6 kommunikacidra vonatkozott, melyben az
E.ON vezetd szakemberei és szakértGi veszettek részt. A folyamat egyik elemeként 2023. oktober 4-ei
hataridével dolgozdi elégedettségi kérdéivet toltettiink ki a kollégainkkal. Osszesen 32 beérkezett vélasz
szliletett.

Az els6 kérdésben arra voltak kivancsiak, hogy a munkatarsak mennyire érzik jol magukat a cégnél. A 10-es
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skalan adhato valaszok alapjan voltak olyanok, akik a negativ tartoméanyban adtak értékelést, azonban a
tobbség véleménye inkabb pozitiv volt.

A munkatarsak megjelolhették azt is, hogy miért szeretnek a cégnél dolgozni, tehat mik azok a motivalod
tényezok, amelyek jellemzok rank. Ezek kozott els6 helyen a valtozatos feladatok, a rugalmas munkaido,
valamint a kapcsolatépitési lehetdség all. Ki kell emelni ugyanakkor, hogy a lehetséges valaszok kozott a
bér/juttatdsok-ra egyetlen valasz sem érkezett. A valaszok alapjan fontos felismerniink, hogy mik azok az
értékeink, amikre a munkavallalok szempontjabol érdemes épiteniink, ugyanakkor latnunk kell azt is, hogy
melyik az a teriilet, amelyeken érdemes még dolgozni, ha megtartani kivanjuk kollégainkat, motivaciojukat
pedig folyamatosan fenntartani.

A fentiekre erdsit ra arra a kérdésre adott valaszok eredménye, amelyek arra iranyulnak, hogy a munkatarsak
mennyire elégedettek a jelenlegi juttatasi csomagjukkal.

1-t61 10-es skalan azt is meg kellett adni, hogy az AGORA-ra a kollégak véleménye alapjan mennyire
jellemzdek az alabbi fogalmak: fiatalos, lendiiletes, gyorsan reagal az igényekre, mindséget képvisel. A
valaszok alapjan az rajzolddik ki, hogy a leginkabb ugy tekintenek a munkatarsak a szervezetre, mint amely
mindséget képvisel. Ez egyezik mindségi, kivalosagi torekvéseinkkel, igy a munkatarsak véleménye
egybecseng a vallalati stratégiankkal.

A munkatarsi véleményekre igyeksziink reagalni. Az egyik legfontosabb jelzés a bérrel kapcsolatos
értékelés volt, ezért 2023 decemberében minden munkavallalo év végi iinnepség keretében pénzjutalmat
kapott (azok a kollégak, akik a teljes évben nalunk dolgoztak, fizetésiinknél nagyobb 6sszegben
részesiiltek).

3.7.2. Teljesitménymutatok (a szolgaltatékkal kapcsolatban elért tovabbi eredmények)

Szolgaltatdink, beszallitdink, bérldink, egyéb kiils6 partnereink felé is a kivalosag kultarajat képviseljiik.
Bérldink elégedettségét a fent mar bemutatott médon mérjiilk minden megvaldsult programot kovetden.
Felvetéseiket, jelzéseiket figyelembe vessziik, észrevételeikre reagalunk.

A kiils6 partnerek elégedettségét mutatja, hogy cégiinkon keresztiil kiilso szervezeteket is rendelnek meg,
vesznek igénybe szakmai munkat. J6 példa erre, hogy a Savaria Torténelmi Karnevalon folyamatosan
rendelnek meg t6liink gyermekfoglalkozasokat, kézmiives tevékenységeket. 2022-ben a MAM cég év végi
galavacsordjanak komplex megrendezését rendelte meg tdliink, igy méar forprofit alapt
rendezvényszervezési munkat is magas mindségben volt médunk megvaldsitani.
Partnerszerszervezetiinkkel, a szombathelyi Mesebolt Babszinhazzal tobb éve egyiittmiikddiink az altaluk
szervezett Hang-tér-kép programban, ahol szintén kézmiives tevékenységgel, jatékok megvalositasaval
jarulunk hozza az esemény sikerességéhez.
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3.8. A tarsadalmi hatassal kapcsolatban elért eredmények

A helyi tarsadalomba val6 beagyazddas szervezetiink miikodése szempontjabol elengedhetetlen. Elsédleges
mukodési teriileten Szombathely Megyei Jogu Varos teriilete a varossal kotott kozmiivelddési
megallapodasunk szerint, azonban ténylegesen a varos hatarain is tilmutat, hiszen rendelkeziink vidéki
fiokteleppel (fels6cesatari Gyermekiidiil), illetve kulturalis kisugarzo hatasunk, bevonzasi képességiink,
valamint kozmiivel6dési modszertani munkank varmegyei, sot varmegyén tuli térségi iranyba is mutat. Nem
csupan a helyi, térségi tarsadalomi, kozosségi igények megismerése a célunk, hanem lehetdség szerint a
tarsadalmi fejlesztésben valo részvétel is. JOl mutatja ezt az onkéntesség iranyaba tett [épéseink, a varosi
Onkéntes stratégianak megalkotasaba valo aktiv bekapcsolodasunk, a Helyi identitas és kohézio erdsitése
Szombathelyen cimii projektben vallalt varosrészi kozosségfejlesztd szerepiink, vagy Szombathely 10 éves
gazdasag- és telepiilésfejlesztési tervének (Szombathely2030) megalkotasaba vald bekapcsolodasunk. Az
AGORA részese volt a CLLD Helyi Akcidécsoport konzorciumi partnerségnek, és a Helyi Biralo
Bizottsagnak is, igy a varos kozosségi fejlesztéseiben aktivan részt tudtunk venni, dontéshozo félként.
Szervezeti stratégiankban megjelend célkitlizésiink a torvényben felsorolt sszes kozmiivel6dési
alapszolgaltatas biztositasa Szombathelyen ezek kozott a kozosségi és tarsadalmi részvétel biztositasa,
illetve az egész életre kiterjedo tanulas. Szintén stratégiankban szereplo cél a lakotelepi kozmiivelodési
tevékenység elinditasa és folytatasa. A hatranyos helyzetili csoportok szamara pedig szakmai
egyittmiikodésekkel, kulturalis programokkal, miivelddési formakkal biztositjuk a felzarkozas lehetdségét.
Itt emlitheté meg példaul a Sugar/Erint6k amatr szinjatszo csoportunk, amely fogyatékossaggal é16
fiatalokbol és feln6ttekbol all. A csoport tagjai minden hetente egyszer probalnak kézponti épiiletiinkben
Szab6 Robert Endre, a Wedres Sandor Szinhaz szinmiivésze vezetésével. A csoport tagjai szinre vitték mar
Oscar Wide A boldog herceg cimii novelldjat, de felléptek példaul 2023-ban az AGORA-Mivelddési és
Sporthaz 60. évforduloja alkalmabdl megrendezésre keriilt galamiisorban is.
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3.8.1. A tarsadalom véleménye, elégedettsége

Szervezetiink biztositja a kdzdsségi és tarsadalmi részvétel fejlesztése kozmiivelddési alapszolgdltatist. Az
AGORA az alapfunkciét elsésorban a gyermek és ifjusagi tevékenységi teriileten keresztiil teljesiti. Evente
tobb alkalommal keriil sor csaladi jatszohaz foglalkozasokra. A nyari idészak kivételével szombat
délelottonként Kézmiives kucko varja a gyermekes csaladokat. A csaladi kozosségeket célozza az altalunk
szervezett Varosi Gyermeknap rendezvény, az AGORA—Savaria Filmszinhaz korosztalynak sz616 specialis
vetitései.

A gyermekkorosztaly kozlekedéskulturahoz kapcsolodo ismeretatadasi helyszine a KRESZ Park, ahol a
biztonsagos kozlekedést sajatithatjak el a gyermekek.

Az ifjusagi tevékenységiink az Alapszabaly altal rogzitett feladatunk, amely kapcsan megalkottuk
Kabitoszeregyezteté Forum munkajaban.

Az idések miivelését segiti az Eziistkor Filmklub, amely kifejezetten az idések szamdra kinal specialisan
Osszeallitott filmeket, de intézményiink tobb ponton is kapcsolodik a varos Aktiv idéskor programhoz.
Jelent6s probléma, hogy a szombathelyi lakotelepeken éléket nehezen tudjuk elérni: bar civil szervezetek
(egy kivételével) mitkkddnek a lakotelepeken, azonban ezek a varosrészek kozmiivelddési intézménnyel,
szintérrel nem igazan rendelkeznek. Szervezetiink telephelyei is a belvarosban talalhatok. A problémat
felismerve egyiittmiikodési megallapodast kotottiink a Derkovits Varosrészért Egyesiilettel a Derkovits klub,
valamint a Palos Karoly Csaladsegité Szolgalattal a KISZ lakételepen talalhat6 Jaszai utcai Kozosségi Tér
mikodtetésére.

Szervezetiink egyiittmiikodési megallapodast kotott a szombathelyi Fogyatékkal Elokért és Hajléktanokat
Ellatoé Nonprofit Kft-vel az altaluk képviselt kozmiivelddési, kozosségi és kulturalis, valamint szocialis
teriileten zajlo munka Osszehangolasanak és hatékonyabb képviseletének érdekében. A megallapodas
keretében az AGORA vallalja, hogy eldre egyeztetett iddpontokban és témakban téritésmentesen
programokat, tevékenységeket vagy szolgaltatasokat szervez a FEHE altal miikodtetett kozosségi
események, tevékenységek, szolgaltatasok befogadasara alkalmas helyiségekbe.

Az egész életre kiterjedd tanulas tamogatdsa kozmiivelodési alapszolgaltatds keretében ismeretterjesztd
el6adasokat, alkalmakat biztositunk a szombathelyieknek. A Szombathely Képzékdzpont Nonprofit Kft.
2022-ben olvadt cégiinkben. Az 6sszeolvadas lehetdvé tette, hogy felndttképzd szervezetként regisztralva
legyiink és felndttképzési tanfolyamokat hirdethessiink meg.

Interaktiv tanulasi terek miikddtetése (Viztorony, KRESZ park) cimii projektiinkkel Latopont Cimet
nyertiink el. A jo gyakorlatunk két interaktiv tanulasi térhez kapcsolodik, amely két telephelyként jelenik
meg a szervezetiinkben, azonban fizikalisan szorosan egymas mellett talalhato, illetve a mitkodtetés is
nagyrészt 0sszekapcsolodik. Ez a Viztorony ¢és a KRESZ Park.

A Viztoronyban latogathato a helyi épitészeti védelem alatt 4110, a Szombathelyi Ertéktarba felvett épiilet,
amely egyediilallo ipartorténeti emlék (kiilonleges értéke a viztér), masrészt kilatdszintjeink az egész
varosra, ¢s a tavolabbi térségre ugyancsak egyediilallo kilatas nyilik.

2023-ban fejezodott be a tobb éven keresztiil zajlo vissza nem téritendd eurdpai unids tdmogatasbol
megvalosuléo TOP-6.9.2-16-SH1-2018-00001 szamu, ,,4 helyi identitds és kohézio erdsitése Szombathelyen
” cimil projekt, melyet a Savaria Varosfejlesztési Nonprofit Kft., valamint konzorciumi partnere az AGORA
valositott meg. A projekt révén a helyiek megismerhették kdzvetlen lakokornyezetitk multjat, jelenét,
aktivan bekapcsolddhattak kdzosségi akcidkba, faiiltetési kampanyokba, szabadidos, kulturalis és
kozlekedésbiztonsagi programokba.

Szervezetiink rendelkezik nemek kozotti esélyegyenléségi tervel, ehhez kapcsolodoan intézkedési tervvel és
kijelolt esélyegyenldségi referensiink van.

A helyi nyilvanossdgot elsOsorban két altalunk mitkddtetett médium biztositja. A Szombathelyi Televizio
mitkodése az 1980-as évek végére nyulik vissza. 2021-ben az AGORA kozponti irodaépiiletében kertilt
elhelyezésre a szerkeszt6ség és a studio is. Hétkdznapokon 13 perces hiradokkal, valamint
magazinmiisorokkal (sport, kultara, gazdasag, kozélet stb.) jelentkezik. A hagyomanyos televizios adasokon
tul jelentos értéket képvisel a Szombathelyi Televizié YouTube csatornaja, amelyre tobb, mint 4 ezren
iratkoztak fel és eddig tobb, mint 23 ezer videod érhet? el rajta.
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A masik altalunk mikddtetett médium a Savaria Forum, amely hetente 24 oldalon jelenik meg és aktualis
informaciokkal, beszamolokkal, interjukkal tdjékoztatja a helyieket. A Savaria Férumban az AGORA
rendelkezik egy 6nall6 oldallal, ahol minden héten a szervezetlinkh6z kapcsolodd programokrol, hirekrol,
aktualitdsokrol adunk informacidkat.

A szervezet kulturalis programjairdl a www.agorasavaria.hu oldalon és az AGORA Savaria Facebook
oldalon (t6bb mint 24 ezer kdvetd) adunk szamot, ahol folyamatosan tajékoztatni tudjuk az érdekloddket.
Kozel ezer s kiilso hirlevelet miikddtetiink, ahova havi rendszerességgel kiildjiik ki programjainkat,
hireinket. A helyi tarsadalommal val6 kommunikalast segitik az altalunk miikddtetett CityLight feliiletek
(harom digitalis hirdetdtabla) is, ahol a sajat, illetve mas varosi kulturalis és civil szervezet programjait
népszerusithetjiik. A hozzank érkez6 lakossagi e-mailekre, megkeresésekre folyamatosan reagalunk.

A helyi tarsadalommal val6 ijabb kommunikacio 1épéseként 2022-ben inditottuk utjara az AGORA Savaria
podcast csatornajat a Spotify-on.

Cégiink nyitott az allampolgari ontevékenység segitésére. A kdzépiskolasok szamara lehetdség van
kozosségi szolgalat teljesiteni nalunk, amellyel nagy szamban élnek: elsdsorban az AGORA—Savaria
Filmszinhdz munkajaba €s a nyari taboroztatasba kapcsolodnak be. Minden évben tobb egyetemi
gyakorlatost fogadunk, elsdsorban kozdsségszervezoket, de marketing és rekreacio szakos hallgatok is
szakmai gyakorlati tapasztalatokat szerezhetnek nalunk.

AGORA {igyvezetdje részt vett annak a projektcsoportnak a munkajaban, amely ezt készitette €l6. 2023-ban
az AGORA Savaria Nonprofit Kft-t dnkéntes fogadoszervezetként regisztraltak kulturalis és kozosségi
teriileten. 2023. junius 21-én Horvath Attilané gazdasagi igazgato ¢és Stieber Eszter palyazati munkatars vett
részt onkéntes fogaddszervezeti workshopon, amely az dnkéntes stratégiaval foglalkozott.

3.8.2. Teljesitménymutatok (a tarsadalmi hatassal kapcsolatos tovabbi eredmények)

A Kulturalis Statisztikai Adatgy(ijtd Rendszerben a legfrissebb adatok 2022-re vonatkoznak. A
kozmiivelodési rendszer statisztikai elemzésekor lathato, hogy szervezetiink az egyik legtobb latogatot
bevonzani képes kozmiivelddési szervezet, vezetd helyet foglalunk el az AGORA-k kozott is. A statisztikai
mutatok jelzik az a tarsadalmi hatast, amelyet el tudunk érni.

A Helyi identitas és kohézio erositése Szombathelyen cimi projekt keretében tobb mint 500 esemény keriilt
megvalositasra, mely rendezvényekbe 15 000 f6 feletti latogatdoszammal kapcsolddtak be a helyiek.
Honlapunkon kiilon aloldalon jelezziik a kozdsségeinket, ezek szama id6vel valtozhat azok alapjan, hogy az
egyes érdeklodési formak népszeriisége hogyan alakul, illetve nagyban fiigg a kdzosségek dinamikaja a
csoportvezetdktdl is. Jelenleg kis agyagmiives, repiilémodellezd, tizzomanc szakkordk, a Savaria Foltvarrd
Klub, az AGORA RoboKlub, a Ritmikus Gimnasztika, a Sugar/Erinték és a Savaria Slam Poetry kozosség
mikodik épiiletiinkben. Tobb civil szervezetnek is kozpontunk a bejegyzett székhelye, igy a Savaria
Tancsport Egyesiiletnek, a LORIGO Tancsport Egyesiiletnek, a Galaxy Rock and Roll Club Egyesiiletnek, a
SZIN-TER Alapitvanynak.

Szervezetiink 2021-ben csatlakozott eldszor a Magyar Népmiivelok Egyestilete (MANE) altal szervezett
orszagos kdzmiivelddést népszeriisitd Kultarhazak éjjel-nappal cimii rendezvényhez, amelyen azéta is
folyamatosan részt vesz. Szakmai felfogasunkban ez a program nem csupan a szakmankat népszertisito
esemény, hanem valodi k6zosségi és kozosségépitd rendezvény, amelyet az elmult harom évben innovativ
kezdeményezésekkel toltottiink meg. Ezen kozmiivelddés és kozosségfejlesztd szakmai program
innovaciokat az orszagos szervezO MANE két alkalommal is elismerte, igy 2021-ben €s 2022-ben is
atvehettiik az egyesiilet #Hogy volt palydzatanak elismerd oklevelét, amelyet az aktualis évek Kultirhazak
¢jjel-nappal esemény soran megvaldsult rendezvényeinkért itéltek oda.
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3.9. Az intézmény kulcsfontossagi eredményei

Tevékenységiinkre jellemz6 a magas fokt szakmai mindségorientacio, folyamatos szakmai innovacio
mellett a pénziigyi sikerességre, eredményességre valo torekvés is. Az agorak tevékenységét tudomanyos
alapossaggal 6sszegz0 friss, 2024-es diplomamunkéjaban (Kulturalis kdzpontok célcsoportelérése: Agorak a
kozosségi miivelddés szolgalataban. Debreceni Egyetem, konzulens: dr. Juhasz Erika) Farkas Rebeka
kimutatta, hogy szervezetiink a hazai agoérak kozott is kiugro latogatottsagi eredményeket produkalt a 2022-
es évet vizsgalva (orszdgosan a masodikak vagyunk). Ugyancsak ez a dolgozat mutatja be, hogy az agérak
kozott az online feliiletek kovetdit vizsgalva is a masodik helyen vagyunk megtalalhatok. Kiemelkedo
eredményeink miatt benne voltunk abba a harom agoraba, amellyel a kutatas soran interjut is készitett a
dolgozat iroja.

Eredményeink tehat orszagos viszonylatban is kiemelkedének mondhatok.
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3.9.1. Az intézmény kulcsfontossagu eredményei

Szervezetiink nem profitorientalt cég, ugyanakkor be kivanjuk mutatni pénziigyi, gazdasagi sikerességiinket,
amely egyéb eredményeink mellett jol mutatja sikeres miikddésiinket. Cégiink a korabban mar bemutatottak
szerint 2022. januar 1-jén jott 1étre a jelenlegi formajaban a korabbi intézményként miikodd AGORA és a
Szombathelyi Médiakézpont Nonprofit Kft. 0sszevonasaval, igy a 2022-es ¢€s 2023-as eredményeket tudjuk
alapul venni.
A sajat toke az elmult években kdzel 30 millio forinttal tudott ndni, amely részben az addzott eredmény
novekedésbol, részben a téketartalék emelkedésébol adodik Gssze.
Pénziigyi tervezéslink minden évben az iizleti terv elkészitésével és annak elfogadasaval kezdddik, amelyet
sziikség esetén modositunk. Az éves pénziigyi tervet igyeksziink elézetesen realisan megtervezni. Minden
évben arra toreksziink, hogy pénziigyi bevételeink meghaladjak a redlisan tervezetteket. A mellékelt
tablazatban kivanjuk bemutatni, hogy 2023-ban az iizleti tervhez képest a teljestilés 118,93%-osan sikeriilt,
igy nem csupan az el6z6 évhez viszonyitva, de a tervezéshez képest is rendkiviil eredményes volt a leutolso
lezart pénziigyi éviink.
Az AGORA Savaria Nonprofit Kft. 2023. évben minddsszesen 863 105 e Ft raforditast realizalt.
Bevételeinket igyeksziink palyazati bevételekkel kiegésziteni. Palyazati tevékenységiink sikeres, egyarant
toreksziink nemzetkdzi, nemzeti és egy¢éb palyazati forrasokat lehivni, amelyekkel szakmai tevékenységiink
finanszirozasat tudjuk kiegésziteni.
Az AGORA Savaria Nonprofit Kft. 2023. évben a kovetkez6 beruhazasokat hajtotta végre:
Netto 200 000 Ft feletti beruhazasok:

Mas, idegen ingatlanon végzett beruhazas, felujitas (AGORA-Savaria Filmszinhaz, AGORA-MSH,
Viztorony, Kresz park)

0 AGORA-Savaria Filmszinhaz Kavézo felujitasi koltségei 5497 838 Ft

o AGORA-MSH tiizjelz6 kdzpont cseréje 1 885 400 Ft

o Kresz park mellékhelyiség, mosdo, pelenkéazo kialakitasa 1362 033 Ft

o Viztorony Kavézo kialakitdsanak koltségei 7 530 048 Ft

Osszesen: 16 275 319 Ft
Immaterialis javak beszerzése

o Microsoft Office liszensz 1 066 685 Ft

o agora-svaria.hu honlap fejlesztése 1250 000 Ft

Osszesen: 2316 685 Ft
Egyéb iizemi gépek, berendezések felszerelések

o Kamerarendszer (AGORA-MSH, Viztorony) 1404 491 Ft

o Kameraszett 2 db (SZTV) 3741 110 Ft

o Fényképezogépek vasarlasa tartozékokkal Nikon (SAFO) 2 577 940 Ft

o Reklamoszlopok (AGORA-MSH) 4200 000 Ft

o ION Fényvezérl pult 20 huzdval + 2 monitorral (AGORA-MSH) 5432061 Ft

o DOLBY IMS3000 MN média szerver (AGORA-Savaria Filmszinhaz) 5 628 000 Ft

Osszesen: 22 983 602 Ft
Egyéb irodai, igazgatasi gépek, berendezések, felszerelések

o Széamitastechnikai eszkzok (AGORA-MSH) 4 560 855 Ft

Osszesen: 4 560 855 Ft

Netté 200 000 Ft alatti beruhazasok:

Egyéb lizemi gépek, berendezések, felszerelések 2284731 Ft
o 10 db gyerek kerékpar, 2 db gokart (Kresz park)
o Ipari porszivo, kézi kocsi, kézi raklapemeld tandem, pénztari
atbeszélo rendszer, csiptetés mikrofon, led lampak, cs6kamera,
pulpitus és egyéb felszerelés vasarlasa

Egyéb irodai, igazgatasi gépek, berendezések, felszerelések 1113945 Ft
o Szamitastechnikai eszk6zok, kavéf6zo, irodai forgoszékek,
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egyeb berendezesek
Osszesen: 3398676 Ft

3.9.2. Az intézmény kulcsfontossagi mutatoi

Pénziigyl, gazdasagi, palyazati eredményeink mellett folyamatosan nyomen kévetjik szakmai mutatdinkat
is. Mutatoink nyomon kévetése éves statisztikai jelentéseinkben, nyilvantartasi rendszereinkben torténik, a
tdrvényi, palyazati, vagy egyéb kételezettségeken til annak érdekében, hogy folyamatosan biztositva legyen
mindségi munkaveégzésiink a kézmiivelddési szakmai teriileten is.

Latogatoi létszamunk az elmult években egyre ndvekszik. A COVID-19 jarvanyban még érintett 2021-¢s
évet kbvetden 2022-ben és 2023-ban a Savaria Filmszinhaz, valamint a Viztorony fél évre bezarni
kényszeriilt, ugyanakkor épiileteink latogatéiszamanak ndvekedése igy is kimutathatd.

Az agora palyazat fenntartasi ideje alatt kitelezd jelentéseink alapjan az elmult években a kozosségi funkcid
kismértékben, a szérakozasi funkeid jelentés mértékben tudott ndvekedni. A képzési, valamint a teriileti
tanacsadd funkeio ugyan csékkent, am Ssszességeben az el6irt funkcidk ndvekedtek.

Sajat szervezésii programjaink, folyamataink mellett jelentés a kulturalis €5 oktatasi tevékenységhez kthetd
terembérlések szima. Online rendezvényszervezd naptarunk nyilvantartasa szerint a terembéres
rendezvények havi alakuldsa a kdzponti épiiletiinkben (AGORA-MSH) a kdvetkezbkent alakul:
Szinhdzterem, nagyrendezvények: 12-14 alkalom/ho

Kisrendezvények, dllandé kistermes foglaltsdgok: 25-35 alkalom/ho

Forvas: Probook nyilvantartas (2023, 2024.)

A fenti szamok elérelathatolag 2024-ben tovabb erésddnek.
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