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FACTS & FIGURES

Az AGORA Savaria Kulturalis és Médiakézpont Nonprofit Kft. Szombathely Megyei Jogti Varos Onkormanyzat
100%-o0s tulajdondban all6 cége, amely a térség meghatarozé kdzmiivelsdési szervezete. A varos kdzmivelsdési
szervezetei 2007-ben kerlltek 6sszevonasra, ekkor jott [étre az AGORA Szombathelyi Kulturalis Kézpont. Az elmult
idészak dinamikus valtozasai miatt 2022. januar 1-jétél nonprofit kft.-vé alakult at, egyuttal 6sszevonasra kerdlt a
2009 6ta mikdds Szombathelyi Médiakézpont
Nonprofit Kft-vel. igy jott 1étre a varos egyik legjelentésebb kulturalis szervezete, amely egyszerre felelss a
teleplilés kozmdiivelsdési feladataiért, mikddtet mozit, gyermekidiilét, turisztikai attrakciét, Gzemelteti a varosi
televiziot, a varosi hetilapot is. A szombathelyi AGORA elsésorban megyei hatdsugaru szervezet, azonban szamos
tevékenysége, szolgaltatasa a megyehatarokon tul éléket is kulturalis szintereibe vonzza. Az AGORA Savaria
Kulturalis és Médiakozpont Nonprofit Kft. az 1997. évi CXL. térvényben meghatarozott tobbfunkcids kozmdivelsdési
intézményként a kulturalis kozpontok szamara eléirt kozmiivelédési szolgaltatasok mellett linearis
médiaszolgaltatasi (Szombathelyi Televizio) és sajtotermékkiadasi
(Savaria Forum) feladatokat is ellat, valamint nevében is viseli a kulturalis kézpont megjeldlést.

1. Az AGORA Savaria Nonprofit Kft. Kiildetése
Az AGORA Savaria csapatanak kiildetése, hogy Szombathely Megyei Jogu Varos terliletének kozmuivelddési
tevékenységét elldssa, a varos kozdsségeinek és allampolgarainak kdzosségi mivelddési alkalmakat biztositson
székhelyén, telephelyein, illetve azokon tul is. Elkételezettek vagyunk a minéségi kbzosségi kultira megteremtése
mellett. Mindezek mellett fontos szamunkra a magas mindéségti, objektiv, tényszeri helyi média mikddtetése, az
allampolgarok tajékoztatasa érdekében. Célunk, hogy elésegitsiik Szombathely tudasalapul gazdasagi- és varosi
fejlodését.
Munkank soran az innovacio, a kreativitas, az okos megoldasok tudatos hasznalata, a példamutatas és a
kornyezettudatossag, fenntarthaté szemléletmad jellemez minket a hagyomanyok megérzését is figyelembevéve.
Nyitott, minéségi és partneri szervezeti mikddést kivanunk megvalésitani.
2. Az AGORA Savaria Nonprofit Kft. Jovéképe
Tarsasagunk a szombathelyi kdzm(ivel6dés, kozosségi mivelsdés, non-formalis és formalis felnéttképzés, az ifjusagi
tevékenység, a sajtotermék kiadas, linearis médiaszolgaltatas, és a széles értelemben vett kulturalis szolgaltatasok
teriletén kiemelkedé és tartds teljesitményt kivan mutatni, melyet az innovacio, a kreativitds, az okos megoldasok és
afenntarthatésagi szempontok hataroznak meg. Az AGORA-t egy folyamatosan valtozo, fejléds, dinamikusan
erésodé szervezetként kivanjuk pozicionalni, amely Szombathely és a régié meghatarozo kulturalis és human
szolgdltatasi cége.
3. Tevékenységi teriiletek: Kozmiivelsdés, sajtotermék kiadas, linearis médiaszolgaltatas, felnsttképzés
4. A jogi statusz tipusa: Nonprofit kft.
5. Legfontosabb pénziigyi adatok:
2022-ben tarsasag vallalkozasi tevékenységhbsl szarmazo bevétele 111.960 eFt volt, 2023-ban 110.832 eFt. Az
alapitotdl kapott tdmogatas mértéke 2022: 345.300 eFt; 2023: 414.920 eFt volt, a palyazatokbdl szarmazo
bevételek 20022-ben 78.296 eFt-ot; 2023-ban 90.816 eFt-ot tettek ki. A k6zhasznu tevékenységbsl szarmazoé
bevétel 2022: 162.134 eFt, 2023: 267.029 eFt; egyéb bevétel 2022: 9.662 eFt, 2023: 5.917 eFt volt.
Kiadasi oldalon 2022: 361.942 eFt; 2023: 481.445 eFt anyagi jellegi raforditas, 2022: 304.054 eFt; 2023: 352.906
eFt személyi jellegii raforditds, 2022: 14.126 eFt; 2023: 21.967 eFt értékcsokkenési leiras, 2022: 4.582 eFt; 2023:
4.576 eFt egyéb kiadas, valamint a pénzligyi miveletek raforditasa (2022: 5 eFt; 2023: 1.773 eFt) jelentkezett.
Osszességében a tarsasag 2023. évi beszamoldja 288.703 eFt mérlegfédsszeget és 26.449 eFt addzott eredményt
mutat (2022. évi eredmény 22.451 eFt volt).
6. Alkalmazottak szama, megoszlasa (vezetd / nem vezetd): Jelenleg 59 f8, melybél 4 6 felsévezets (menedzsment),
tovabbi 4 f6 szakmai egység vezetsje
7. Foldrajzi lefedettség, telephelyek szama:
Szombathely (székhely),
telephelyek szama Szombathelyen: 3,
fioktelep Szombathelyen kiviil: 2 (Felsécsatar, Kérmend)
8. Legfontosabb mérféldkovek és eredmények
A cég a korabbi Szombathelyi Médiakézpont Nonprofit Kft. atalakulasaval miikédik jelenleg, de |ényegében 2022.
Janudr 1-jétél ujja alakult, amikor a 2007-ben alapitott AGORA Szombathelyi Kulturalis Kézpont koltségvetési
intézmény megsziinésével atvette a varosi kozmiivelsdési feladatokat, amely a tarsasag elsédleges tevékenysége is
lett.
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Az év eleji egyesuilés utan 2022. Julius 1-tél a cégbe olvadt jogutodlassal a Szombathelyi Képzékdzpont Nonprofit
Kft.is, igy a tarsasag a felnsttképzési portfolidval is bsvil.
2024-ben elkezdtiik Gizemeltetni a kormendi Sinkovits Imre Filmszinhazat.
A harom korabbi szervezet egyesiilésével egy kdzel 60 fés, tobb épliletet és tevékenységet mikoddtets erds térségi
kihatassal is rendelkezé Gj kulturdlis centrum jott [étre.
9. Tulajdonos: A tarsasag Szombathely Megyei Jogu Varos 100%-os tulajdonaban all
10. Webhelyek:
Elsédleges szervezeti webhely: https://www.agorasavaria.hu/
Tovabbi honlapok:
e Szombathelyi Televizid: https://www.sztv.hu/
e Savaria Forum: https://www.savariaforum.hu/
e Szombathelyi Foglalkoztatasi Paktum: https://www.paktumiroda.hu/

CHALLENGES & STRATEGY

1. Uzleti modell (milyen értéket és milyen formaban nyujt a szervezet a vevéi szamara): Munkank soran magas
szinvonalu kulturalis és médiatermékeket és -szolgaltatasokat kinalunk ingyenesen, vagy a széles tomegeknek
is elérhets aron. Onkormanyzati nonprofit kft-ként, tgy, hogy torvényileg kdtelezé feladatot latunk el, nem
torekedhetlink profit termelésre, célunk sokkal inkabb az elérhetéség biztositasa tevékenységi koriinkben
Szombathelyen.

2. Kritikus sikertényezoék (amitél a szervezet miik6ds képes): A miivelédés minden allampolgar alapvets joga az
Alaptorvény szerint. Ezt a jogot a kdzmiivelsdési intézményrendszeren keresztil gyakorolja. Az 1997. évi CXL
torvény az 6nkormanyzatok szdmara kotelezé jelleggel irja els a kdzmiivelsdési tevékenységet, amelyet
Szombathelyen kdzmivel8dési megallapodassal tarsasagunk lat el. A torvényi kotelezettségen tul sikeres
miikodésitinkben kulcstényezéjét az elkdtelezett, magas szakmai tuddassal és éridsi kapcsolati haléval
rendelkezé munkatarsak jelentik.

3. Erésségek - Gyengeségek - Lehetéség - Veszélyek, amelyek a szervezet céljaval, jovéképével, valamint a
stratégia megvaldsitasara valo képességével és kapacitasaval 6sszefliggésben kifejezédnek:

e EROSSEGEK:
J6 beagyazottsag helyben
J6 bedgyazottsag az orszagos szakmai kozegben
Magas ismertség, bejaratott brand
Kollégak szakismerete, felkésziiltsége
Torekvés a megujulasra
Rugalmassag, valtozasokra valé felkésziltség
Kullonféle funkcidk, feladatok egymdashoz kapcsoldsa, illeszkedése
Az épliletek zomének felszereltsége
e GYENGESEGEK:
Frissen alakult szervezet, még le nem zajlott egymashoz szocializalédas
A szervezeti narrativak, mitoszok, h6sok még le nem zajlott Ujra fogalmazasa
Kollégak kbzepesnek mondhatd bérezése
Felsécsatari gyermekidiils épliletének mindsége
e LEHETOSEGEK:
Folyamatosan bévlé helyi kapcsolati hdld szakmai és civil szervezetekkel, intézményekkel, klaszterek
megalakitasanak lehetésége
Folyamatosan béviilé kapcsolatrendszer helyi cégekkel (szponzoracid, mecenattra)
Folyamatosan bévtilé kapcsolatrendszer orszagos szakmai szervezetekkel
Ujszen’j technolégiak, eszk6zok, modszerek bevezetése
Tevékenységi korok bévitése ésszerii mértékben
e VESZELYEK:
Helyi versenytarak megjelenése
Jarvanyhelyzet, energetikai kitettség
Fluktuacio
4. Stratégia: Az AGORA igazgatdi helyére 2020-ban adta be palyazatat a jelenlegi vezetd. Az igazgatdi palydzat mar
ajelenlegi stratégia el6zményének tekinthets. 2021. december 31-ével megsziint az akkori kdltségvetési intézmény,
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feladatait, munkatarsait, szervezeti kultirajat a mostani nonprofit kft vette at, vitte tovabb. A 2021 masodik felében,
még a valtast megelézéen U igazgatoi palyazatot hirdetett meg Szombathely Megyei Jogti Varos Onkormanyzata,
amelyet ismét az AGORA vezetéje nyerte el. Az j vezetéi palydzat mar médositott stratégiat tartalmaz, amely
egyesiti a kordbbi AGORA Szombathelyi Kulturalis Kézpontot és az akkor még 6nallé Szombathelyi Médiakézpont
Nonprofit Kft-t. A két szervezet 6sszevondsa 2022. januar 1-jétél tortént meg. A szervezeti stratégia 2022. marcius
20-4an kerlilt elfogadasra. Ez jelentés mértékben a korabbi igazgatdéi palydzatokon alapul, illetve annak
tovabbgondolasa, pontositasa. 2023-ban és 2024-ben is a stratégia fellilvizsgalatra kerlt, Am modositast nem
tartott szlikségesnek az ligyvezets, a felllvizsgdlatrél viszont késziilt feljegyzés. A stratégia tartalmazza a kiilsé
kornyezet elemzését: makrokdrnyezet, mitkodést befolyasolo jogszabalyok, mezokornyezet, szombathelyi kulturalis
intézményrendszer. A stratégia részletesen bemutatja a céget, annak székhelyét és telephelyeit, valamint vazolja a
fejlesztendé terlileteket. Bemutatasra kerlilnek a végzett kozmiivelddési alapszolgaltatasok, valamint médiumok,
illetve a jovébeli elképzelések. Kiilén pont foglalkozik a szervezet mindségbiztositasi folyamatanak bevezetésével,
mint kittizendé céllal. A stratégidban kapott helyet a SWOT analizis is. A stratégia 5 évre sz6l 2022-tél 2026-ig. A
szervezeti stratégidhoz igazodik a szolgaltatasi terv, az éves szakmai terv, illetve az izleti terv is. Az éves munkaterv
szakmai, tartalmi elemei megjelennek a szolgaltatasi terviinkben, valamint az izleti terviinkben. Ezek leképezik az
intézmény stratégidjaban megfogalmazottakat. Amig a stratégiai tervet hosszitava dokumentumként tekintjik,
addig az éves munkatervezést jelenté dokumentumokat, annak rovidtava,

operativ dokumentumainak. A tervezésben részt vesznek az adott szakterileteken dolgozé kollégak. A felmeriilé
otleteket

munkaértekezleteken jelzik, a megvaldsulé programokat, eseményeket, rendezvényeket a vezetsjlkkel valéd
egyeztetést kovetéen rogzitik a Probook online rendezvényszervezé naptarba, amely elérhetd az 6sszes, a
folyamatban érintett kolléga szamara, igy megkaphatjak a sziikséges informacidkat. A fenti 6tletekbél,

valamint a menedzsment altal meghatarozott éves irdanyokbdl all 6ssze a munkaterv, valamint a szolgéltatasi terv,
illetve mindezt pénziigyi-gazdasagi formaba ontve az lizleti terv. Az éves terveket 2023-as vezetsi dontés 6ta elébb a
munkavallalokat képvisels Uzemi tandccsal targyalja meg az ligyvezets, majd a tulajdonos altal delegalt tagokbdl 4llo
Feliigyelé Bizottsag (FEB) fogadja el. A FEB déntés utan Szombathely Megyei Varos Onkormanyzatanak bizottsagai
targyaljak (Gazdasagi és Jogi Bizottsag, Kulturalis Bizottsag minden esetben). A bizottsagi jovahagyasok utan még a
varosi Kdzgylilés is jévahagyja, igy a dokumentum sok

szerepld altal elfogadott, megismert cselekvési terv.

OPERATIONS, PARTNERS & SUPPLIERS

1. A szervezet fébb folyamatai, termékei, szolgaltatasai vagy megoldasai
A tarsasag a folyamatait azonositotta. Rendelkezlink folyamatszabalyzassal, valamint a fébb szakmai tevékenységek
folyamat abréjaval.
Atarsasag az alabbi kozhasznu tevékenységet végzi az SZMSZ-ben rogzitettek szerint:
A muzealis intézményekrél, a nyilvanos konyvtari ellatasrol és a kozmiivelédésroél szolo 1997. évi CXL. torvény 76. §
(3) bekezdés (a)-(g) pontjaban megjelolt alabbi kozmivelsdési alapszolgaltatasok biztositasa.
Egyéb kulturdlis tevékenység, mely elsésorban televizié miisor 6sszedllitdsan, szolgdltatasan és kiadott hetilapon
keresztlil Szombathely telepiilésen, illetve a miisorszolgéltato vételkorzetben élék tajékoztatasara iranyul, tovabba
kulturalis miisorszamok elérésére irdnyuld kilonleges igényeit szolgalja ki.
Tovabba:
nevelés és oktatas, képességfejlesztés, ismeretterjesztés,
hatranyos helyzet(i csoportok tarsadalmi esélyegyenléségének elésegitése,
gyermek- és ifjisagvédelem,
emberi és allampolgari jogok védelme,
amagyarorszagi nemzeti és etnikai kisebbségekkel, valamint a hataron tuli magyarsaggal kapcsolatos tevékenység.
2. Szervezeti felépités és f6 funkcidk
A szervezet alapvetéen divizionalisan mikodik, harom igazgatdsaggal. A szervezeti felépitést az SZMSZ 5. pontja
mutatja be az alabbiak szerint:

o Kozmiivelédési lgazgatdésag: Feladata a Tarsasag kozmiivel8dési alapszolgaltatasainak megszervezése. Az
igazgatdsag végzi a tarsasagon beliil a human szolgaltatasi és felnéttképzési tevékenységet is a Wagner
Andras Human Szolgaltatasi és Felnsttképzési Kozpont Szakmai Egységen keresztiil, amely a Szombathelyi
Képzs Kdzpont Nonprofit Kft. beolvadasat kdvetsen, a beolvadé cég fébb tevékenységeit folytatja.
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AGORA-Miivelédési és Sporthaz Szakmai Egység: A szakmai egység felelés a gyermek és ifjusagi, valamint a felnétt
és idés korosztalynak szo6lé kozmivelsdési feladatok elvégzéséért az AGORA-Miivelédési és Sporthaz teriiletén,
rendezvényszervezéi ligyeletet igényl6 szinhaztermi terembérlésekért. Felelss tovabba az egyéb, az ligyvezets altal
afeladatkorébe rendelt kozmiivelsdési tevékenységekért, illetve Felsécsatari Gyermekidiils, valamint az Ifjisagi
Szolgalat mikodtetéséért.

Octopus-Viztorony és KRESZ Park Szakmai Egység: Felel6s a Viztorony telephelyen a kozmiivelédési feladatok
elvégzéséért. A szakmai egység elvégzi a KRESZ Park szakmai és szolgaltatasi tevékenységével kapcsolatos
feladatokat, a KRESZ Park telephely miikodtetését.

AGORA-Savaria Filmszinhaz Szakmai Egység: Feladata a Tarsasag mozgoképpel kapcsolatos szakmai és technikai
tevékenységeinek koordinalasa, az AGORA-Savaria Filmszinhaz mikodtetése.

Wagner Andras Human Szolgaltatasi és Felnéttképzési Kézpont Szakmai Egység: Ellatja a munkaerépiacon
hatranyos helyzetii rétegek képzését, illetve képességfejleszté és munkaerépiaci szolgaltatasokkal 6sszefiiggs
feladatokat végez. Felnéttképzési tevékenységet folytat.

o Kommunikacids Igazgatosag: Feladata a tarsasagkommunikacids, PR, marketing tevékenységének, valamint
szolgdltatasainak megszervezése, tovabba felelds a tarsasag altal mikodtetett linedris médiaszolgaltatasasok
mikodtetéséért.

Szombathelyi Televizié Szerkesztéség: Feladata a Szombathelyi Televizio, valamint annak online verzidjanak
mikodtetése, tartalmanak teljes kori elkészitése az altalanos sajtoetikai normak alapjan.

Intézményi Marketing Szakmai Egység

Feladata a Tarsasag marketing-, és hirdetési tevékenységének megszervezése. Felelds a Tarsasag marketing, reklam
és kommunikacios feladataiért.

¢ Gazdasagi és Uzemeltetési Igazgatosag:

Feladata a Tarsasag gazdalkodasanak, pénziigyeinek irdnyitasa, az Gizemeltetési, valamint rendezvényekhez
kapcsolodo technikai munkalatok szervezése, tovabba az tigyviteli, iratkezelési munkak elvégzése, valamint
jegypénztarosi és informacioszolgalati tevékenység.

Gazdasagi és Pénziigyi Egység: Ellatja a Tarsasagligyviteléhez kapcsolddo tevékenységet, a Tarsasag irattaranak
gondozasat. A Tarsasag gazdalkodasahoz, pénziigyi tevékenységéhez kapcsolddo, valamint jegypénztari feladatokat
latel.

Intézménylizemeltetési és Miiszaki Egység: A Tarsasag altal miikodtetett épliletekben ellatja az lizemeltetéssel
kapcsolatos, valamint miiszaki, technikai jellegi feladatokat. Elvégzi a karbantartassal és takaritassal kapcsolatos
feladatokat.

e Savaria Férum Szerkesztéség: Feladata a Savaria Férum varosi hetilap, annak online verzidja megjelentetése,
tartalmanak teljes kord elkészitése az altalanos sajtoetikai normak alapjan.

3. Kulcsfontossagu ersforrasok és eszk6zok: A szervezetben tobbféle ersforrast kilonitlink el: targyi,
infrastrukturalis, pénzligyi, emberi eréforrasroél is beszélhetlink. A targyi eréforrasok eloszlasat a leltarban vezetjiik.
A pénzligyi eréforrasok eloszlasat a tarsasag lizleti tervében, illetve annak médositasaiban hatarozzuk meg, illetve a
koényvelés alapjan szakdganként, feladatonként, funkcionkként elkiilonithets, tovabba a pénzligyi beszamoldkban
lathaté még. Az infrastrukturalis eréforrdsok elosztasa az alapité okiratban és az SZMSZ-ben kdvethets nyomon
(telephelyek eloszlasa stb.) Az emberi eréforras elosztasat az SZMSZ szabalyozza (benne a szervezeti dbraval),
illetve a munkaszerzédések, munkakori leirdsok egészitik ki. Az eréforrasok elosztasanak elvét szabalyzé eszkdzoket
szlikség szerint folyamatosan frissitjik.

A szervezet az 6sszes sziikséges belsé szabalyzassal, folyamatszabalyzassal, folyamatleirassal rendelkezik, tovabba
azokkal, amelyeket a vezetés a szakmai miikodéshez feltétlenlil sziikségesnek tart. A belsé szabalyzatokat sziikség
szerint folyamatosan frissitjuk.

4. Kulcs partnerek, beszalliték a kapcsolatok tipusa és jelentésége: A szervezet tobb kiilsé partnerrel is dolgozik,
akik megbizassal, szerzédésekkel vasaroljak meg szolgaltatasainkat, vagy éppen végeznek szamunkra szolgdltatast.
A partnerek jelentésen hozzajarulnak az AGORA szakmai és pénziligyi eredményességéhez.

5. A szervezet hatasa a tarsadalomra (beliilrél kifelé): A szervezet miikodését befolyasolod informacidkat
folyamatosan elemezziik, sét lehetéség szerint aktiv alakitokként is igyekszlink fellépni. Az ligyvezeté rendszeresen
részt vesz Szombathely Megyei Jogu Varos Kozgytilésének tlésein, valamint bizottsagi tlésein. Az ilések
eléterjesztéseit rendszeresen nyomon koveti, melyek kézott helyi rendeletek, varosi fejlesztési tervek, stratégiak,
koncepcidk, illetve a varossal kapcsolatos beszamoldk (testvérvarosi kapcsolatok, blinmegelézés, egészségligyi
beszamoldk stb.) is fellelheték. A tarsasag ligyvezetsje tagja a Szombathelyi Ertéktar Bizottsagnak kulturalis rokség
szaktertleten, igy folyamatosan nyomon koveti a helyi értékek alakulasat, amely a kulturalis alapu
gazdasagfejlesztésre irdnyuld tevékenységlinkh6z nyujt tobbletinformacidkat. Tarsasagunk tagja a Pannon
Gazdasagi Halo Egyesiiletnek, amely szervezetiinket a gazdasagi szereplékkel, valamint a kutatas-fejlesztéssel koti
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Ossze. Tovabba mas olyan szévetségektsl, szervezetektsl, forumoktdl is, amelynek tagjai vagyunk (NMI Agéra
Mithely, KKOSZ, Helyi Televizidk Egyesiilete, Mozisok Orszagos Szévetsége, Art Mozi Egyeslilet, Szévetség a
Kivaldsagért Egyesiilet, Szombathelyi Kabitoszer Egyeztets Forum, Szombathelyi HACS). Ezen miihelyekben,
platformokon aktivan részt vesziink, az itt szerzett informaciokat beépitjik mikédéstinkbe. A helyei egyetemmel
valé aktiv kapcsolattartas azt jelenti szervezetiink szamara, hogy folyamatosan friss elméleti és gyakorlati
informacidkat kapunk, az egyetem programjain pedig mi is részt tudunk venni megszélaléként. Ugyanez a cselekvé
magatartas jellemzi, hogy Szombathely 10 éves varos- és gazdasagfejlesztési stratégidjanak, a Szombathely2030-
nak megalkotasaért felelés munkacsoportjaba meghivast kapott az AGORA vezetsje is. Altalunk érvényesiilni tudtak
kozosségi, kozmivelsdési, kulturalis szempontok is a programba, valamint egy tudomanyos élménykdzpont terve is
bekerlt, amelyet az AGORA miikddtetne. Nem csak a program megalkotasaban vettiink részt, hanem annak
tarsadalmasitasaért is az AGORA volt a felelés. Az AGORA képviseletében Horvath Zoltan ligyvezeté Szombathely
Megyei Jogl Varos Onkéntes Stratégiajanak és Koncepcidjanak elkészitésében is kozremiikodott 2021 és 2022
kozott.

6.Hogyan hat a szervezetére a tarsadalom (kivilrél befelé): A szervezet miikodését jelentésen befolyasolja és
meghatarozza a hazai jogszabalyi kdrnyezet, a helyi dnkormanyzat, mint tulajdonos minket érinté dontései, de a
demografiai és egyéb szociokulturalis tényezék is. A fentiek miikddéslinkre, valamint rendezvényeink,
szolgdltatasaink latogatottsagara is kihatnak. Ezekhez a tényezékho6z igyekszlink folyamatosan alkalmazkodni. Az
elmult években a kiilsé tényezék meghataroztak a mikddés feltételeit: COVID 19 jarvany alatti pandémias
helyzetben bezartak tereink és nem valdsulhattak meg rendezvények; a 2022-ben indulé energiavalsag hatasara
pedig ideiglenesen telephelyeink egy részét zartuk le (mozi, Viztorony).

MARKET, OFFERINGS AND CUSTOMERS

1. Ajelenleg és jovében nyujtott termékek, szolgaltatasok kore
Kulturalis, kozosségi, szabadidés rendezvények szervezése; szarmaztatott szolgaltatasok; kozosségi szolgaltatasok;
mozi Uzemeltetés; kulturalis Iétesitmények lizemeltetése; sajtétermék kiadas; linedris médiaszolgaltatas;
hirdetésszervezés; felnsttképzés.
A kdézmiivelédési-kozosségi miivelsdési tevékenység erés bastydja a szervezetnek - a szérakoztato, kikapcsolddast
nyujté rendezvényeken, fesztival jellegli programokon tul szamos kdzdsségi esemény varja az érdeklédsket.
Az AGORA Savaria Kulturdlis és Médiakézpont Nonprofit Kft. az 1997. évi CXL. térvényben meghatarozott
tobbfunkciés kdzmivelsdési intézményként a kulturalis kozpontok szamara elsirt kozmdiivelsdési szolgaltatasok
mellett linedris médiaszolgaltatasi (Szombathelyi Televizio) és sajtotermékkiadasi
(Savaria Forum) feladatokat is ellat, valamint nevében is viseli a kulturalis k6zpont megjel6lést.
A kulturalis torvény altal meghatarozott 7 alapszolgaltatas mindegyikét a szervezet biztositja kozonsége szamara,
ezek a kdvetkezsk:
a) Mivelsds kozosségek létrejottének elésegitése, milkodésiik tAmogatasa, fejlédésiik segitése, a kozmivelsdési
tevékenységek és a miivelsds kozosségek szamara helyszin biztositasa
b) A kdzosségi és tarsadalmi részvétel fejlesztése
c) Az egész életre kiterjedd tanulas feltételeinek biztositasa
d) A hagyomanyos kozosségi kulturalis értékek atorokitése feltételeinek biztositasa
e) Az amatér alkoto- és elsadd-miivészeti tevékenység feltételeinek biztositasa
f) A tehetséggondozas- és fejlesztés feltételeinek biztositasa
g) A kulturalis alapt gazdasagfejlesztés
2. Jelenlegi és jovobeli piacok: leiras és szamok
Tarsasagunk elsésorban Szombathelyen és annak agglomeraciéjadban rendelkezik piaccal, de egyes esetekben
regionalis szinten is sz6litunk meg érdeklédéket. Szombathelyen hivatalosan kb. 75 ezer fé lakik, amely a
gyakorlatban akar 90-100 ezer is lehet a be nem jelentett itt tartézkododkkal. Az agglomeracidval egylitt kb. 120 ezer
fé jelenti a tényleges piacunkat.
A sajtod és médiatermékeink kozlil a Savaria Forum hetilap ingyenesen jut el minden szombathelyi postaladaba (34
ezer db), mig a Szombathelyi Televizidt a tagabb térségben is lehet fogni, a megyehataron tul is.
3. Vevéi kérok, szegmensek azonositasa
Szolgéaltatasainkat minden korosztaly és tarsadalmi szegmenshez tartozé személy latogathatja. Az AGORA belsé és
kilsé partnereit tevékenységi korok szerint azonositja . A belsé partneri kér azonositasa szakmai feladatmegosztas
szerint torténik, melyet a szervezet SZMSZ-e szabalyoz. Az egylttmikddéseken alapulé szakmai kapcsolatok a
kozosségek tAmogatasat szolgdljak elsésorban. Kiilsé partnereink e teriileten a civil szervezetek, egyestletek,
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klubok, egyéni latogatok, érdeklédsk, csaladok és privat kozosségek, tanintézmények, tarsintézmények. A kiilsé
partnerek megkeresése, megszélitdsa az AGORA szamos kommunikacids csatornajan keresztiil torténik. Egyrészt az
informacids és programszervezé munkatars kdzremiikodésével, masrészt a digitalis és kozdsségi oldalak nyujtotta
fellletek alkalmazasaval. A szervezet weboldala, az agorasavaria.hu, mindazon tul, hogy naprakész tartalmat nyujt a
szervezet aktudlis programjairdl, minéségi, atlathato és a 21. szazad kévetelményeinek megfelel formaban teszi
elérhetévé a szervezetre vonatkozoé adatokat, informacidkat a torvényi elsirdsokat figyelembe véve. A folyamatosan
elérheté online felllet, mindenki szamara tud informacidval szolgalni, akar belsé, akar kiilsé partnerrsl van szé. Az
AGORA tevékenységi korébe tartozik a varosi televizid, a Szombathelyi Televizié (SZTV) miikodtetése, valamint a
varos ingyenes heti lapjanak, a Savaria Férumnak (SAFO) a megjelentetése is. Az SZTV
sajat gyartasu musorai, Hiradé - hirmdsor, Mihely - kulturalis
magazinmiisor tovabbi felliletként szolgalnak mind tévés, mind online (sztv.hu) formaban az AGORA programok
célkdzonségének és partnereinek még szélesebb kori megszolitasara. A SAFO hetilapban kiildn ,Programajanlé” és
LAGORA’ rovatok allnak rendelkezésre, mely nyomtatott formaban 34000 ezer haztartasba keril kézbesitésre és
emellett online is olvashaté (savariaforum.hu).
4. Kulcsfontossagu versenytarsak azonositasa
Versenytarsaink: kulturdlis szervezetek helyben és a térségben, szérakozohelyek, helyi médiumok, helyi
felnsttképzok, Cinema City Savaria

MANAGEMENT STRUCTURE AND ACTIVITIES

1. Melyek a szervezet fé értékei:
A tarsasag feladata, hogy kulturdlis, k6zosségi, kdzmiivelddési programjai, folyamatai megvalésitasa soran, valamint
médiatermékein keresztil is értékeket kdozvetitsen. Ez a szemléletmdd jellemzi a szervezet belsé miikddését is, ahol
meghallgatjuk egymast, a masikat tiszteletben tartva kommunikalunk, megbecsiiljiik a masik munkajat. Fontosnak
tartjuk, hogy a vezeték példamutatd magatartassal jarjanak eld. Szervezetiinket az atlathatdsag és a magas
szinvonalt munka jellemzi.
2. Fé iranyitasi, dontéshozatali pontok a miikédésben:
A szervezet irdnyitasarél a dontéshozatal menetérél az SZMSZ-lnk, illetve belsé szabdlyzataink, ligyvezetsi
utasitasok rendelkeznek. A munkakdri leirasokban a munkatarsak szdmara pontosan megfogalmazasra kertilnek,
hogy kik a feletteseik és beosztottjaik.
Egy évben tobb alkalommal tartunk 6sszmunkatarsi értekezleteket, havonta tobbszor vezetsi értekezleteket,
legaldbb havonta szakmai értekezleteket. A menedzsment folyamatosan tartja a kapcsolatot a munkavallalékat
képvisels lizemi tanaccsal. A dontési jogkorok a menedzsmentnél vannak, azonban téreksziink a kollégak teljeskor
meghallgatasara, észrevételeik dontésekbe val6 beépitésére.
A dontéshozatali funkcidk jol atlathatok, tisztazottak az SZMSZ-ben, a szervezeti dbraban és a munkakori
leirdsokban nyomon kdvetheték, ezeket a munkatarsak ismerik, megismerési nyilatkozattal ezt hitelesitették. A
dontési folyamatok szintén szabalyozott modon térténnek (folyamatszabalyzas, folyamatabrak, tervezési lapok,
forgatokonyvek szerzédések, egyéb szervezeti dokumentumok szerint).
3. Kulcsfontossagu vezetsi értekezletek:
A vezetsi értekezletekrél az SZMSZ 3.1 pontja rendelkezik a kévetkezék szerint:
A vezetdi értekezlet a Tarsasag vezetését kozvetlenlil segits férum. A vezetsk kézotti informacio-atadas egyik
szintere.
A Tarsasag vezetéje szlikség szerint, de havonta legalabb egy alkalommal vezetdi értekezletet tart.
A vezetdi értekezleten részt vesznek: ligyvezetd igazgato, igazgatok.
A vezetdi értekezlet feladata:
-szakmai koncepciok, tervek elskészitése, elfogadasa;
- tajékozddas, tajékoztatas a belsé szervezeti egységek, szakmai kdzosségek munkajarol; aTarsasag, valamint a belsé
szervezeti egységek, szakmai kozosségek aktualis és konkrét feladatainak attekintése;
- az Tarsasag egészét érintd szervezeti és miikodési kérdések megvitatasa, dontések elskészitése;
- a Tarsasag munkavallaloit érintd munkakorilményeket befolyasold kérdések, fejlesztés, feldjitas rangsorolasa;
- a Tarsasag miikodésével 6sszefliggé tervek, szabalyok attekintése;
- a Tarsasag gazdalkodasanak idészaki értékelése;
- mindazoknak a javaslatoknak a megtargyaldsa, amelyeket az (igyvezetd igazgatod vagy az értekezlet tagjai
eléterjesztenek.
4. Teljesitménymenedzsment (hogyan iranyitja és javitja a szervezet teljesitményét):
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A tarsasag teljesitményének mérésére tobbféle eszkoz létezik: bevételi mutatok, latogato és nézészamok, latogatdi
és olvasoi, nézéi visszajelzések, partneri visszajelzések, tulajdonosi visszajelzések (FEB, varosi bizottsagok, varosi
kozgytilés). Teljesitménylinkre vonatkozé visszajelzésnek tekintjik az elismeréseket, kittintetéseket. Az elmalt
években munkatarsaink tobb varosi kitiintetést nyertek el: 2021-ben Mayer Rudolf kapta a Kiemelkedé Kulturalis
Munkaért-dij Il. Fokozatat, 2023-ban Kiss Andrea kapta a Kiemelkeds Kulturalis Munkaért-dij I. fokozatat, szintén
2023-ban Sugar Judit a Szombathelyért Sajtdodijat. 2023-ban két altalunk mikddetetett éplilet és szakmai egység
(AGORA-Savaria Filmszinhaz, Viztorony), valamint egy nemzetkozileg ismert rendezvény (Savaria Nemzetkozi
Tancverseny) bekertilt a Szombathelyi Ertéktarba, helyi értékként elismerve sket.

Miikodéslinket alapjaiban hatarozzak meg team munkak, hiszen egy rendezvény megszervezéséhez kiilonb6z6
szervezeti egységekben dolgozé kollégak egyltttmiikddésére van sziikség. A programok soran a kijelolt
kézmiivelédési szakember kolléga koordinalja a folyamatokat. Egyeztet vezetésivel, a szervezet

marketinges, gazdasagi, adminisztrativ ligyeket intézé szakembereivel, valamint a miszakkal. Vezetsinek a
folyamat kdzben is visszajelzést ad. Ugyanez a team munka jellemzi a palyazati tevékenységlinket is. Ebben az
esetben a palyazati szakemberlink felelés a folyamatok koordinalasaért. Folyamatosan értékeljlik a munkatarsak
teljesitményét (Ugyvezetsi dicséretek, vagy megrovasok, évvégi jutalmak), de folyamatosan fogadjuk is a
munkatarsak felél érkezé értékeléseket is.

A munkatarsak kiemelkedé munkajanak elismeréséért 2023-ban céglink dijat alapitott, AGORA-ért dij néven. A dijat
minden évben 3 kategéridban kaphatja meg egy-egy kolléga. Kiilonlegessége, hogy nem a vezetsk déntenek
odaitélésérsl, hanem a munkatarsak egymasra tehetnek javaslatokat indoklassal, majd a munkatarsak szavaznak a
jeloltek kozott.

A fenti értékelések, informacidk tudataban folyamatosan javitjuk, amennyiben sziikséges, alakitjuk a szervezet
mikodését.
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PURPOSE, VISION & STRATEGY
SUMMARY

Az AGORA Savaria csapatanak kiildetése, hogy Szombathely MJV terliletének kozmiivel6dési tevékenységét ellassa,
avaros kozosségeinek és allampolgarainak kozosségi miivelédési alkalmakat biztositson székhelyén, telephelyein,
illetve azokon tul is. Elkotelezettek vagyunk a minéségi kozosségi kultira megteremtése mellett. Az AGORA-t egy
folyamatosan valtozo, fejléds, dinamikusan erésddé szervezetként kivanjuk pozicionalni, amely Szombathely és a
régié meghatarozoé kulturalis és human szolgaltaté cége.

1.1: DEFINE PURPOSE & VISION

1 WHAT WE DO (APPROACH)
Meghataroztuk a szervezet Kiildetését:
Az AGORA Savaria csapatanak kiildetése, hogy Szombathely Megyei Jogl Véros teriletének kozmivelsdési
tevékenységét ellassa, a varos kozosségeinek és allampolgarainak kozosségi mivelddési alkalmakat biztositson
székhelyén, telephelyein, illetve azokon tul is. Elk6telezettek vagyunk a minéségi kozosségi kultira
megteremtése mellett. Mindezek mellett fontos szamunkra a magas minéség, objektiv, tényszeri helyi média
mikddtetése, az dllampolgarok tajékoztatasa érdekében. Célunk, hogy elésegitsiik Szombathely tudasalapu
gazdasagi- és varosi fejlédését.
Munkank soradn az innovacid, a kreativitas, az okos megoldasok tudatos hasznalata, a példamutatas és a
kérnyezettudatossag, fenntarthatd szemléletmad jellemez minket a hagyomanyok megérzését is
figyelembevéve. Nyitott, minéségi és partneri szervezeti miikodést kivanunk megvaldsitani.

1 HOW WE DO IT (DEPLOYMENT)
A Kildetés megalkotasaba bevontuk a szervezet menedzsmentjét és a munkavallalok képviselsit. A Kildetés
megfogalmazasa utan az elkésziilt dokumentumot a szervezet munkatarsainak bemutattuk, azt megismerték.

1 HOW & WHEN WE REVIEW IT (ASSESSMENT & REFINEMENT)
A Klldetésbe bekertilt elveket régéta alkalmazza munkaja soran a szervezet, azonban irdsos formaban
rogzitésre 2023-ben kerlt sor. A Kiildetés fellilvizsgalatat évente elvégezziik, sziikség esetén a menedzsment
és a munkavallalék bevonasaval médositunk. 2024-ben megtortént a Kildetés feliilvizsgalata.

1 HOW WE SHOW THIS (EVIDENCE)
A Kildetés iktatott dokumentumban kerilt rogzitésre, amelyet az (igyvezetd alairt. A Kildetést nyilvanosan
elérhetévé tettiik honlapunkon.

1 OWNER
Horvath Zoltan Gigyvezets

1 EFQM LINKS

2 WHAT WE DO (APPROACH)
Meghataroztuk a szervezet Jovéképét:
Tarsasagunk a szombathelyi kozmivel6dés, kozosségi mivelsdés, non-formalis és formalis felnsttképzés, az
ifjusagi tevékenység, a sajtotermék kiadas, linearis médiaszolgaltatas, és a széles értelemben vett kulturalis
szolgaltatasok teriletén kiemelkeds és tartés teljesitményt kivan mutatni, melyet az innovacio, a kreativitas, az
okos megoldasok és a fenntarthatdsagi szempontok hataroznak meg. Az AGORA-ra egy folyamatosan valtozo,
fejléds, dinamikusan erésodé szervezetként kivanjuk pozicionalni, amely Szombathely és a régié meghatarozé
kulturalis és human szolgaltatasi cége.
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2 HOW WE DO IT (DEPLOYMENT)
A Jovekép megalkotasdba bevontuk a szervezet menedzsmentjét és a munkavallaldk képviselsit. A Jovokép
megfogalmazasa utan az elkészilt dokumentumot a szervezet munkatarsainak bemutattuk, azt megismerték.

2 HOW & WHEN WE REVIEW IT (ASSESSMENT & REFINEMENT)
A jévébeli céljainkat korabban is a Jévoképben megfogalmazottak szerint valésitottuk meg. irasos régzitésre a
Jovekép 2023-ben keriilt megfogalmazasra. A Jovokép felllvizsgalatat évente megvizsgaljuk, sziikség esetén a
menedzsment és a munkavallalék bevonasaval modositasunk. 2024-ben megtortént a Jovekép felllvizsgalata.

2 HOW WE SHOW THIS (EVIDENCE)
A Jovékép iktatott dokumentumban kertilt régzitésre, amelyet az Gigyvezeté aldirt. A Jovéképet nyilvdnosan
elérhetévé tettiik honlapunkon.

2 OWNER
Horvath Zoltan Ggyvezets

2 EFQM LINKS

3 WHAT WE DO (APPROACH)
A szervezet alapfeladatait a szervezet Alapito okirata tartalmazza, amelybél kévetkezik Kiildetéstink

3 HOW WE DO IT (DEPLOYMENT)
Az Alapité okiratot a szervezet 100%-os tulajdonosa, Szombathely Megyei Jogl Varos 6nkormanyzatanak
Kozgytilése fogadta el. Az Alapito okirat elskészité bevontak a szervezetet is, majd a Polgadrmesteri Hivatal
elékészitése utan a cég Felligyels Bizottsaga, az illetékes varosi bizottsagok, illetve a Kézgyiilés is targyalta és
elfogadta

3 HOW & WHEN WE REVIEW IT (ASSESSMENT & REFINEMENT)
Az Alapité okiratot sziikség szerint kerll modositasra. 2021-ben a szervezet atalakitasa miatt (a kozmivelsdési
intézmény feladatait vette at a nonprofit kft), majd a Szombathelyi Képzékdzpont bevonasa miatt is mddositani
kellett az Alapito okiratot, igy folyamatosan megujuld, aktualis alapdokumentum kerl régzitésre. 2024-ben a
Koérmendi Mozi telephely béviiléssel az Alapitd okirat médositasara kerlt sor.

3 HOW WE SHOW THIS (EVIDENCE)
Az Alapité okiratot a cégbirdsag hagyja jéva. A jovahagyott dokumentum a szervezet iktatasaban elérheté.

3 OWNER
Horvath Zoltan lGigyvezets
Nemény Andras, Szombathely Megyei Jogu Varos polgarmestere a tulajdonos képviseletében

3 EFQM LINKS

4 WHAT WE DO (APPROACH)
A kuildetésre vonatkozé elemeket tartalmazza a Szervezeti és Miikodési Szabalyzatunk is, amely meghatarozza
azokat a fébb feladatokat és prioritasokat, amelyeket a napi miikédésiink folytatunk. Itt talalhatok meg
azoknak a szakterileteknek a pontos meghatarozasa, ahol a szervezetnek kiemelkedé teljesitményt kell
folytatnia. Ezek alapjan a legfontosabb kézmivelsdési tevékenység, amely a cég {6 tevékenységeként kerdil
meghatarozasra az alapdokumentumainkban, amely torvény altal elsirt kotelezé feladatunk.
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4 HOW WE DO IT (DEPLOYMENT)
Az SZMSZ modositasait az ligyvezeté a menedzsmenttel kdzésen késziti els. Annak elemeit az SZMSZ
megalkotasakor és a médositasokkor a munkavallaldkkal ismerteti, illetve idékdzben frissiti ezt a szervezetei
tudast (pl. a belsé hirlevélben SZMSZ elemek megjelenése). A SZMSZ-t a Felligyels Bizottsag, a varosi bizottsag
és a varosi kozgyilés targyalja és elfogadja. Eletbe léptetés utan a munkavallalok megismerési nyilatkozattal
igazoljak, hogy megismerjék a dokumentum részleteit. Az SZMSZ-be barmikor betekintési joga van minden
munkavallalénak, de nyilvanosan elérheté a cég honlapjan is.

4 HOW & WHEN WE REVIEW IT (ASSESSMENT & REFINEMENT)
Az SZMSZ-t folyamatosan frissitjlk, aktualizaljuk, pontositjuk, tokéletesitjiik. Az elmult években ez tobbszor
megtortént mar. A szervezeti miikédéshez folyamatosan prébaljuk kézeliteni a dokumentumot.

4 HOW WE SHOW THIS (EVIDENCE)
Az SZMSZ szervezeti szabalyzatai kozott megtaldlhatd az iktatasban, de nyilvanosan elérhetd a cég honlapjan

4 OWNER
Horvath Zoltan Gigyvezets

4 EFQM LINKS

5 WHAT WE DO (APPROACH)
Meghataroztuk szlogenlinket: "AGORA Minden, ami kulttra" A szlogen arrél a széleskord kulturalis
tevékenységrél szél, amely a varoson bellll végez és a térségi kihatasai is vannak. A szlogen jol személelteti a
sokszorosan dsszetett funkcidkat, amellyeknek szervezetiinknek kell felelnie

5 HOW WE DO IT (DEPLOYMENT)
A szlogent megjelenitjiik kiilsé marketing fellileteinken (hirlevelek, molindk stb.), folyamatosan hasznaljuk

5 HOW & WHEN WE REVIEW IT (ASSESSMENT & REFINEMENT)
A szlogen még az AGORA koltségvetési intézményi idészakaban, az alakuldskor (2007 utén) lett
megfogalmazva, azt a céges atalakulas utan is megtartjuk, hiszen a szervezeti névekedés utan még aktudlisabb,
mint kordbban, ugyanis kulturalis feladataink a tovabbfejlesztett televizié és hetilap mikddtetéssel,
felnsttképzési tevékenységgel .

5 HOW WE SHOW THIS (EVIDENCE)
A szlogen megjelenik markitng fellileteinken

5 OWNER
Novak Edina kommunikéacids igazgato

5 EFQM LINKS

6 WHAT WE DO (APPROACH)
Céljainkat, kulldetésiinket, jovéképiinket folyamatosan kommunikaljuk a szervezet munkatarsai felé, valamint
kilsé partnereink és kézonséglink felé.
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6 HOW WE DO IT (DEPLOYMENT)
Kuldetéslinket, jovére |épéseinket, céljainkat folyamatosan kommunikaljuk a szervezeti értekezleteken
(6sszmunkatarsi értekezlet, vezetsi értkezlet, szakmai értekezlet), e-mailekben, belsélevélben. Kifejé
kommunikaljuk sajtotajékoztatdkon, interjikban, szakmai cikkekben, publikacidkban

6 HOW & WHEN WE REVIEW IT (ASSESSMENT & REFINEMENT)
A belsé kommunikacidban az operativ teendékon tul gyakran elékerlilnek hosszutavu célok és elképzelések.
Kilsében is folyamatosan frissitjlik, és folyamatosan kommunikaljuk hosszutavu elképzeléseinket, illetve azt,
hogy ,mi végre vagyunk a vilagon”, milyen tarsadalmilag is fontos feladatokat latunk el.

6 HOW WE SHOW THIS (EVIDENCE)
Osszedolgozoi értekezletek feljegyzései, szakmai értekezletek feljegyzései, belss hirlevél. Interjuk, publikécidk.

6 OWNER
Horvath Zoltan Ggyvezets
Kiss Andrea kézmiivelédési igazgatd
Novak Edina kommunikéacids igazgato

6 EFQM LINKS
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1.2: IDENTIFY & UNDERSTAND STAKEHOLDER NEEDS

1 WHAT WE DO (APPROACH)
Megismerjlik a szervezetiink érintettjeire vonatkozé jogszabalyi eléirasokat annak érdekében, hogy
pontosan lassuk, kik azok, akiknek szolgaltatasainkat végezziik.
Magyarorszag Alaptorvényének Xl. cikkeje szerint “Minden magyar allampolgarnak joga van a mivelédéshez”
Ezt ajogot az alaptorvény szerint az oktatasi rendszer, valamint a kozmivelédés biztositja. Ezek alapjan
mikddési tertletlinkdn minden allampolgarnak szolgaltatnunk kell.
A kdézmivelsdésrél szold 1997. évi cxl torvény, valamint annak végrehajtasi rendelete (20/2018 évi EMMI
rendelet) a kézm(ivelsdési alapszolgaltatdsokhoz konkrét érintetteket is rendel, igy pontosan tudjuk, hogy
melyik feladatunkkal mely érintett tarsadalmi réget kell megszélitanunk.
A rank vonatkozé jogszabalyok kilon kiemelik a helyi kozdsségekkel kapcsolatos feladatainkat.

1 HOW WE DO IT (DEPLOYMENT)
A menedzsment és a szakmai kollégak részt vesznek képzéseken, tovabbképzéseken, szakmai konferenciakon,
mihelyeken, szakmai napokon, de tobben oktatjak is a rank vonatkozé jogszabalyokat. Az érintettjeinkre
vonatkozo allami, jogszabalyi elvarasokat pontosan ismerjik és folyamatosan nyomon kévetjik. A rank
vonatkozo jogszabalyi elsirdsokat, illetve azok valtozasat is folyamatosan nyomon kovetjiik.

1 HOW & WHEN WE REVIEW IT (ASSESSMENT & REFINEMENT)
A jogszabalyok altal elsirtak szerint a tevékenységi teriiletiinkén (Szombathely) minden allampolgarnak
kinalunk miivelédési bedllitasokat. Az Un. kulturalisban és annak végrehajtasi rendeletében alapszolgaltatasok
alapjan allitjuk 6ssze az éves kdzmiivel6dési szolgaltatasi terviinket, a meghatarozott részvevék szamat és a
helyi lakossag részvételét, bevonasanak maédjat is megtervezziik. A szolgaltatasi tervet minden év marcius 1-
jéig elkészitjuk.

1 HOW WE SHOW THIS (EVIDENCE)
Képzéseken vald részvételrsl sz6l6 tanusitvanyok, szakmai rendezvényekrél sz616 6sszefoglalok, a rank
vonatkozd jogszabalyok listaja kiilon dokumentumban vezetjlk, azt a honlapunkon nyilvanosan kézzétettiik.
Szolgéltatasi terviinket minden évben megalkotjuk, azt targyalja a Felligyel6 Bizottsag, a kulturalis bizottsag, a
kozgyiilés, elfogadas utan pedig nyilvanosan kdzzétessziik honlapunkon és kdzpontunkban kifliggesztve.

1 OWNER
Horvath Zoltan Ggyvezets
Kiss Andrea kézmiivel8dési igazgatd

1 EFQM LINKS

2 WHAT WE DO (APPROACH)
Folyamatosan kapcsolatban vagyunk a tulajdonos Szombathely Megyei Jogu Varos 6nkormanyzataval. Tudjuk,
hogy a tulajdonos dontéseit, érdekeit miikddésiink soran prioritasként kell kezelni. Az 6nkormanyzati térvényi
kotelezettségeinek egy részét rajtunk keresztil, ennek érdekében kotott kozmiivelsdési ellatasi szerzédést az
onkormanyzattal. Nem csak mi vagyunk a tulajdonos érdekeire, de &k is folyamatosan kikérik és figyelembe
veszik a szervezet kérését. Tobbek kozott ennek kdszénheté az, hogy koltségvetési intézménybél nonprofit kft-
vé alakulhatott az AGORA. A tulajdonost a Kozgyiilés, a képviselsk képviseléi, kiildndsen annak polgarmestere,
a kulturalis alpolgarmester, valamint a varosi bizottsag, az altaluk delegalt felligyelé bizottsag, a hivatal
képviselik.
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2 HOW WE DO IT (DEPLOYMENT)
Részt vesziink belsé megbeszéléseken, a kdzgyiilési Gléseken, varosi bizottsagi liléseken, a Felligyels Bizottsag
Glésein. Tartjuk a kapcsolatot a Polgarmesteri Hivatallal. Rendszeren kiildiink beszamoldkat, terveket,
koncepcidkat a tulajdonos felé, amelyeket a FEB, a biztottsagok, a kbzgyiilés targyal és elfogad. Szdmunkra
visszacsatolast jelent, hogy ezeket az Giléseken rendszeresen értékelik és a tagok szavazatukkal jévahagyjak.
Avarossal kozmivelsdési feladatellatasi szerzédést kotottiink, amely egy rank nézve kotelezettségeket és
feladatokat tartalmazoé dokumentum, amelyet sziikséges betartani.

2 HOW & WHEN WE REVIEW IT (ASSESSMENT & REFINEMENT)
A kozmivelsdési feladatellatasi szerzédést rendszeresen atvizsgaljuk, és sziikség esetén modositjuk (ez Gjbol
megtortént). Az tizleti tervezésiinket az év soran felllvizsgaljuk és aktualizaljuk, a médositasokat a FEB
Ulésekre, valamint a varosi bizottsagi lilésekre, kdzgyiilésre visszlik elfogadasra, jovahagyasra. Folyamatos és
rendszeres tartunk a kulturalis alpolgarmesterrel, aki tovabbitja a varosvezetés felé.

2 HOW WE SHOW THIS (EVIDENCE)

e Apolgarmester és a szervezetlink ligyvezetsje altal alairt kozmivelsdési feladatellatasi szerzédés
iktatott dokumentum

e Meghivok megbeszélésekre (e-mail)

o Meghivdk, jelenlétiivek, jegyzokonyvek, hatdrozatok FEB (ilésekrsl (szervezetiirattarban)

e Meghivok, jelenléti ivek, jegyzékonyvek varosi bizottsagi Glésekrél és varosi kozgylésrél (6nkormanyzat
irattar, valamint a www.szombathely.hu honlap)

e E-mail valtasok a Polgarmesteri Hivatallal, varosvezetéssel

2 OWNER
Horvath Zoltan tigyvezets

2 EFQM LINKS

3 WHAT WE DO (APPROACH)
Azonositottuk a legfontosabb szervezeti egyiittm(ikodé partnereinket

3 HOW WE DO IT (DEPLOYMENT)
SZMSZ-link 6. pontjaban rogzitettik a legfontosabb szervezeti egylittmiikddéseinket a kovetkezék szerint:
A Tarsasag kapcsolatrendszere keretében az alabbi szervekkel, szervezetekkel tart szakmai, informacios
kapcsolatot:
SZMJV Polgarmesteri Hivatal,
SZMJV Kozgyiilése gazdasagi, koltségvetési, valamint kulturalis Gigyekben illetékes bizottsagai,
SZMJV Kozgylilése egyéb bizottsagai, irodai,
A vérosban és a megyében m(ikodé intézmények,
A Vas megye telepiléseinek dnkormanyzatai, kulturalis- és médiaszervezetei,
IKM allamtitkarsag illetékes osztalyai,
NMI NKft,
Tarsszervezetek,
Civil szervezsédések,
Szakmai szervezédések, képviseletek,
Kilondsen azon szervezetekkel, amelyekben a tarsasag is tag, igy a KKOSZ, HOTE, Art Mozi Egyesiilet,
Mozisok Orszagos Szévetsége, PBN
A tarsasag kiemelt partnerszervezeteivel szakmai egylittmiikddési megallapodast kéthet szakmai
tevékenysége teljesitése, kiterjesztése érdekében.
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3 HOW & WHEN WE REVIEW IT (ASSESSMENT & REFINEMENT)
Az SZMSZ-linket folyamatosan frissitjik, aktualizaljuk, benne a szervezeti kapcsolatrendszeriinkre vonatkozé
résszel. legutdbb a 2023. marciu 1-jei SZMSZ mddositassal ez a szakasz is aktualizalasra kerilt

3 HOW WE SHOW THIS (EVIDENCE)
SZMSZ-linkben rogzitve, amely elérheté a szervezeti irattarban, illetve nyilvanosan a szervezetben is

3 OWNER
Horvath Zoltan Gigyvezets

3 EFQM LINKS

4 WHAT WE DO (APPROACH)
Kulcsfontossagu érdekelt félnek tekintjlik a sajat munkatarsainkat, egylttmikodve alakitjuk ki miikodéslinket,
statégiai és operativ elképzéseinek folyamatosan kommunikaljuk a kollégak felé és engedjiik beleszélast nekik
ebbe. Vezetési stilusunk demokratikus, ahol érvényesiilnek a munkatarsi kezdeményezések, otletek,
megvitatjuk a felvetéseket, az esetleges kritikakbdl, jobb szandéku megjegyzésekbsl tanulunk. Munkatarsaink
munkajara odafigyeliink, azt elismerjik, de akar felelésségre is vonjuk 6ket. A munkatarsainkat kitiintetésekre
terjesztjik: jelenlegi munkatarsaink koziil négyen kaptak az AGORA felterjesztésére Kiemelkeds kulturalis
munkaért jaro varosi dijat, egy televiziés munkatars pedig Szombathelyi sajtédijban részesiil.

4 HOW WE DO IT (DEPLOYMENT)
Munkatarsainkkal folyamatosan egyeztetiink. Mikodik a munkavallalék érdekképviseletére a 3 fés izemi
tanacs, amellyel az ligyvezet6 tartja a kapcsolatot. Rendszeresen vannak 6sszmunkatarsi értekezletek a fébb
stratégiai dontések megvitatasara. Operativ szintli megbeszélések szintén rendszeresek: kozmiivelédési
értekezletek, televizids stab értekezlet. Kb. kéthetente vezetsi értekezleteket tartunk, ahol az elmult idészak
fébb eseményeit és az elkdvetkezd idészak varhaté cselekvéseit atbeszéljiik. Ezen férumok mindegyikén
lehetéség van a felmerils kérdések atbeszélésére. A kollégak tajékoztatasa, bevonasa, informacidval vald
ellatasa e-mailek Gtjan, belsé szabalyzatok megismertetésével is megvaldsul. Bevezettiik az ligyvezetsi
fogaddodrakat, amikor havonta egy delegdlt éra van, amin barki részt vehet, de az (igyvezeté ajtaja mindig nyitva
all.

4 HOW & WHEN WE REVIEW IT (ASSESSMENT & REFINEMENT)
Ertekezleteinket rendszeres id8 kézott 6sszehivjuk, ahol lehetsség van az elézé idészakok tapasztalatainak
atbeszélésére. A munkavallalok észrevételeit feldolgozzuk, értékeljik (belss kérdsiv valaszainak kiértékelése,
az eredmények kommunikaldsa a menedzsment és a munkatarsak felé). A munkatarsak felé vald nyitottsag
folyamatos, véleménytiket rendszeresen figyelembe vessziik, mert hiszlink abban, hogy nélkiiliik nem lehet
sikeres szervezetet épiteni és miikodtetni. A kollégak bevondsa ott tart, hogy a 2022-es cégatalakitas utan a
menedzsment Ugy érezte, hogy elj6tt az id6 olyan jellegii komolyabb projektmunkakra is, amely méar vezetsk
nélkll is makodik, igy jott [étre a 2023-as évben a nyertes Minésitett Kézmiivelédési Intézmény Cim
palyazatunk és a csaladbarat munkahely és szolgdltatohely elismerések is.

4 HOW WE SHOW THIS (EVIDENCE)
Feljegyzés értekezletekrsl. E-mailek. Belsd hirlevél. Belss felmérés és kiértékelése. Munkatarsak kittintetései.
Munkatarsi projektcsoportok feljegyzései.
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4 OWNER
Horvath Zoltan Gigyvezets
Horvath Attilané gazdasagi igazgatd
Kiss Andrea kdzmivelsdési igazgatd
Novak Edina kommunikéaciods igazgato

4 EFQM LINKS

5 WHAT WE DO (APPROACH)
Piaci partnereinkkel aktiv kapcsolatot tartunk fent.
Az AGORA bar nonprofit szervezet és allami/Gnkormanyzati tdAmogatasban részesil, mikédéstink nem lenne
fentarthaté médiahirdetsink, rendezvénytermeink bérléi, vagy éppen piaci szponzoraink nélkil, igy az 6
igényeikhez illeszkedé infrastrukturat és szolgaltatasokat kinalunk a szamukra. Igényeiket megismerjlik, ahhoz
igyeksziink alkalmazkodni.

5 HOW WE DO IT (DEPLOYMENT)
Rendezvényteremeink bérlsinek megkeresését fogadjuk, a felmerilé igényekhez igyeksziink alakitani
ajanlatainkat. Hirdetésszervezsink rendszeresen keresik médiaajanlatainkkal a cégeket, vallalkozasokat.
Folyamatosan keressiik a helyi cégeket szopnzoracids lehetéségekkel, olyan ajanlatokat kinal a cégek szamara,
amelyek megfeleld profiljukba, és tdmogataspolitikajukba.

5 HOW & WHEN WE REVIEW IT (ASSESSMENT & REFINEMENT)
Piaci partnereink igényeihez alkalmazkodva alakitjuk ki drajanlatainkat és szerzédéseinket. Eszrevételeiket
feldolgozzuk. Eszervételeik pontos mérése érdekében online kérdsivet hoztunk Iétre, amiért a
teremszerzédések lejarta utan kuldink ki partnereinknek, majd dolgozunk fel.

5 HOW WE SHOW THIS (EVIDENCE)
Kapcsolattarté e-mailek. Arajanlatok, szerzédések. Szponzori eseményekrél sz616 sajtotajékoztatok
beszamoloi. Partneri kérdsivek.

5 OWNER
Horvath Zoltan ligyvezets
Horvath Attilané gazdasagi igazgato

5 EFQM LINKS

6 WHAT WE DO (APPROACH)
Legfontosabb helyi partnereinkkel szakmai egytttmikddési megallapodast kotiink. Legfontosabb orszagos
partnereink halézatdhoz csatlakozunk.
1. A helyi kozmiivelédési munkank érdekében tdbb civil szervezettel, varosi intézménnyel kotottiink
szakmai egylttmikodési megallapodast. Az LLL-hez kapcsolddé egyiittmiikodést kotottiink a Vas Megyei
TIT Egyesuilettel, a hatranyos helyzetiiek felzarkoztatasi érdekében a Féhe Nkft-vel. A Derkoviots Klub
muiikodtetésére a Derkovits Varosrészért Egyesilettel, a Jaszaki Klub mikodtetésére a Palos Karoly
Csaladsegité Intézettel, de tobb mas helyi szervezettel van hasonlé megallapodasunk.
2. A szamunkra legfontosabb orszagos szervezetekhez tagként csatlakoztunk. Tagjai vagyunk a Kulturalis
Kozpontok Szovetségének, a Helyi Televizidk Egyesiiletének, két orszagos és egy eurdpai mozis
szovetségnek, a Szovetség a Kivalosagért Egyestiletnek stb.
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6 HOW WE DO IT (DEPLOYMENT)
A szakmai munkank miatt fontos helyi szervezetekkel allandé kapcsolatban vagyunk. A legfontosabbakkal
alairt szakmai egytttmikodéseket kotottiink, amelyek az egytittmiikddés kereteit szabalyozza. Ez erésiti a
szervezetek kozotti kapcsolatot és elkotelezettséget, az AGORA helyi beagyazottsagat, elfogadottsagat,
egyben erds szovetséget is jelent a szamunkra helyben.
A szamunkra fontos orszagos szakmai szervezetekhez tagként csatlakoztunk, eseményeiken részt vesziink.
Szadmunkra ezek a szervezetek aktiv orszagos hal6zatokhoz valé csatlakozast, tanuldsi és benchmarking
lehetéséget biztositanak, valamint szamos informacioét.

6 HOW & WHEN WE REVIEW IT (ASSESSMENT & REFINEMENT)
Folyamatosan tartjuk szakmai szervezetei partnereinkkel a kapcsolatot. Az intézménybél céggé valé alakulas
soran szervezédésatruhazassal vittiik tovabb a szakmai egytttmiikddési megéllapodasokat, de Ujakat is
hoztunk létre. Aktivan részt vesziink az orszagos szakmai szervezetek munkajaba. Uj szervezetekhez is
csatlakozunk (2023-ban pl. a Szovetség a Szovetségért Egyestilethez), de csak azt tapasztaltam, hogy egy
szervezeti tagsag felesleges, akar ki is 1éplink (2022-ben a Nyugat-magyarorszagi Televiziok Egyesiletébél
kiléptlink, mert éveken keresztilil azt tapasztaltuk , hogy a tagdijfizetésen kiviil mas tevékenységet nem
kotedott hozzajuk).

6 HOW WE SHOW THIS (EVIDENCE)
Szakmai egylttmiikodési megallapodasok (és azokhoz kothets szerzédésatruhazasok)
Belépési nyilatkozatok orszagos szervezetekhez, tagdijfizetési igazolasok. Orszagos szervezetek meghivaéi.

6 OWNER
Horvath Zoltan Gigyvezets

6 EFQM LINKS
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1.3: UNDERSTAND THE ECOSYSTEM, OWN CAPABILITIES & MAJOR CHALLENGES

1 WHAT WE DO (APPROACH)
Felismerjiik a minket befolyasolé megatrandeket, azokat dokumentumainkban rogzitjiik és cselekvéseket
dolgozunk ki rajuk

1 HOW WE DO IT (DEPLOYMENT)
A szamunkra legmeghatarozobb megatrendek kozil a kreativitas és innovacid, a smart megoldasok elterjedése
és a fenntarthato fejlédéssel kapcsolatos kihivasok azok amellyekkel a helyi dllampolgarok, kozdsségek
érdekében cselekednlink kell. Ezeket a Kildetéslinkbe, a Jovéképlink, a Stratégiankba feltintettik, azokra
megoldasokat kindlunk. A cselekvések az operativ dokumentumainkban jelennek meg: szakmai tervek, tizleti
tervek, kdzmivelsdési szolgaltatasi tervek.

1 HOW & WHEN WE REVIEW IT (ASSESSMENT & REFINEMENT)
Folyamatosan elemezziik ezen jelenségeket, sziikség esetén hozzanyulunk az alapdokumentumokhoz is. Az
operativ terveinket évente frissitjuk.

1 HOW WE SHOW THIS (EVIDENCE)
Kuldetés, Jovokép, Szervezeti stratégia, szakmai tervek, Gizleti tervek, kozmiivelé6dési szolgalatasi tervek

1 OWNER
Horvath Zoltan Ggyvezets
Kiss Andrea kézmiivel8dési igazgatd

1 EFQM LINKS

2 WHAT WE DO (APPROACH)

Kozmivelsdési alapszolgaltatasainkat az 1997. évi CXL torvény és annak végrehajtasi rendelete (20/2018.
EMMI rendelet) szabalyozza. A kotelezé alapszolgaltatasok koziil tobb illeszkedik az ENSZ SDG-hez:

1. alapszolgaltatas: miiveléds kozosségek [étrejottének elssegitése

2. alapszolgaltatas: a kozdsségi és tarsadalmi részvétel fejlesztése

3. alapszolgaltatas: az egész életre kiterjeds tanulas feltételeinek biztositasa

4. alapszolgaltatas: a hagyomanyos kdzosségi kulturdlis értékek atorokitése feltételeinek biztositasa,

5. alapszolgéltatas: az amatér alkoto- és eldadd-miivészeti tevékenység feltételeinek biztositasa,

6. alapszolgaltatas: a tehetséggondozas- és -fejlesztés feltételeinek biztositasa,

7. alapszolgaltatas: a kulturdlis alapi gazdasagfejlesztés

2 HOW WE DO IT (DEPLOYMENT)
Koézmdivelddési alapszolgaltatasok illeszkedése az SDG-ehz:
1. alapszolgaltatas: 1, 11 célok
2. alapszolgaltatas: 1, 3,5, 10, 11, 16 célok
3. alapszolgéltatas: 1,4, 10 célok
4. alapszolgaltatas: 12 1 célok
5. alapszolgaltatas: 9 cél
6. alapszolgdltatas: 1, 9, 10 célok
7.alapszolgéltatas: 1,8,9,11,12, 13, 16 célok
Kézmiivelédési munkank sordn a fentieket folyamatosan figyelembevéve dolgozunk
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2 HOW & WHEN WE REVIEW IT (ASSESSMENT & REFINEMENT)
Minden évben Gjragondoljuk kbzmiivelsdési tevékenységlinket és igyeksziink az SDG célokhoz is illeszkedéen
megvaldsitani éket, Uj programokkal, Uj folyamatok és kezdeményezések elinditasaval

2 HOW WE SHOW THIS (EVIDENCE)
Koézmivelddésre vonatkozd jogszabalyok, kdzmiivel6dési szolgdltatasi terv

2 OWNER
Horvath Zoltan Gigyvezets
Kiss Andrea kézmivelédési igazgatd

2 EFQM LINKS

3 WHAT WE DO (APPROACH)
EgylUttmikodéseket alakitunk ki a tarsadalmi felzarkéztatas, az egész életen at tartd tanulds, a hatranyos
helyzetl varosrészeken (lakételepek) élsk elérése érdekében.

3 HOW WE DO IT (DEPLOYMENT)
Aktiv kapcsolatot alakitunk ki civil szervezetekkel, szocialis szervezetekkel, akikkel meghatarozzuk a k6zos
teendsket és szakmai megallapodasokat kotilink a kitizott célok érdekében.

3 HOW & WHEN WE REVIEW IT (ASSESSMENT & REFINEMENT)
Folyamatosan vizsgaljuk az egylittm(ikddési, partneri lehetéségeket a megjeldlt célok elérése érdekében és Uj
megallapodasokat kotiink, valamint mikodtetjik a jelenleg él6 megallapodasainkban foglaltakat.

3 HOW WE SHOW THIS (EVIDENCE)
Szakmai egytttmiikddési megallapodas a Fogyatékosokat és Hajléktalanokat Ellaté Nonprofit Kft-vel a
hatranyban szenvedé csoportok segitéséért
Szakmai egytttmikddési megallapodas a Vas Megyei TIT Egyeslilettel az egész életen at tartd tanulas segitése
érdekében
Szakmai egylittmiikddési megallapodas a Derkovits Varosrészért Egyesiilettel lakotelepi kozdsségi
klubhelyiség k6z6s mikodtetésérsl
Szakmai egytttmiikddési megallapodas a Palos Karoly Csaladsegité Szolgalattal lakételepi kozosségi
klubhelyiség k6z6s miikodtetésérsl

3 OWNER
Horvath Zoltan Gigyvezets
Kiss Andrea kézmivelédési igazgatd

3 EFQM LINKS

4 WHAT WE DO (APPROACH)
Megvalodsitjuk a szervezeten beliili esélyegyenléséget

4 HOW WE DO IT (DEPLOYMENT)
A szervezeten bellli esélyegyenléség biztositasa érdekében elfogadtuk az AGORA Nemek kdzotti
esélyegyenl8ségi tervét, a tervhez kapcsolddé intézkedési tervet, valamint esélyegyenléségi referenst jeldltiink
ki
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4 HOW & WHEN WE REVIEW IT (ASSESSMENT & REFINEMENT)
Az esélyegyenléségi referens kinevezését kommunikaltuk a kollégak felé feladataival egyiitt. Az esélyegyel6ségi
referens panasz esetén eljar az ligyvezeté felé, az intézkedési tervet kétévente Ujra fogalmazzuk, akarcsak az
esélyegyenléségi tervet

4 HOW WE SHOW THIS (EVIDENCE)
Az AGORA Esélyegyenléségi terve, az esélyegyeldségi tervhez kapcsolddé intézkedési terv iktatott
dokumentum.
Az esélyegyenléségi referens feladatok bekeriltek a munkatars munkakoéri leirasaba.
2023. méjusi belsé hirlevél benne az esélyegyenléségi referens kinevezésérsl

4 OWNER
Horvath Zoltan Gigyvezets
Makkai Katalin esélyegyenléségi referens

4 EFQM LINKS

5 WHAT WE DO (APPROACH)
A szervezet miikodését befolyasold hatasa miatt elemezziik, sét lehetdség szerint alakitokként is igyekszlink
fellépni.

5 HOW WE DO IT (DEPLOYMENT)
Az ligyvezets rendszeresen részt vesz Szombathely Kézgytilésének tlésein, valamint a Kulturdlis, a Gazdasagi
és Jogi Bizottsag, esetenként egyéb bizottsagok llésein is. Tarsasagunk tagja a Pannon Gazdasagi Halo
Egyesiletnek, amely szervezetlinket a gazdasagi szereplékkel, valamint a kutatas-fejlesztéssel koti 6ssze, igy
errél az oldalrél is rendelkeziink aktualis informacidkkal, tovabba mas olyan szévetségektél, szervezetektsl,
forumoktél is, tagjai vagyunk - Agéra Orszagos Szakmai Miihely , Kulturalis K6zpontok Orszagos Szovetsége ,
Helyi Televiziok Egyesiilete, Mozisok Orszagos Szévetsége, Art Mozi Egyesiilet, Szombathelyi Kabitoszer
Egyeztets Forum, Szombathelyi HACS.

5 HOW & WHEN WE REVIEW IT (ASSESSMENT & REFINEMENT)
A bizottsagi ilések, kozgyilések (iléseinek elsterjesztéseit rendszeresen nyomon kovetjiik, melyek kdzott helyi
rendeletek, varosi fejlesztési tervek, stratégiak, koncepciodk, illetve a varossal kapcsolatos beszamoldk
(testvérvarosi kapcsolatok, biinmegelézés, egészségligyi beszamoldk stb.) is fellelhetsk.
A megjel6lt mihelyekben, platformokon aktivan részt vesziink, az itt szerzett informaciokat beépitjiik
mikédésiinkbe. A Szombathelyi KEF-en az ifjusagsegitéssel, biinmegelézéssel, kabitdszerhasznalattal
kapcsolatos informacidkat is felhasznalva évek 6ta szerveziink KEF tamogatassal ifjusagi programokat,
valamint televiziés miisorokat.

5 HOW WE SHOW THIS (EVIDENCE)
kozgyulési és bizottsagi meghivok és jegyzokonyvek (www.szombathely.hu), PBN kozgyiilések jelenléti ive

5 OWNER
Horvath Zoltan Ggyvezets

5 EFQM LINKS

6 WHAT WE DO (APPROACH)
Részt veszlink varosi koncepcidk, stratégidk megalkotasaban, amelyek segitségével nyeriink és helyi szinten
folyamatokat is befolyasolni tudunk.
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6 HOW WE DO IT (DEPLOYMENT)
Szombathely 10 éves varos- és gazdasagfejlesztési stratégidjanak, a Szombathely2030-nak megalkotasaért
felelés munkacsoportjaba meghivast kapott az AGORA vezetéje is, ami cselekvé magatartast bizonyitja. A
projektcsoportban varosvezeték, egyetemi vezetosk, kutatodk, varosfejlesztési szakemberek vettek részt, igy
friss gazdasagi és tarsadalmi informacidkat kaptunk, de altalunk érvényesiilni tudtak kozdsségi, kozmivelsdési,
kulturalis szempontok is a programban, valamint egy tudomanyos élményk&zpont (science-center) terve is
bekertlt, amelyet az AGORA miikddtetne.
Az AGORA képviseletében Horvath Zoltan tigyvezets Szombathely Megyei Jogti Varos Onkéntes
Stratégidjanak és Koncepciojanak elkészitésében is kdzremiikodott. Az dnkéntes stratégidban szintén sok
tarsadalmi és gazdasagi informacié kerdilt feldolgozasra.

6 HOW & WHEN WE REVIEW IT (ASSESSMENT & REFINEMENT)
A Szombathely2030 projekt tarsadalmasitasaért is az AGORA volt a felelés: 6 varosrészi forumot rendeztiink
meg a program bemutatasara. Azéta helyszint add tarsszervezsi vagyunk a varossal és a Pannon Gazdasagi
Halo Egyesiilettel varosfejlesztési szakmai konferencidknak is, illetve részt vesziink az éves Szombathely2030
meetingeken.
Az 6nkéntes stratégia jelenleg is érvényes és elérheté a varos honlapjan. Szervezetiink 2023-ban regisztralt
onkénteseket fogadd szervezetként is.

6 HOW WE SHOW THIS (EVIDENCE)
Szombathely2030 dokumentum, Szombathely2030 program oldala: https://szombathely2030.hu/, Elismeré
oklevél Horvath Zoltan részére a varosi Onkéntes Stratégiaba és Koncepcié elkészitésében vald
kozremiikodésért

6 OWNER
Horvath Zoltan Gigyvezets

6 EFQM LINKS
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1.4: DEVELOP STRATEGY

1 WHAT WE DO (APPROACH)
Az lGigyvezeté kialakitotta a szervezet stratégiai mikodésére vonatkozé koncepciojat

1 HOW WE DO IT (DEPLOYMENT)
A koézmiivelsdési szervezetek vezetsjét palyazat utjan valasztja ki jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen a
fenntartd, vagy a tulajdonos. Az AGORA vezetdje a palyazat soran megfogalmazta stratégiai elképzéseléseit.
Ezt egy szakmai bizottsag és a kdzgyiilés is tiirgyalta és tdmogatta.

1 HOW & WHEN WE REVIEW IT (ASSESSMENT & REFINEMENT)
Az AGORA vezetésére 2020-ban irt ki palyazatot a szombathelyi 6nkormanyzat. A jelenlegi vezets 5 évre
nyerte el a tisztséget, azonban a nonprofit kft-vé valé atalakuldskor Gj palyazatot kellett kiirni, amelyet 2021 év
végén biraltak el. Ismét a jelenlegi ligyvezeté nyerte el a vezetsi tisztséget. Az Uj palyazat soran mar sor keriilt a
korabbi palyazatban leirtak aktualizalasara, Gjragondolasara. 2024-ben felllvizsgalasra keriilt a szervezet
stratégiaja, médositasra nem volt szlikség.

1 HOW WE SHOW THIS (EVIDENCE)
2020-as igazgatoi palyazat
2021-es Ggyvezetsi palyazat

1 OWNER
Horvath Zoltan tigyvezets

1 EFQM LINKS

2 WHAT WE DO (APPROACH)
A szervezet megalkotta stratégiajat

2 HOW WE DO IT (DEPLOYMENT)
Ajelenlegiszervezet 2022. janudr 1-jén jott |étre, akkor kerUltek at a kozmiivelddési feladatok a nonprofit Kft.-
hez. Az ligyvezetéi palyazat képezi az alapjat a 2022-ben elfogadott 5 éves szervezeti stratégianak, amely a
szervezet egészére, illetve épliletekre, feladatokra, funkcidkra kiilén-kilon is meghatarozza a stratégiai céljait.
A szervezet stratégidjat a munkatarsak megismerték, megismerési nyilatkozattal ezt igazoltak. A szervezeti
stratégiahoz igazodik a szolgaltatasi terv, az éves szakmai tervy, illetve az lzleti terv is.

2 HOW & WHEN WE REVIEW IT (ASSESSMENT & REFINEMENT)
A szervezeti stratégiat 2023-ban és 2024-ben fellilvizsgéaltuk, azonban azon nem kivantunk valtoztatni. Ezt
6nallé dokumentumban rogzitettik.

2 HOW WE SHOW THIS (EVIDENCE)
AGORA Stratégia 2022-2026., a szervezeti stratégia felllvizsgdalataroél sz616 dokumentacio, szolgaltatasi terv,
Gzleti terv, 2024. kozmiivelédési szakmai munkaterv

2 OWNER
Horvath Zoltan Gigyvezets

2 EFQM LINKS
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3 WHAT WE DO (APPROACH)
Legfontosabb helyi partnereinkkel szakmai egytttmikddési megéllapodast kotiink, legfontosabb orszagos
partnereink hadlézatdhoz csatlakozunk. A helyi kézmiivelddési munkank érdekében tobb civil szervezettel,
varosi intézménnyel kotottiink szakmai egylittmikodési megallapodast. Piaci partnereinkkel aktiv kapcsolatot
tartunk fent. Rendezvénytermeink bérlsinek megkeresését fogadjuk, a
felmerils igényeikhez igyeksziink alakitani ajanlatainkat. Hirdetésszervezéink rendszeresen keresik
médiaajanlatainkkal a cégeket, vallalkozasokat. Folyamatosan keressiik a helyi cégeket szponzoracios
lehetéségekkel. Piaci partnereink igényeihez alkalmazkodva alakitjuk ki drajanlatainkat és szerzédéseinket.

3 HOW WE DO IT (DEPLOYMENT)
Piaci partnereink észrevételeit feldolgozzuk. Eszrevételeik pontos mérése érdekében online kérdsivet hoztunk
|étre, melyet a teremszerzédések lejarta utan kildink ki partnereinknek, majd dolgozunk fel. Kézpontunk
kistermeire és 1000 fés nagytermére kiilon kérdsiv sablont kezdtiink el miikddtetni 2023-ban.

3 HOW & WHEN WE REVIEW IT (ASSESSMENT & REFINEMENT)
Kis- és nagyterem bérlsink értékelését megismeré partneri kérdsiveinket idékozonként attekintjik,
feltlbiraljuk.

3 HOW WE SHOW THIS (EVIDENCE)
2024. marcius 30-an a kistermek bérlsit megszélito elégedettségi kérdsivre 9 értékels valasz érkezett be.
Szintén 2024. marcius 30-an a nagyterem bérlsit megszolitd elégedettségi kérdsivre 38 értékels valasz
érkezett be.

3 OWNER
Horvath Zoltan Gigyvezets
Kiss Andrea kdzmiivelédési igazgatd
Novak Edina kommunikacios igazgatd

3 EFQM LINKS

4 WHAT WE DO (APPROACH)
Déntéseinkbe bevonjuk a munkavallalékat képvisels 3 fés Uzemi Tanacsot. Az Uzemi Tanacs (iléseire az 8sszes
fontosabb stratégiai dontés bekerlt az elmult idészakban, arrél a tanacs tagjainak lehetésége van az ligyvezets
felé véleményt megfogalmazni.

4 HOW WE DO IT (DEPLOYMENT)
A dontéssel kapcsolatos dokumentumokat, anyagokat az Uzemi Tanacs tagjai megismerik, azokat megvitatjak,
elfogadjak és lehetéséglik van kdzvetiteni a munkatarsak felé.

4 HOW & WHEN WE REVIEW IT (ASSESSMENT & REFINEMENT)
Az Uzemi Tanécs rendszeresen, egy évben tébbszor tilésezik. Az (ilésekrsl feljegyzés késziil.

4 HOW WE SHOW THIS (EVIDENCE)
Uzemi Tanécs Ulés feljegyzései.

4 OWNER
Gylirls Ferenc, az Uzemi Tanacs elndke

4 EFQM LINKS
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1.5: DESIGN & IMPLEMENT A GOVERNANCE & PERFORMANCE MANAGEMENT SYSTEM

1 WHAT WE DO (APPROACH)
Meghataroztuk a szervezet iranyitasi rendszerét.

1 HOW WE DO IT (DEPLOYMENT)
A Szervezeti és Miikddési Szabdlyzatban meghataroztuk a szervezet iranyitasi rendszerét, a vezeték és
feladatok kijeldlésével. Ezt a szervezeti dbran is abrazoltuk. A SZMSZ-bél és a szervezeti abrabol kdvetkezs
iranyitasi rendszert a munkatarsak munkakori leirdsaba is beépitettiik megjeldlve a szervezeti egységet,
amelyben a kolléga dolgozik, vezets felettesét, esetleges beosztottjait, illetve a helyettesitési koroket, tovabba
ajogosultsagokat.

1 HOW & WHEN WE REVIEW IT (ASSESSMENT & REFINEMENT)
A szervezet irdnyitasi rendszerét folyamatosan figyeljiik, sziikség esetén Ujragondoljuk, ami az SZMSZ, a
szervezeti dbra és a munkakori leirasok folyamatos frissitésével is jar. 2022 januar 6ta az SZMSZ és a
szervezeti dbra tobb alkalommal médosult.

1 HOW WE SHOW THIS (EVIDENCE)
Szervezeti és Miikddési Szabalyzat; szervezeti dbra; munkavallalok munkakori leirasa

1 OWNER
Horvath Zoltan Ggyvezets

1 EFQM LINKS

2 WHAT WE DO (APPROACH)
Azonositottuk a fébb kézmiivelédési folyamatainkat, amelyeket folyamatszabalyzasi abran jel6ltiink.

2 HOW WE DO IT (DEPLOYMENT)
Az AGORA folyamatabrak cimii dokumentum az SZMSZ-link 1. szdmu mellékletét képezi. Az azonositott és
abrazolt kozmiivelsdési fébb folyamataink: ismeretterjesztés, képzési tevékenység, kiallitasszervezés,
miveléds kozosségek, rendezvényszervezés, szarmaztatott szolgdltatas, taborszervezés. A folyamatabrakon az
egyes folyamatokhoz a kdvetkezd résztvevéket tarsitottuk, akiknek az adott tevékenységgel feladata van:
onkormanyzat (tulajdonos), ligyvezets, Kdzmiivelddési igazgatdsig, Gazdasagi és Uzemeltetési Igazgatosag
Gazdasagi és Pénzligyi Egység, Gazdasagi és Uzemeltetési Igazgatdsag Intézményilizemeltetési és Miiszaki
Egység, Kommunikacids Igazgatdsag. A folyamatabrakon egyes részfeladatokat azonositottuk és jel6ltik, igy a
felelésségi korok és a kozmiivelédési feladatok szabalyozottsaga, tovabba a sziikséges |épések sora
egyértelmiien kévetheté.

2 HOW & WHEN WE REVIEW IT (ASSESSMENT & REFINEMENT)
A folyamatszabalyzasunk felllvizsgalata az SZMSZ felllvizsgalataval torténik meg. A felllvizsgalat évente
megtorténik.

2 HOW WE SHOW THIS (EVIDENCE)
SZMSZ 1.szamu melléklete, felllvizsgalati dokumentumok

2 OWNER
Horvath Zoltan lGigyvezets
Horvath Attilané, gazgadsagi igazgatd
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2 EFQM LINKS

3 WHAT WE DO (APPROACH)
Folyamatainkat belsé szabalyzatokban is szabalyozzuk.

3 HOW WE DO IT (DEPLOYMENT)
Felnsttképzési tevékenységlinkh6z kapcsoldddan Mindségiranyitasi kézikonyvvel rendelkeziink. A megbizhaté
feladatellatds, dontés elékészités, dontéshozatal, a dontések végrehajtasa folyamatanak kelld részletességgel
torténd szabdlyozasa, nyomonkovetése, a megfelels kontrollmechanizmusok kialakitasa érdekében jott [étre a
,négy szem elvének” alkalmazasardl sz6l6 szabalyzat. A cég megalkotta a meghatarozott feladatok és célok
teljesitésérsl és nyomonkdvetésérél, valamint a beszamolas folyamatanak ellenérzési nyomvonalarél szélo
informacids és kommunikacios szabalyzatot is.

3 HOW & WHEN WE REVIEW IT (ASSESSMENT & REFINEMENT)
Belsé szabalyzatainkat évente fellilvizsgaljuk

3 HOW WE SHOW THIS (EVIDENCE)
Minéségiranyitasi kézikonyv a felnéttképzési és felnsttképzést kiegészits tevékenységekre. Szabalyzat a ,négy
szem elvének” alkalmazasarol. A meghatarozott feladatok és célok teljesitésérsl és nyomonkovetésérél,
valamint a beszamolas folyamatanak ellenérzési nyomvonalarél sz616 informaciés és kommunikacids
szabalyzat

3 OWNER
Horvath Zoltan Gigyvezets
Horvath Attilané, gazgadsagi igazgato

3 EFQM LINKS

4 WHAT WE DO (APPROACH)
A jogi és szabalyozasi kdrnyezetnek valé megfelelés érdekében kiilsé szakértéket is bevonunk munkankba.

4 HOW WE DO IT (DEPLOYMENT)
A jogszabalyoknak valé megfelelés érdekében tobb kiilsé szakembert, tanacsadoét is alkalmazunk: a
gazdalkodasunkhoz kapcsoldéddan kényvvizsgald dolgozik mellettiink, az altalanos jogi kérdésekben kiilsé
Ggyvéddel van allando szerzédésiink, valamint belsé ellenért alkalmazunk. Szakérté céggel van szerzédésiink a
370/2011. (XIl. 31.) Krm. rendeletben elsirt integralt kockazatkezelési rendszer koordinalasaval kapcsolatos
feladatokra, valamint klilon szerzédéslink a bejelentési rendszer mikodtetésével kapcsolatos feladatokra. (A
belsé ellensrzés rendjérsl a Belss ellenérzési alapszabaly cimii dokumentumunk rendelkezik.)
A GDPR elsirasoknak valé megfelelést szintén kiilsés szakérté segiti. A kiilsé tandcsadok a szervezeti
tudasunkat bévitik a jogszabalyi megfeleléshez is kapcsolddoan. (A kiilsé szakértsk alkalmazasanak feltételeit
0nallé szervezeti szabalyzatban rogzitettik.)
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4 HOW & WHEN WE REVIEW IT (ASSESSMENT & REFINEMENT)
A miikddéslinket befolyasold jogszabalyokat folyamatosan nyomon kévetjik. Részt vesziink szakmai
rendezvényeken, konferencidkon, tovabbképzéseken, amelyeken értesiliink a kzmiivelédést meghatarozé
torvényeket és rendeleteket, amelyeket betartunk, miikddéstink soran azoknak megfelellink. Ezen tul szigortian
vesszik, hogy a szervezetet meghatarozé alapjogszabalyok (Munka torvénykonyve, gazdalkodasra, pénzugyi
mikodéstinkre vonatkozé jogszabalyok) betartasat, tovabba a nem kézmivelddési jogszabalyok hatasa ala
tartozo egyéb jogszabalyokat (mozi mikodtetés, sajtotermék kiadas, médiatorvény, reklamtorvény, tdils
miikodtetést stb.) is alkalmazzuk. A miikodéstinket meghatarozo legfontosabb jogszabalyokat azonositottuk,
dokumentumba rendeztiik és a honlapunkon elérhetévé tettiik.

4 HOW WE SHOW THIS (EVIDENCE)
Miikodéslinket befolyasold jogszabalyok listaja. Szerzédés konyvvizsgaloval, tigyvéddel, belsé ellenérrel.

4 OWNER

4 EFQM LINKS

https://assessbase.digitalefgm.com/assessment/efqm-2020-advanced/management-report/#6856 26/95



2024. 10. 16. 19:42 AGORA Savaria | EFQM Assess Base

ORGANISATIONAL CULTURE & LEADERSHIP
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SUMMARY

A szervezet alapfeladatait a szervezet Alapité okirata tartalmazza, amelybél kovetkezik Kiildetésiink. Az Alapitd
okiratot a szervezet 100%-os tulajdonosa, Szombathely Megyei Jogl Varos 6nkormanyzatanak Kézgyiilése fogadta
el. Az Alapité okirat el6készitésébe bevontak a szervezetet is, majd a cég Felligyelé Bizottsaga, az illetékes varosi
bizottsagok, illetve a Kdzgyiilés is targyalta és elfogadta. Az Alapité okirat sziikség szerint kerll médositasra. 2022-
ben a szervezet atalakitasai miatt médositani kellett az Alapité okiratot. 2024-ben a Kérmendi mozi telephelyként
valo megjelenése okan kellett ugyanezt megtenni. gy folyamatosan meguijuld, aktualis alapdokumentum kerdil
rogzitésre.

A kdézmiivelédési szervezet vezetsjét palyazat Utjan, a jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen valasztja ki a fenntarto,
vagy a tulajdonos. Az AGORA vezetéje a palyazat soran megfogalmazta stratégiai elképzeléseseit. Ezt egy szakmai
bizottsag és a kdzgydilés is targyalta és tamogatta. Az AGORA vezetésére 2020-ban irt ki palyazatot a szombathelyi
onkormanyzat. A jelenlegi vezetd 5 évre nyerte el a tisztséget, azonban a nonprofit kft-vé valé atalakulaskor Gj
palyazatot kellett kiirni, amelyet 2021 év végén biraltak el. Ismét a jelenlegi ligyvezets nyerte el a vezetéi tisztséget.
Az Uj palyazat soran mar sor keriilt a kordbbi palyazatban leirtak aktualizalasara, Ujragondolasara.

Ajelenlegi szervezet 2022. januar 1-jén jott létre, akkor kerltek at a kézmivelsdési feladatok a nonprofit Kft.-hez.
Az ligyvezetéi palyazat képezi az alapjat a 2022-ben elfogadott 5 éves szervezeti stratégianak, amely a szervezet
egészére, illetve épliletekre, feladatokra, funkcidkra kiilon-kiilon is meghatarozza a stratégiai céljait. A szervezet
stratégidjat a munkatarsak megismerték, megismerési nyilatkozattal ezt igazoltak. A szervezeti stratégidhoz
igazodik a szolgdltatasi terv, az éves szakmai tery, illetve az (izleti terv is. A szervezeti stratégiat 2023-ban és 2024-
ben is felllvizsgaltuk, azonban azon nem kivantunk valtoztatni. A fellilvizsgalatokat 6nallé dokumentumokban
rogzitettik.

A szervezet jelenlegi menedzsment struktirdja 2020-ban allt fel. Az ligyvezetén és a gazdasagi vezetén kivil
mindegyik vezet6 kordbban is kozépvezetsi pozicidban volt az intézménynél, igy a folytonossag és a megujulasi
lehetdség is biztositva volt egyszerre (a jelenlegi ligyvezets és gazdasagi izgatd is az intézmény munkatarsa volt).
Minimalis hataskdormozgassal a 2020-as vezetéi felallassal mikddink, amely jelentéds stabilitast jelentett az
atalakuldsok idejében. Az Uj szervezeti forma és struktura felépitésében és megszilarditasaban ez biztos pontot
jelentett és garantalta a valtozasok eredményes megvaldsitasat. A szervezet alapértékei is ezen a hagyomanyokat
részben megtartd, részben innovativan Ujité poziciobdl adédnak, amely kdzos konszenzus eredménye, dm nem
csupan a menedzsment szemléletmaodjat, hanem az 6sszes munkavallalod szervezeti kulturajat tikrozi.

2020-ban tudatos szakmai és szervezeti fejlesztésbe kezdtlink felismerve azt, hogy az addig tarté idészakban az
intézmény mozgastere, lehetéségei fokozatosan sziiklltek. Az intézmény 2007-es megalakuldsakor t6bb
kozmivelédési, kulturalis (addig 6nallo szervezetet) fogott 6ssze. Az elsé intézményvezetés 6 feladata az AGORA
brand és szervezet megszilarditasa volt. Ez sikeres volt, hiszen 17 éve 8rizzik az akkor elkezdett szervezeti kultura
magjat, viszont folyamatos pozicidvesztés kdvetkezett be az évek soran. Elsbb a turisztikai szakag szakadt ki az
intézménybél (6nallé céggé alakult), majd az addigi kbzponti épliletet (Mivészetek Haza) - amely részben kézdsségi
térként és jegyirodaként is mikodott - értékesitette a tulajdonos 6nkormanyzat, véglil az addig 6nallé éplletben
mikods Gyermekek Haza telephely is megsziint.

A szervezet kdzponti funkcidi és a gyermek szakag, a jelenlegi kozpontunkba koltozott be, amelyet az ,agéra”
palyazatbol sikerilt feltjitani és korszer(isiteni. Mindezek okan 2020-ban egy tudatos kindvési stratégiat tettiink
magunkéva, amely Ujfajta szemléletmodban egyrészt elinditotta a blirokratikus intézményi struktarabdél a nonprofit
kft-vé valé atrendezédést, masrészt a legsziikebben vett kotelezettségeinken tuli feladatok felé is nyitott, igy
nyertik el a kb6zosségi, kulturalis és turisztikai térként is funkcionald Viztorony mikodtetésének lehetéségét, és igy
kerilt sor a Médiakdzponttal, valamint a Képzékdzponttal valé egyestilésre is. Szintén ebbe az irdnyba mutatott,
hogy mas szervezetekkel is szakmai egytttmikddési megdllapodasokat kotottlink kozosségi terek egylittes
mikodtetésére, igy a varos legnagyobb lakdtelepén, a Derkovits klubhelyiségre, valamint a KISZ lakételepen a Jaszai
klub mikodtetésére. Ezeket a kozosségi tereket, illetve az lizemeltetd szervezeteket tobb modon is segitjlik (szakmai
mentoralas, tanacsadas, kbzos programszervezés, rendezvénytechnika biztositasa, eszk6zok biztositasa). A Jaszai
kozosségi klub stratégiailag kiilondsen fontos volt szamunkra, hiszen ez a korabbi Gyermekek Haza éplilete, amelyet
szervezetlink elvesztett. Az egylttmiikodési megallapodasnak kdszdnhetben a kdzosségi tereket szabalyozott
modon, elére torténd egyeztetés utan ingyenesen hasznalhatjuk, ami a nyari tdboraink megszervezéséhez
kulcsfontossagu volt, hiszen évekig nem rendelkeztiink olyan helyiséggel, amely zar udvarral, gyermekbarat
koérnyezettel rendelkezett volna.

A szervezeti béviiléskor elkezdtiik hasznalni az Gj kulturdlis centrum kifejezést, hiszen valéban egy Uj, erés kulturalis
kézpont jott [étre kibsviilt funkcidkkal és a tobb mint félszaz munkavallaléval. Szervezetlink ezzel a hattérrel
Szombathely és arégié valdban megkeriilhetetlen kulturdlis centrumava valt. 2023-ban mar, némileg ismét Gj
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szemléletmdddal, a varos humanszolgaltatasi kozpontjaként is tekintlink magunkra, amely a sokréti kozmiivelsdési
alapszolgaltatasi és azt kiegészits egyéb tevékenységeinkbél is adddik, és melyet erésit a Szombathelyen kivdili
kulturalis feladatvallalas is (2024-ben a Kérmendi mozi mikodtetése).

A kinovési stratégia mellett a szervezet belsé megerésitése is célunk volt. Kozosségfejleszts, szervezetfejleszts
szakemberekkel dolgoztunk, dolgozunk az elmult években azért, hogy a killénb6z8 irdnybdl, szervezetekbél érkezé
kollégdk munkahelyi szocializacidja kialakuljon, és valéban egységes szervezet jojjon létre bellilrél is. Ennek
érdekében kozosségépits, csapatépits alkalmak, tréningek valdsultak meg, a vezetéség is felkészilt a valtozasok
menedzselésére, bévitette tudasat, ismereteit, amelyet szervezeti coach bevonasa is segit, de ebbe az irdnyba mutat,
hogy az ligyvezets 2023-ban emberi eréforras tanacsadé MA diplomat szerzett.

2024-ben a Coaching Mindenkié Egyeslilet palyazatan 4 vezeténk szamara ingyenes coaching alkalmakat nyertiink
el, illetve egy szervezetfejlesztési szakemberrel kezdtiink el egy(itt dolgozni céglink folyamatos fejlesztése, és a
kivalésag kulturdjanak elterjesztése érdekében.

Célunk a mindségi, kivalosagi modell alapos megismerése és elterjesztése. Ennek érdekében tajékozddunk a sikeres
mintak felél. Elkértiik és megismertilk Mosonmagyardévar, Békéscsaba, Dorog Kézmiivelédési Minéség Dij
palyazatat, a mosonmagyaroévari Flesch Karoly Kézpontba pedig személyesen [atogattunk el 2024. 4prilis 10-én,
hogy helyszini tapasztalatokat szerezzlink. (Kordbban ilyen latogatast tettiink a tatabanyai (2020), és a soproni
(2023) kulturalis kbzpontba is.) A megszerzett tapasztalatot és tudast nem kivanjuk lemasolni, hiszen minden
szervezet mas és mas, viszont inspiracidkat szereztiink, j6 gyakorlatokat olvastunk és [attunk, amelyet igyeksziink
hasznalni.

2.1: STEER THE ORGANISATION’S CULTURE & NURTURE VALUES

1 WHAT WE DO (APPROACH)
A munkatdrsak irdnyaba meghataroztuk a f6 magartasi, viselkedési normakat, feladataikat, felelésségeiket,
kotelezettségeiket, a szervezetiink kulturajat.

1 HOW WE DO IT (DEPLOYMENT)
Minden munkatars munkakori leirdsaban rogzitettilk a munkatarsaktol elvarhatd normakat. Ezeket a
kollégakkal egyeztetjlik, azokat a kollégdk megismerik és ezt alairasukkal igazoljak.

1 HOW & WHEN WE REVIEW IT (ASSESSMENT & REFINEMENT)
A munkakori leirasokat évente, illetve szlikség szerint attekintjlik és frissitjlik a szervezeti kultirara vonatkozé
szakaszokat is beleértve.

1 HOW WE SHOW THIS (EVIDENCE)
Munkakori leirasok

1 OWNER
Horvath Zoltan ligyvezets

1 EFQM LINKS

2 WHAT WE DO (APPROACH)
Bels6 szabalyzatokban rogzitjiik a szervezeti kulturank legfébb sajatossagait.
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2 HOW WE DO IT (DEPLOYMENT)

Az érintett munkatarsak bevonasaval megalkotjuk a szervezeti kulturankat is befolyasolé szabalyzatokat,
azokat a munkatarsakkal megismertetjiik, amelyet aldirassal is igazolnak.
Fébb szervezeti kultlrat érinté szabalyzataink:

o Etikai kodex (Szervezet munkavallaldival szemben tamasztott etikai alapelvek)

e Reprezentacids kiadasok szabalyzata

e Meédiakddex (kommunikacids szabalyzat)

o Nemek kozotti esélyegyenléségi terv

e Javadalmazasi szabalyzat

e Munkakorok atadas-atvételérsl sz6l6 szabalyzat

e Szabalyzat az ajandékok, utazasok, egyéb elényok elfogadasarol

2 HOW & WHEN WE REVIEW IT (ASSESSMENT & REFINEMENT)
Belsé szabalyzatainkat folyamatosan frissitjik, aktualizaljuk

2 HOW WE SHOW THIS (EVIDENCE)
o Etikai kddex (Szervezet munkavallaldival szemben tdmasztott etikai alapelvek)
e Reprezentacids kiadasok szabalyzata
e Médiakddex (kommunikacids szabalyzat)
e Nemek kozotti esélyegyenléségi terv
e Javadalmazasi szabalyzat
e Munkakorok atadas-atvételérél sz616 szabalyzat
e Szabalyzat az ajandékok, utazasok, egyéb elénydk elfogadasarol

2 OWNER
Horvath Zoltan Gigyvezets
Horvath Attilané, gazgadsagi igazgaté
Bali Erika, Személyzeti és palyavalasztasi szakérts

2 EFQM LINKS

3 WHAT WE DO (APPROACH)
Az AGORA intézményi formaban térténé megalakulasa utan (2007) meghatarozasra kerlilt a szervezet
szlogenje is, amelyet azéta is hasznalunk, mellyel brandlinket erésitjiik és hosszutavu irdanyt is mutat
szamunkra: “AGORA Minden, ami kultura”

3 HOW WE DO IT (DEPLOYMENT)
A vezetés elkotelezett a mindségkultira elterjesztése irdnyaban. A minéségfejlesztés érdekében a szervezet
Ggyvezetsje, valamint kdzmiivel6dési igazgatoja is elvégezte az NMI altal szervezett kozmiivelédés kivaldsag
modell I-11. tanfolyamokat. A kdzml(ivelsdési igazgato elvégezte a kozmiivelsdési szakérts tanfolyamot. Az
Ugyvezetd Emberi eréforras tanacsadé MA diplomat szerzett 2023-ban, amely keretében szervezetfejlesztési
ismereteket is elsajatitott. Szintén a minéségfejlesztéshez kapcsolddik, hogy a kommunikacids igazgaté life
coach képesitést szerzett.

3 HOW & WHEN WE REVIEW IT (ASSESSMENT & REFINEMENT)
Ennek érdekében rendelkezésre allnak és
folyamatosan frisstilnek a mindség kultura biztositasat szolgalé szabalyzok, SZMSZ, munkakoéri leirasok stb.

3 HOW WE SHOW THIS (EVIDENCE)
Az AGORA vezetsk diplomai, végzettségei, képzettségei, belsé szabalyzatok
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3 OWNER
Horvath Zoltan Gigyvezeté igazgatd
Kiss Andrea kézmivelédési igazgatd
Novak Edina kommunikéacids igazgaté

3 EFQM LINKS

4 WHAT WE DO (APPROACH)

4 HOW WE DO IT (DEPLOYMENT)

4 HOW & WHEN WE REVIEW IT (ASSESSMENT & REFINEMENT)

4 HOW WE SHOW THIS (EVIDENCE)

4 OWNER

4 EFQM LINKS
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2.2: CREATE THE CONDITIONS FOR REALISING CHANGE

1 WHAT WE DO (APPROACH)
A tulajdonos szombathelyi dnkormanyzat képviselsivel kozosen dontiink a szervezeti valtozasokrdl, a
szervezeti normak meghatarozasarol

1 HOW WE DO IT (DEPLOYMENT)
A szervezetlinket érinté valtozasok nagymértékben befolyasoltak a szervezeti normakat, illetve azok
atalakulasat. Az AGORA kft-vé valo atalakuldasanak, a mas korabban 6nallé szervezetekkel valé egyestilést a
tulajdonos 6nkormanyzat képviselsivel egyeztetve folytattuk le, ahhoz a varosi bizottsagok, kézgytilés és a
felligyeld bizottsag is hozzajarult.
A szervezeti valtozasokrol sz6l6 javaslatainkat megfogalmaztuk a varosvezetés felé tobb médon: Horvath
Zoltan 2020-as igazgatoi palyazataban; az AGORA és a Médiakdzpont egyesitésérsl sz6lé koncepcio 2021-ben;
Horvath Zoltan 2021-es Gigyvezets palyazata.
A szervezeti normak jo részét rogzité Szervezeti és Miikddési Szabalyzatunkat jovahagyjaa FEB és a
bizottsagok.
Mindezeket belsé egyeztetések el6zik meg a varosvezetéssel, illetve a Polgdrmesteri Hivatal munkatarsaival.

1 HOW & WHEN WE REVIEW IT (ASSESSMENT & REFINEMENT)
Folyamatosan kapcsolatot tartunk a varosvezetéssel és a Polgarmesteri Hivatal munkatéarsaival. A normainkat
meghatarozé alapdokumentumok tébb alkalommal frisstilnek kézgytilési, varosi bizottsagi, FEB jévahagyassal a
valtozasmenedzsment tapasztalatai, valamint a szervezeti tanulasnak.

1 HOW WE SHOW THIS (EVIDENCE)
o Alapito okirat, SZMSZ valtozasai a szervezet irattaraban
o Afentiek jévahagyasa Kozgyiilési, varosi bizottsagi hatarozatokkal a www.szombathely.hu honlapon
o Afentiek jovahagyasa FEB hatarozatokkal a szervezet irattaraban
e Horvath Zoltan 2020-as igazgatdi palyazata
e Az AGORA és a Médiakozpont egyesitésérsl szolo, a varos felé benyujtott koncepcid (2021)
e Horvath Zoltan 2021-es ligyvezets palyazata.

1 OWNER
Horvath Zoltan Gigyvezets

1 EFQM LINKS

2 WHAT WE DO (APPROACH)
A szervezet munkatarsait bevonjuk a valtozasokba, javaslataikat figyelembe vessziik.

2 HOW WE DO IT (DEPLOYMENT)
A szervezet tagjaival folyamatosan kommunikaljuk a valtozasokat. A szervezeti atalakitasrol, egyestilésekrél,
minéségfejlesztési folyamatokrdl rendszeresen egyeztettiink és egyeztetiink a kollégakkal vezetsi
értekezleteket, szakmai értekezleteken, 6sszdolgozoi értekezleteken.
A szervezeti atalakulast megelézéen az AGORA-s munkatarsak szervezeti atvilagitason estek at, ahol
struktaralt interjuk keretében, csoportokra osztva csindltattunk kiilsé szakértskkel egy szervezeti felmérést.
Az ott feltart észrevételeket beépitettiik a szervezeti valtozasok megvaldsitasaba.
A szervezetben Gzemi tanacs miikédik a munkavallalok képviseletében, akikkel rendszeresen egyeztetlink.
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2 HOW & WHEN WE REVIEW IT (ASSESSMENT & REFINEMENT)
Projektcsapatok mikodtetését kezdtiik el 2023-ban. Az egyik projektcsapat elkészitette a Minésitett
Kozmdivelsdési Intézmény Cim palyazatunkat. A palyazat megirasaba bevonasra kerilt az 6sszes munkatars. A
feltart eredmények alapjan minsségfejlesztési valtozasokba kezdtiink: belsé hirlevél elinditasa, belsé kérdsiv a
munkatarsak felé, kiilsé kérdsivek elinditasa a partnerek felé sth. Ezek a valtozasok mind a munkatarsak
bevonasanak és munkajanak eredményeként szlilettek.
Ugyancsak 6nallé projekt csapat készitette eld a Csalddbarat munkahely és Csaladbarat szolgaltatohely
tanusitvany megszerzését. A munka eredményesen zarult, és szamos valtozas szlikségességére felhivtaez a
folyamat is a figyelmet a munkatarsak észrevételei alapjan.

2 HOW WE SHOW THIS (EVIDENCE)
Ertekezletek feljegyzései
Szervezeti ativlagitasrol sz6l6 dokumentum (Hogyan tovabb AGORA)
Minésitett K6zmivelédési Cim és Csaladbarat projektcsoportok tiléseirél szo16 feljegyzések és palyazatok.

2 OWNER
Horvath Zoltan, Gigyvezetd
Gyliriis Ferenc, az Uzemi Tanacs elndke

2 EFQM LINKS

3 WHAT WE DO (APPROACH)
2020 és 2021-ben a pandémias idészak alatt jogszabalyi lehetéség nem volt arra, hogy szervezetiinket
intézménybél nonprofit kft-vé alakitsuk at, am a valtozas elékészitése mar ekkor megtortént annak érdekében,
hogy a dinamikusan valtozé kérnyezetben rugalmasabb miikodési format alakithassunk ki.

3 HOW WE DO IT (DEPLOYMENT)
A valtozassal egy sokkal reziliensebb szervezet alakult ki. Az atalakulassal Uttérsk voltunk, hiszen a varosban
még nem volt sohasem példa arra, hogy intézménybdl céggé alakuljon egy szervezet (rdadasul egybél
Osszeolvadva egy masikkal). Mind jogilag, mind pénziigyileg egy nagyon komplikalt folyamatot vezényeltiink le
ugy, hogy egyetlen napra sem allt le a miikddéslink kozben.

3 HOW & WHEN WE REVIEW IT (ASSESSMENT & REFINEMENT)
Avaltozasokra szervezetlink tovabbra is nyitott: 2024-ben elkezdtiik miikddtetni a kérmendi mozit, illetve a
Viztorony telephelylinkdn sajat hataskorbe vettiik a vendéglatd egység Gizemeltetését nyitva az j lehetsségek
iranyaba.

3 HOW WE SHOW THIS (EVIDENCE)
Alapito okirat és SZMSZ médositasok

3 OWNER
Horvath Zoltan ligyvezets igazgatd

3 EFQM LINKS
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2.3: ENABLE CREATIVITY & INNOVATION

1 WHAT WE DO (APPROACH)
Alapfeladatunk kreativ és innovativ tevékenység

1 HOW WE DO IT (DEPLOYMENT)
Szervezetlink esetében nem kérdés a kreativitas és az innovacio. Alapfeladatunk a kulturalis és
médiaszolgaltatas, csak kreativ megoldasokkal miikddik. Folyamatosan Uj kulturdlis szolgaltatasokon
dolgozunk (Uj szinhazi elsadasok, koncertek, Uj szakkorok bevezetése, (ij események)

1 HOW & WHEN WE REVIEW IT (ASSESSMENT & REFINEMENT)
Munkatarsaink folyamatosan dolgoznak ki Uj programokat, amelyeket szakmai egyeztetéseken elévezetnek. Az
0j programokhoz forgatékonyveket, tervezési lapokat dolgoznak ki. Ezt a folyamatot menedzsment tdmogat;ja,
segiti. Az 6tletek mindegyikébél nem lesz program, biztonsagos miikodéslinkh6z a rentabilitas sziikséges, de
jelentds résziik megvaldsult. Azok beéplilnek éves kdzmiivelddési szolgaltatasi terviinkbe és a szakmai tervbe.
A programokhoz tartozé marketingtevékenység is a szervezeti kreativitast segiti. A marketing csapat egyedi
otletein alapul.

1 HOW WE SHOW THIS (EVIDENCE)
Eves szolgaltatasi terv
Eves szakmai terv
Program forgatokonyvek
Program tervezési lapok

1 OWNER
Horvath Zoltan tigyvezets
Kiss Andrea kdzmiivelédési igazgatd
Novak Edina kommunikacios igazgato

1 EFQM LINKS

2 WHAT WE DO (APPROACH)
Kreativ és innovativ szervezeti tevékenységként tekintlink a szervezeti atalakitasra, a szervezet
alapitvanyanak létrehozasara, U tevékenységi korok kialakitasara

2 HOW WE DO IT (DEPLOYMENT)
Kezdeményeztiik a koltségvetési intzéménybsl nonprofit kft-vé valé atalakulast, a szervezet béviilését mas
cégekkel val6 egyestliléssel (Médiakbzpont és Képzskozpont). 2023-ban bejegyzték a szervezetiink altal
alapitott alapitvanyt.

2 HOW & WHEN WE REVIEW IT (ASSESSMENT & REFINEMENT)
Folyamatosan dolgozunk szervezeti innovacion. Vizsgaltuk és vizsgaljuk, hogy a tevékenységi koriinket
kiterjesszlik vendéglatasi szolgaltatasra a sajat magunk altal miikddtetett kulturdlis terekbe. Ennek tervezése
elindult. Egyelére nem léptik meg, de elékésziletei megtorténtek (jogszabalyi elsirasok attekintése, lizleti terv
készitése stb.).
2023-ban kidolgoztuk egy sajat alapitasu alapfokd mivészeti iskola koncepcidjat, amelyet 2024-ben kivanunk
regisztraltatni és elinditani.
2023-ban 6nkéntesek fogadd szervezetként is regisztraltattuk magunkat annak érdekében, hogy a jévében
onkéntek is tudjak tamogatni munkankat, miikddésiinket.
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2 HOW WE SHOW THIS (EVIDENCE)
Szervezeti atalakulas, egyesilés dokumentumai
SZIN-TER Alapitvany bejegyzé végzés
SZIN-TER Alapitvany alapité okirat
Alapfok miivészeti iskola dokumentumainak terve (hazirend terv, SZMSZ terv, pedagdgiai program terv)
Hatarozat 6nkéntes fogaddszervezetként vald regisztraciorol

2 OWNER
Horvath Zoltan ligyvezets

2 EFQM LINKS

3 WHAT WE DO (APPROACH)
Biztositjuk a munkatarsak szamara, hogy folyamatosan friss informacidkhoz jussanak, tanuljanak,
taldlkozzanak a legtjabb innovacidkkal.

3 HOW WE DO IT (DEPLOYMENT)
A szervezet a kulturalis szakemberek tovabbképzésérsl szold 32/2017. (XII. 12.) EMMI rendelet alapjan 5 éves
képzési tervet készit. Az 5 éves cikluson bellil a szervezet évente Beiskolazasi tervet készit, melyben
meghatarozott munkavallaldkra vonatkozo képzési tervét.
A jogszabalyi kotelezettségeken tul is tAmogatjuk a kollégak szakiranyu képzéseken vald részvételét: 2022-ben
harom miszaki munkatarsunk szerzett hangtechnikusi képesitést a cég koltségein. Errél képzési szerzédést
kotottiink veltk.
A kollégak végzettségeit folyamatosan frissitve dokumentaljuk a személyi anyagukban.
A fentieken tul a munkatarsak szakmai napokon, konferenciakon, tréningeken, workshoppokon vesznek részt,
valamint rendszeresen latogatunk el mas kultuarlis szerzetetekhez tapasztalatcserére.

3 HOW & WHEN WE REVIEW IT (ASSESSMENT & REFINEMENT)
A képzési tervet sziikség esetén a kulturalis szakemberek tovabbképzésérsl 32/2017. (XII. 12.) EMMI rendelet
3§ (1) bekezdése alapjan évente marcius 31-ig sziikséges felllvizsgalni. A fellilvizsgalatrol jegyzékonyv készul.
A kulturalis feladatainkhoz kapcsolddo, folyamatosan fejlédé benchnmarking tevékenységlinkrél részletesen
irtunk a Minéségi Kozmivelédési Intézmény Cim palyazatunkban.

3 HOW WE SHOW THIS (EVIDENCE)
o Képzésitervek
e Beiskolazasasi tervek
e Tanulmanyiszerzédések
e Meghivdok szakmai napokra, konferencidkra, tréningekre, workshopokra (e-mail)
e Szakmai utakrol sz6l6 feljegyzések
e Mindségi Kozmiivelsdési Intézmény Cim palyazat

3 OWNER
Horvath Zoltan tigyvezets
Kiss Andrea kdzmiivelédési igazgatd
Novak Edina kommunikacios igazgato
Horath Attilané gazdasagi igazgaté

3 EFQM LINKS
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4 WHAT WE DO (APPROACH)
Blszkék vagyunk szakmai innovacidinkkal kapcsolatos eredményeinkre.

4 HOW WE DO IT (DEPLOYMENT)

2024-ben vehettiik 4t a Magyar Kozosségépitsk Ertékszovetsége Egyesiilet altal megitélt Latdpont Cimet. A
cimet olyan kulturalis szervezeteknek kaphatjak meg, amelyek rendelkeznek specialis, egyedi, csak a palyazéra
jellemzé kdzmiivelsdési innovaciéval, azonban ez atiiltetheté mas szervezet miikodésébe is akar, tehat j6
gyakorlatok, egyedi kozmiivelédési mddszerek. A palyazatban 3 teriiletet jeldltiink meg és bontottunk ki:

e Robotika és digitdlis technolodgia a kozmiivelédési tudasatadasban

e Interaktiv tanulasi terek miikodtetése (Viztorony, KRESZ park)

e Art mozi bekapcsolasa a kozmivelsdési tevékenységbe (AGORA- Savaria Filmszinhaz)
Ezeket az egyestilet szakemberei Gigy itélték meg, hogy szervezetiink és a beterjesztett harom kézmiivelédési
innovacionk mélté a cim elnyerésére.

4 HOW & WHEN WE REVIEW IT (ASSESSMENT & REFINEMENT)
Innovativ szakmai megoldasainkat, szolgaltatasinkat fejlesztjiik. 2024-ben a KRESZ park egységlinket okos pad
kihelyezésével bévitettiik. Megoldasainkat masok szamara is bemutatjuk, igy 2024-ben részt vettiink a KEK
|atoat programban, amely keretében kézmdiivelsdési szakembereknek, civil szervezetek tagjainak mutattuk be
Latépont cimet elnyers innovacidinkat.

4 HOW WE SHOW THIS (EVIDENCE)
Latopont Cim

4 OWNER
Kiss Andrea kdzmivelédési igazgatd

4 EFQM LINKS
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2.4: UNITE BEHIND & ENGAGE IN PURPOSE, VISION & STRATEGY

1 WHAT WE DO (APPROACH)
Klldetéslinket, Jovéképlinket, Stratégiankat megismertettilk a munkatarsakkal

1 HOW WE DO IT (DEPLOYMENT)
A Klldetéstink Jovéképlink, Stratégiank megalkotasaba bevontuk a munkatarsakat is. Az elfogadas utan azt
korbekdldjik a munkatarsak hivatali e-mail cimére, igy minden munkatars szdmara folyamatosan elérheté.

1 HOW & WHEN WE REVIEW IT (ASSESSMENT & REFINEMENT)
Meggyé6zédéslink hogy a stratégiai dokumentumainkban megfogalmazottakat a munkatarsak felé Ujra és Gjra
kommunikalni kell, igy azokat kiildnb6z6 formakban eljuttatjuk hozzajuk.
A dokumentumok Ujrafogalmazasakor bevonjuk munkatarsainkat is.

1 HOW WE SHOW THIS (EVIDENCE)
Kildetés
Jovekép
Stratégia
E-mail a munkatarsaknak valo kikuldésrél

1 OWNER
Horvath Zoltan Ggyvezets

1 EFQM LINKS

2 WHAT WE DO (APPROACH)
Kldetéslinket, Jovéképiinket, Stratégiankat megismertettiik a partnereinkkel és a tarsadalommal

2 HOW WE DO IT (DEPLOYMENT)
Kildetéslinket, Jovéképlinket, Stratégiankat feltoltottik a szervezet honlapjara (www.agorasavaria.hu), ott
mindenki szdmara elérhets, nyilvanos dokumentumként vannak jelen.

2 HOW & WHEN WE REVIEW IT (ASSESSMENT & REFINEMENT)
Az elérhetéséget biztositjuk szervezetiink honlapjan.

2 HOW WE SHOW THIS (EVIDENCE)
Kildetés, Jovokép és Stratégia a szervezet honlapjan: Kozérdeki adatok (agorasavaria.hu) adatok

2 OWNER
Horvath Zoltan Gigyvezets
Novak Edina kommunikéaciods igazgato

2 EFQM LINKS

3 WHAT WE DO (APPROACH)
Az elért sikereinket egyitt Ginnepeljik meg a munkatarsainkkal.
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3 HOW WE DO IT (DEPLOYMENT)
Munkatarsaink szakmai munkajanak kittintetéssel torténé elismerését a korabbi években, illetve azéta is kbzos
Osszejovetellel innepeljiik. 2023-ban Kiss Andrea kdzmiivelédési igazgaté és Sugar Judit televizids vago is
kitlintetést, 2024-ben Németh Zita kbzmiivelédési szakember kapott Szombathely varosatél szakmai
munkajaért.
A munkatarsak kiemelkeds munkajanak elismeréséért 2023-ban cégiink dijat alapitott, AGORA-ért dij
néven. A dijat minden évben 3 kategoéridban kaphatja meg egy-egy kolléga. Kiilonlegessége, hogy nem a vezetsk

dontenek odaitélésérsl, hanem a munkatarsak egymasra tehetnek javaslatokat indoklassal, majd a
munkatarsak szavaznak a jel6ltek kozott.

3 HOW & WHEN WE REVIEW IT (ASSESSMENT & REFINEMENT)
Az elért sikerek kdzods meglinneplését fent kivanjuk tartani. 2023-ban palyaztunk a Mindésitett Kézmivelsdési
Intézmény Cimre. Palyaztunk a Csalddbarat Munkahely és a Csaladbarat Szolgaltatéhely tandsitvanyokra,
valamint a Csaladbarat Munkahely Dijra és a Nemzeti Kivalosag Elismerésre. Sikerrel palyaztunk, az
eredményességet kdzosen Ginnepeltiik meg. A Minésitett Kozmiivelédési Intézmény Cimmel jaréd pénzjutalom
elkoltésére, a projektben résztvevs kollégak adhattak javaslatot. igy kertilt sor 2024. junius 13-an az AGORA
Kirdndulasra a szomszédos Ausztridban.
Az SZMSZ-linkbe bekeriilt a sajat alapitasu dij, az AGORA-DIj, a munkatarsak elismerése érdekében, melyet a
2023-as évtél kezdve, minden év végén atadunk a munkatarsak altal megszavazott kollégak szamara.

3 HOW WE SHOW THIS (EVIDENCE)
K6z0s, kotetlen dsszejoveteleinkrél készilt fényképek.
Ev végi jutalmak kifizetésének igazolasa.
SZMSZ melléklet: AGORA-DIj
Adijatadd innepségrél készilt fotodk.

3 OWNER
Horvath Zoltan tigyvezets
Horvath Attilané gazdasagi vezets

3 EFQM LINKS

4 WHAT WE DO (APPROACH)
Eredményeinkre, sikereinkre biiszkék vagyunk, azokat kommunikaljuk.

4 HOW WE DO IT (DEPLOYMENT)
Az elmult idészakban szervezetiink munkajat elismeré dijak, tandsitvanyok:
- Véllalhato (zleti szereplé minésités 2024 - Bridge Budapest Egyesiilet
- AAA bronz minésitési Pénzligyi tanusitvany 2024 - Dun & Bradstreet Hungary Kft.
- Felelss Foglalkoztatd arany fokozat 2024 - OFA Nonprofit Kft.
- Latépont cim 2024 - Magyar K6zdsségépitsk Ertékszovetsége
- Minésitett Kézmivelsdési Intézmény Cim 2023 - Kulturalis és Innovaciés Minisztérium
- Csaladbarat munkahely tanusité védjegy 2023 - Csaladbarat Magyarorszag Kézpont
- Csaladbarat szolgaltatéhely tanusité védjegy 2023 - Csalddbarat Magyarorszag Kézpont
- AAA Pénzligyi tanusitvany 2023 - Dun & Bradstreet Hungary Kft
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4 HOW & WHEN WE REVIEW IT (ASSESSMENT & REFINEMENT)
Eredményeinket folyamatosan frissitve tessziik k6zzé honlapunk hirek rovataban, valamint 6sszegezve a
rélunk rovatban.
Elért sikereinket igyeksziink megujitani, igy 2023 utan 2024-ben is elnyeriik az AAA minésitést (egy fokozatot
javitva), de a 2023-as Minésitett Kézmiivelddési Intézmény Cim elnyerése utan 2024-ben az Cimre épiilé
Koézmdivelsdési Minéség Dijra is palyaztunk.

4 HOW WE SHOW THIS (EVIDENCE)
Tanusitvanyok, www.agorasavaria.hu hirek és rélunk rovat, Kézmiivel6dési Mingség Dij palyazat

4 OWNER
Horvath Zoltan Gigyvezets

4 EFQM LINKS
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ENGAGING STAKEHOLDERS
SUMMARY

A partnerekkel vald kapcsolattartas rendjét az SZMSZ 3.2 pontja szabalyozza. A belsé kapcsolattartas rendszeres
formai a kiilonb6z6 értekezletek. Az egylittmiikddés soran a szervezeti egységeknek minden olyan intézkedésnél,
amelyik mas szervezeti egység miikodési teriletét érinti, az intézkedést megel6zéen egyeztetési kotelezettséglik
van. Az egyeztetés kezdeményezéséért az a szervezeti egység vezetdje felelés, amelynek az adott tigy, feladat a jelen
szabalyozas szerint feladatkérébe, hataskorébe tartozik.Ha az egytttmikddés, egyeztetés soran véleményeltérés
marad fenn, az adott Gigyben az ligyvezeté igazgatd dont.

Szervezetiink széleskori szakmai kapcsolatot tart fenn a telepuilési, jarasi, megyei és orszagos szakmai és tarsadalmi
szervezetekkel, sajtéval, nevelés-oktatasi intézményekkel. Az eredményesebb miikddés elsegitése érdekében a cég
szakmai szervezetekkel, tarsintézményekkel, gazdalkodo szervezetekkel egylittmiikodési megallapodast kothet.

Az egész szervezetet érinté ligyekben torténd kapcsolattartas az ligyvezets igazgaté feladata.

Kiemelt kapcsolatot tart fenn a kovetkezé szervezetekkel:

- Nemzeti Muvelédési Intézet Vas Varmegyei lgazgatdsaga,

- helyi nevelési-oktatasi intézmények,

- helyi, orszagos szakmai és civil szervezetek,

- helyi gazdalkodo szervezetek.

A szervezet feladatainak eredményesebb elldtasa érdekében kapcsolatot tart olyan gazdalkodé szervezetekkel,
amelyek anyagilag és erkolcsileg segitik a magasabb szint(i szakmai munka ellatasat.

A partnerkapcsolatok formalizalt részéhez tartoznak az egytttmikddési megallapodasok, a szerzédések, de
kifejezetten figyellink az informalis kapcsolataink fenntartasara is. A szébeli kapcsolatokon tul ezt szolgaljak példaul
alevelezések, de a mindségi partnerkapcsolatot szolgaljak azok a koszénélevelek is, amelyeket a varosi
Unnepségeken, megemlékezéseken kézremiikods iskolak igazgatdinak ir az igyvezets.

3.1: CUSTOMERS - BUILD SUSTAINABLE RELATIONSHIPS

1 WHAT WE DO (APPROACH)
Korosztalyok, érdeklédési korok, lakhely alapjan csoportositjuk kulturdlis programjaink, folyamataink
résztveveit.

1 HOW WE DO IT (DEPLOYMENT)
Gyermekekenek egész évben kézmiives tevékenységeket, szakkoroket, szinhazi és zenei programokat
szervezlink. Megszélitjuk ket a varosi Gyermeknapon, csaladi napokon.
Az ifjusagi korosztalyt megcélzé kulturdlis programjaink: slam poetry estek, kénnylizeni programok egész
évben. Az ifjusag elérése érdekében Ifjusagi stratégiat dolgoztunk ki.
Idések szamara kinalt programjaink: Ezlstkor filmklub, ismeretterjeszts el6adasok, idések vilagnapja.
Erdeklsdési korok mentén szerveziink szakkoroket, tanfolyamokat, eseményeket.
A Szombathelyen éléket lakdhely szerint is igyekszlink szolgaltatasokkal ellatni: kozdsségfejleszts,
kozosségszervezs események koordindlasa peremkeriiletekben, lakételepeken.

1 HOW & WHEN WE REVIEW IT (ASSESSMENT & REFINEMENT)
Szolgalatatasaink résztvevsivel folyamatosan tartjuk a kapcsolatot: személyes kapcsolatok, e-mailek,
kérdsivek, kommentek. Eszrevételeikhez alakitjuk az éves kézmivelddési szolgaltatasi terviinket.

1 HOW WE SHOW THIS (EVIDENCE)
Ko6zmivelsdési szolgaltatasi terv
Kérdsiv a szakkorok résztvevéivel
Ifjusagi stratégia
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1 OWNER
Horvath Zolta ligyvezets
Kiss Andrea kézmivelédési igazgatd
Novak Edina kommunikéacids igazgaté

1 EFQM LINKS

2 WHAT WE DO (APPROACH)
Kommunikacids csatorndkat tartunk fent a szolgaltatasaink résztveveéi felé, melyek alkalmasak a
kapcsolattartasra és a visszajelzések fogadasara

2 HOW WE DO IT (DEPLOYMENT)

Kulturalis szolgdltatasaink résztvevsi felé szamos csatornat mikodtetlink:
Sajat médiumok: Szombathelyi Televizid, Savaria Férum hetilap (benne kiilon AGORA oldallal)
Honlapok:

e |ntézményi: www.agorasavaria.hu

o Médiumok honlapjai: www.szt.hu; www.safo.hu
Kilsé hirlevél (havonata, illetve sziikség szerint kikildve)
AGORA Savaria Facebook oldal, Szombathelyi Televizié Facebook oldal, Savaria Féum Facebook oldal
YouTube csatornak (AGORA, Szombathelyi Televizid)

2 HOW & WHEN WE REVIEW IT (ASSESSMENT & REFINEMENT)
A nagyobb elérés érdekében Gj kommunikacids csatornakat inditunk utnak: elindultak az AGORA Podcast
beszélgetések, néveljik a jelenlétliinket az Instagramon, elindult az AGORA Tik-Tok fellilete is.

2 HOW WE SHOW THIS (EVIDENCE)
Hirlevelek
Honlapok
Ko6zosségi platformok

2 OWNER
Horvath Zolta tGigyvezets
Novak Edina kommunikéacids igazgato

2 EFQM LINKS

3 WHAT WE DO (APPROACH)
Az Ertékteremts tevékenységben folyamatosan fenntartjuk a kapcsolatot a szolgéltatasainkat igénybe
vevékkel

3 HOW WE DO IT (DEPLOYMENT)
Lakossagi véleménymérést a korabbi idészakokban is végzett szervezetiink. Az AGORA 2022. évi kérdsives
felmérésében a latogatok elégedettségével és igényeivel kapcsolatos kérdéseket tettiink fel. A lekérdezésben a
szivesen latogatott programok tipusara, a kulturalis kiadas mértékére és a preferalt kommunikacios
csatornakra vonatkozé kérdések szerepeltek.
2023. oktober 10-t6l november 15-ig Ujbdl végeztiink latogatoi elégedettségmérést. A mérésre online
formaban kerlilt sor, azt 508 f6 toltotte ki, igy valds részletesebb informacidkat tudtunk nyerni.
2024-ben bevezettiink a Viztorony telephelylinkon is egy latogatottsagi elégedettségi kérdsivet. 2024. februar
és marcius honapokban dsszesen 96 fé toltotte ki a kérdsiviinket.
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3 HOW & WHEN WE REVIEW IT (ASSESSMENT & REFINEMENT)
Az igényfelmérések és jelzések alapjan az AGORA szamos valtoztatast vezet(ett) be rendezvényszervezési
tevékenységében. J6 példa erre a marcius 15-i varosi innepség szervezésében tortént valtozas. A 2022-es
Unnepség kapcsan meriilt fel az igény, hogy legyen eséhelyszine és eséforgatokonyve a rendezvénynek, igy
rossz idé esetén sem hitisul meg a rendezvény. Ezt a gyakorlatot 2023-ra be is vezette az AGORA, igy késziilt
alternativ forgatokonyv esé esetére. Ez esetben egyszerre tébb partner igényeire reagdlt az AGORA, hiszen az
Unnepség ,hazigazddja”, azaz Szombathely MJV kérése is ebbe az irdnyba mutatott.

3 HOW WE SHOW THIS (EVIDENCE)
Kérdsives lekérdezés: kérdsiv és kiértékelés (2022, 2023). Viztorony latogatdi kérdsiv és eredmény (2024).

3 OWNER
Kiss Andrea kézmivelédési igazgatd

3 EFQM LINKS

4 WHAT WE DO (APPROACH)
Folyamatosan fentartjuk a kapcsolatot szakkoreink, mivelédé kozosségeink, gyermektabaraink résztvevaivel.

4 HOW WE DO IT (DEPLOYMENT)
2023 nyaran zérultak az éves szakkoéreink. Osszesen 10 szakkort mikodtettiink ekkor. A szakkorok
részvevéinek (gyermekszakkor esetén a gyermekek sziilsinek) online kérdsivet kiildtiink korbe, amelyre 79-en
valaszoltak. Az elégedettségmérésiink kiterjedt a szakkdr megszervezésének, a szakkorrel kapcsolatos elézetes
informacidkra, a szakkorvezetére/oktatora, a terem felszereltségére, a szakkor ardra. A szervezéssel 83,5%
teljes mértékben elégedett volt.
A fentiekhez hasonldan voltunk kivancsiak 2023-ban az altalunk szervezett két egyhetes taboron részt vett
gyermekek sziileinek véleményére. A taborral kapcsolatos kérdéiviinkre 42 vélasz érkezett be. A tabor
kérdsivvel kapcsolatos kiértékelés szintén megtortént.
Mindkét kérdsivet 2024-ben is megismételtiik.

4 HOW & WHEN WE REVIEW IT (ASSESSMENT & REFINEMENT)
2023-ban sok megjegyzés érkezett a ritmikus gimnasztika szakkoriinkkel kapcsolatban, amelyet egy iskolai,
altalunk bérelt tornateremben tartunk. A terem és az 61t6z6k hémérsékletével, valamint a varakozasi
lehetéségekkel voltak problémaik a résztvevék sziileinek. A szakkori kérdsiv eredményeinek kiértékelésére
junius 9-én megbeszélést hivtunk 6ssze, ahol a valaszok alapjan azonositottuk az erésségeinket és a
problémakat. A megbeszélésrél feljegyzést készitettiink. A ritmikus gimnasztikaval kapcsolatos felvetésekre
reagalva megbeszélést kezdeményeztiink az iskola igazgatdjaval, valamint tettlink egy helyszini bejarast julius
5-én (a megbeszélésrol szintén készllt feljegyzés). A felmerlt problémakra kézdsen igyekeztiink megoldast
talalni, errél szeptemberben a szakkor Gjbdli induldsakor a sziilsket is tajékoztattuk.

4 HOW WE SHOW THIS (EVIDENCE)
Szakkori elégedettségi mérés (2023. 2024), annak kiértékelésérsl szolo feljegyzések. AGORA taborokkal
kapcsolatos elégedettségi mérés (2023, 2024), annak kiértékelése.

4 OWNER
Kiss Andrea kdzmiivelédési igazgatd

4 EFQM LINKS
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3.2: PEOPLE - ATTRACT, ENGAGE, DEVELOP & RETAIN

1 WHAT WE DO (APPROACH)
Munkank sorant tapasztalatainkat megbeszéljik, tanulunk egymastol

1 HOW WE DO IT (DEPLOYMENT)

Rendszeres értekezleteket tartunk az SZMSZ-link 3. pontjaban régzitettek alapjan:

o Vezetéiértekezlet

e Munkaértekezlet, szakmai értekezlet

e Szerkesztéségi értekezletek

e Osszmunkatarsi értekezlet
Ezeken az értekezleteken rendszeresen atbeszéljik tapasztalatainkat, a munkatarsi észrevételeket figyelembe
vesszuk.

1 HOW & WHEN WE REVIEW IT (ASSESSMENT & REFINEMENT)
Munkatarsainknak online kérdgivvel is kikérjik a véleményét, 2023-ban volt az elsé ilyen jellegii felmérés. Az
eredményekrél a menedzsment, de a munkatarsak is kaptak visszajelzést.
2023-ban bevezettiik, hogy ne csak az 6sszmunkatarsi értekezletekrél, de az 6sszes tobbi megbeszélésrél is
késziljenek feljegyzések, emlékeztetsk, amelyeket megkiildiink a megbeszélésen résztvevéknek.

1 HOW WE SHOW THIS (EVIDENCE)
Ertekezletek meghivéi, feljegyzések

1 OWNER
Horvath Zoltan Ggyvezets
Kiss Andrea kézmiivel8dési igazgatd
Novak Edina kommunikéacids igazgato
Horvath Attilané gazdasagi igazgaté

1 EFQM LINKS

2 WHAT WE DO (APPROACH)
Biztositjuk a munkatarsak megfelels iranyitottsagat

2 HOW WE DO IT (DEPLOYMENT)
A munkatdrsak irdnyitasi rendjét az SZMSZ, a szervezeti dbra, valamint a munkakéri leirasok tartalmazzak. A
munkatarsak irdnyitasat a szervezeti egységek vezetési végzik (egyes egységek esetén a vezeté az dgazati
igazgatd). Az irdnyitas kozvetlenil széban, irasban, a Probook rendezvényszervezé naptarban rogzitettek
szerint, illetve a szakmai megbeszéléseken torténik. Egyes rendezvényeken a programok iranyitéja a
rendezvényfelelss. A televizids forgatasi rendszert a gyartasvezets iranyitja széban és forgatasi tablara valé
kiirassal.

2 HOW & WHEN WE REVIEW IT (ASSESSMENT & REFINEMENT)
Az irdnyitasi rendszereinket folyamatosan Ujradolgozzuk. J6 példa erre a Probook rendezvénynaptar rendszer,
amelyet 2023-ban k6z6s megbeszélés alapjan feltdltési sablonnal, Un. sorvezetével szabalyoztuk. Ezt
kézmiivelédési szakember kollégainkkal 2024-ben Gjra fellilvizsgaltuk.

2 HOW WE SHOW THIS (EVIDENCE)
SZMSZ, szervezeti dbra, munkakori leirasok, Probook, Probook sablon hasznalatarél sz616 ligyvezets levél
(2023. november 17) és a Probook sablon, megbeszélések feljegyzései
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2 OWNER
Horvath Zoltan Gigyvezets
Kiss Andrea kézmivelédési igazgatd
Novak Edina kommunikéacids igazgato
Horvath Attilané gazdasagi igazgato
Szebényi Edit televizids gyartasvezetd

2 EFQM LINKS

3 WHAT WE DO (APPROACH)
Biztositjuk a munkatarsak megfeleld juttatdsat

3 HOW WE DO IT (DEPLOYMENT)
A munkatarsak a munkaszerzédésben rogzitett bérjuttatasban részesiilnek. Ezen tul a nem Szombathelyen
dolgozé munkatarsak munkabajarasat tamogatjuk, melyet kiilon szabalyzat hataroz meg. Szervezetiink fé
profilja a kulturdlis programszervezés. Kialakitottuk annak a lehetéségét, hogy a munkavallaléink, illetve
csaladtagjaik ingyenesen részt vehessenek az altalunk biztositott kulturalis szolgaltatasokon. Erre 2023-ban
megalkottunk egy belsé szabalyzatot is. A kimagaslé tevékenységeket jutalom formajaban dijazzuk. A
munkatarsak kiemelkedé munkajanak elismeréséért 2023-ban céglink dijat alapitott, AGORA-ért Dij néven. A
dijat minden évben 3 kategéridban kaphatja meg egy-egy kolléga. Kiilonlegessége, hogy nem a vezetsk

,,,,,,

a jeloltek kozott.

3 HOW & WHEN WE REVIEW IT (ASSESSMENT & REFINEMENT)
Szervezetlink arra torekszik, hogy lehetéségei szerint bérben jelenjen meg az a juttatds, amelyet a kollégaknak
tudunk kinalni. Van azonban példa béren kivili pénzbeli juttatasrais. Ezek jutalomként keriilnek kiosztasra két
modon: évkozben a kimagaslo tevékenységet, eredményt, plusz munkat elismerve, illetve év végi jutalomként.
Ev végi jutalmat 2022-ben és 2023-ban is osztottunk a kollégak kozétt.
Az els6 alkalommal atadott AGORA-ért Dij atadasara a cég évzaro Ginnepségén kerlt sor. A munkatarsak a dijat
az Ggyvezetdn kivil a jelen |évé szombathelyi polgarmestertél és a kultlraért felelés alpolgarmestertél
vehették at.

3 HOW WE SHOW THIS (EVIDENCE)
Munkaszerzédések
Munkaba jaras koltségtéritésének szabalyzata
Szabdlyzat atarsasagrendezvényeinek munkavallalék altali latogatasarol
SZSMSZ melléklet - AGORA-ért Dij

3 OWNER
Horvath Zoltan Gigyvezets
Horvath Attilané gazdasagi igazgaté

3 EFQM LINKS

4 WHAT WE DO (APPROACH)
Biztositjuk a munkatarsak megfeleld biztonsagat
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4 HOW WE DO IT (DEPLOYMENT)
A munkatarsak szamara biztositott biztonsagos munkakérnyezet szamunkra meghatarozoé fontossagu. Az erre
vonatkozd térvényi eléirdsokat betartjuk, a munkaszervezés soran figyelembe vessziik.
A biztonsagos munkakdrnyezet biztositasa érdekében a munkatarsak munkavédelmi képvisel6t valasztottak
2022-ben, aki sziikség esetén jelzi az ligyvezeté felé a problémakat.
A biztonsagos munkakérnyezet biztositasa érdekében érvényes munkavédelmi szabalyzattal és tizvédelmi
szabélyzattal rendelkeziink.
2022-ben szervezetiink 3 fés Uzemi Tanacsot valasztott. A Tanacs mikddésének célja, hogy képviselje a
munkavallalok érdekeit. Aktivan részt vesz a dontéshozatalokban, igy nincs olyan déntés, amelyet az ligyvezeté
ne targyalna meg az Uzemi Tanéccsal is.

4 HOW & WHEN WE REVIEW IT (ASSESSMENT & REFINEMENT)
A munkabiztonsag érdekében folyamatosan biztositjuk a megfelels védéfelszereléseket, eszkdzoket.
A munkavédelmi képvisel6 elsirt tovabbképzését biztositjuk.
Az éves munkavédelmi oktatast a kollégak szdmara megtartjuk, arrél feljegyzés késziil, illetve a kollégak
alairasukkal hitelesitik ezt.
2023-t6l a fontosabb déntésekbe ({izleti terv elfogadasa, beszamoldk, palyazati felhivasok) bevonjuk az Uzemi
Tanacsot is, amely megtargyalja, véleményezi azokat. Mivel az Uzemi Tanacs a munkavallalék érdekképviseleti
szerve, rajtuk keresztiil a munkavallalék is folyamatosan informéalva vannak a menedzsment altal.

4 HOW WE SHOW THIS (EVIDENCE)
Munkavédelmi szabalyzat
Tizvédelmi szabalyzat
Munkavédelmi képzések feljegyzései, jelenléti ivei
Munkavédelmi képviseld valasztasardl sz6l6 dokumentacio
Uzemi Tanécs valasztasardl sz6l6 dokumentacio

4 OWNER
Horvath Zoltan Gigyvezets
Gylris Ferenc miiszaki egységvezetd
Urméssy Rébert munkavédelmi képviselé
Gyiiriis Ferenc, Makkay Katalin és Szebényi Edit Uzemi Tanécs tagok

4 EFQM LINKS

5 WHAT WE DO (APPROACH)
Figyelembe vessziik a munkatarsak valtozo igényeit és sziikségleteit

5 HOW WE DO IT (DEPLOYMENT)
Szervezetlinkben lehetéség van atipikus munkavégzésre. Ezt a csaladbarat belsé szabalyzatunk is rogziti.
Céglinknél vannak kétetlen munkaidében és tdvmunkaban dolgozdék is, tovabba alkalmi munkavallaldk is.
Nyugdijba vonult munkatarsainknak lehetéséget biztositunk nyugdij melletti munkavégzésre. Az AGORA-ban
van lehetdség megvaltozott munkaképességli munkavallalok szamara is munkavégzésre. Az ligyvezets egyedi
elbiralas alapjan engedélyezheti az otthoni munkavégzést. Céglinknél a kollégaknak lehetdséglik van arra,
hogyha megvaltoznak az életkérilményeik, akkor segitsiik 6ket és lehetéségeink szerint figyelembe vegyik
azokat. Az AGORA a Nemek K6z6tti Esélyegyenléségi Tervében iranyelvként elfogadja a Horizon Europe
célkittizéseit, pl. a munka és a maganélet egyensulyanak fontossagat, nemek kozotti egyensulyt a vezetésben és
a dontéshozatalban.
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5 HOW & WHEN WE REVIEW IT (ASSESSMENT & REFINEMENT)
Szervezetiink figyel alkalmazottaira és igyekszik olyan programokat, tevékenységeket szervezni szamukra,
amelyek a munkatarsak igényein alapulnak. 2023. majus 15-19. kozo6tt belsé online felmérést végeztiink a
kollégak kdrében, melyben rakérdeztiink arrais, hogy milyen, a cég altal szervezett programon vennének részt.
A valaszok alapjan szervezetiink 2024 tavaszan tébb alkalmas munkahelyi gerinctorna/jéga foglalkozas
lehetéséget biztositott munkaidében a munkahelyen. Az igényekre valaszolva 2024. junius 13-ara munkahelyi
kirdndulast szerveztliink meg Ausztriaba.

5 HOW WE SHOW THIS (EVIDENCE)
Csaladbarat Szabalyzat
AGORA-JOGA regisztracios folyamat
Nemek K6zotti Esélyegyenléségi Terv
Belsé online felmérés eredménye
Kirandulasrol készilt fotddokumentacio

5 OWNER
Horvath Zoltan Gigyvezets

5 EFQM LINKS

6 WHAT WE DO (APPROACH)
Szervezetlink kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a munkatarsak és a szolgdltatok elégedettségét, illetve annak
eredményeit nyomon kévesse. A munkatarsak véleménye szamunkra kiemelkedéen fontos, ezért tébb
csatornat miikddtetlink annak érdekében, hogy ezeket megismerijik. Kordbban is ezt szolgaltak a vezetéi,
szakmai és 6sszmunkatarsi megbeszélések (ezeket SZMSZ-{ink szabalyozza). Az Uzemi Tanacs és a
munkavédelmi képviseld szintén tud jelzéseket adni az elégedettséggel és annak eredményeivel kapcsolatban.
Az elmult évben tdbb konkrét Iépést is tettiink az elégedettségi mutatok feltardsara és megismerésére. 2023-
ban 6tletladat, javaslatladat rendszeresitettiink a kozpontunkban, amely minden munkatarsunk szamara
elérhets, de ezt szolgdljak az ligyvezetsi fogaddorak is.

6 HOW WE DO IT (DEPLOYMENT)
A munkatarsak véleményének megismerésére 2023 majusaban online kérdséiv kitoltését kértik, amelyre 41
valasz érkezett be.
2023 juniusaban 20 fés team haldzatelemzést végeztiink el, amelynek eredményei hasznosak voltak szamunkra
amunkatarsak kdzotti kapcsolatrendszerek megismerésében. A halézatelemzést szervezetiink ingyenesen
nyerte el azzal, hogy az Gigyvezeté a J6vé vezetsje dij short listdjara kerilt. A halozatelemzés egy digitalis
szervezetdiagnosztikai eszkdz, ami olyan csapaton beliili folyamatok lattatasara is alkalmas, amik a formalis
hierarchian tulmutatnak, ezért altaldban rejtve maradnak és vizsgalatuk sem lehetséges.
2023-ban az E.ON Pro Bono szervezetfejlesztési palyazatara sikeresen palyaztunk. A projekt részeként
munkatarsaink dolgozoi elégedettségi kérdsivet toltottek ki 2023 oktdberében, 32 valaszaddval.

6 HOW & WHEN WE REVIEW IT (ASSESSMENT & REFINEMENT)
A munkatarsi kérdsivek és diagnosztikak eredményét feldolgoztuk, értékeltiik. 2024-ben a team
halozatelemzést megismételtiik immaron a teljes cégben, igy szervezetilink egészére nyerhettiink el
informacidkat.

6 HOW WE SHOW THIS (EVIDENCE)
team haldzatelemzés dokumentacidja (2023, 2024); E.ON Pro Bono palyazat dokumentacioja
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6 OWNER
Horvath Zoltan Gigyvezets

6 EFQM LINKS
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3.3: BUSINESS & GOVERNING STAKEHOLDERS - SECURE & SUSTAIN ONGOING SUPPORT

1 WHAT WE DO (APPROACH)
Magyarorszagon a kormanyzat és az Orszaggyiilés altal meghatarozott médon a kézmiivelsdés kotelezs
feladat, amelyet jogszabalyok szabdlyoznak. Elsésorban az 1997 évi CXL térvény, és a 20/2018-as EMMI
rendelet. Ezeket az elsirasokat mikoédésiink soradn betatjuk, arrél statisztikai tdjékoztatast adunk minden
évben.

1 HOW WE DO IT (DEPLOYMENT)
Az orszagos jogszabalyokat folyamatosan nyomon kovetjik, mikddéstinket a kdtelezettségeinkhez igazitjuk. A
kovetelezé szakmai feladatainkat a kézmiivel8dési szolgaltatasi tervben tervezziik, amelyet legkésébb minden
év marcius 1-jéig fogadunk el. Az éves munkankrol a kdzmiivelédési statisztikaban adunk szamot,

1 HOW & WHEN WE REVIEW IT (ASSESSMENT & REFINEMENT)
A nemzeti jogszabalyokat, miniszteri, kormanyzati eldirdsokat eddig is maximalisab betartottuk, azt az eléirt
modon tervezziik, arrdl beszamolunk. Véleménylink szerint ezt a folyamatot tovabbra is fenn kell tartani.

1 HOW WE SHOW THIS (EVIDENCE)
Eves kdzmiivelddési szolgéltatasi terv
Koézmiuivelédési statisztikai beszamolok

1 OWNER
Horvath Zoltan, Gigyvezetd
Kiss Andrea kbzmiivelédési igazgatd

1 EFQM LINKS

2 WHAT WE DO (APPROACH)
A cég Szombathely Megyei Jogt Varos 100%-os tulajdonaban all6 tarsasag, igy a varosvezetés, a kdzgytilés, a
varosi bizottsagok, a Polgdrmesteri Hivatal és a Kozgytilés altal delegalt tagokbdl all6 Felligyels Bizottsag a
helyi irdnyiték koérébe tartozik. A helyi kérével kapcsolatban allunk, szakmai és pénziigyi bevonjuk 6éket,
valamint tajékoztatjuk éket, beszamolunk felénk.

2 HOW WE DO IT (DEPLOYMENT)
Minden évben elkészitjlik éves szakmai és Uzleti terviinket, illetve azok médositasait is. Minden évben
elkészitjik az eléz8 évrél sz616 szakmai és Uizleti beszamoldnkat. Ezeket eljuttatjuk a Polgarmesteri Hivatalba,
elfogadja a felligyel6 bizottsagot, a varosi bizottsagot, a Kozgyiilést. Az éves pénzligyi tervezést a
varosvezetéssel és a hivatallal valo elézetes egyeztetés utan meg kell adni. Folyamatosan kapcsolatban
vagyunk szakmai tevékenységiink sordn a varos kulturalis alpolgdrmesterével. SZMSZ-linket, illetve az
esetleges szervezeti atalakulasokrél sz616 terveket a helyi iranyitok kérével egyeztetjlik, azokat elfogadjak.

2 HOW & WHEN WE REVIEW IT (ASSESSMENT & REFINEMENT)
Folyamatosan aktiv kapcsolatban allunk a helyi iranyitokkal. A FEB sziikség szerint, am rendszeresen Ulésezik, a
varosi kozgyiilés és bizottsagi liléseink minden hdnapban jelen vagyunk, gyakran minket érinté kérdésekkel. Az
egylttmiikédés jelenleg is jo. A helyi irdnyitok munkankrdl az anyagaink elfogadasaval jeleznek vissza.
Fejlesztési lehetéség a kdzgyiilési és bizottsagi tagok kérdsives értékelésének inditasakor.

2 HOW WE SHOW THIS (EVIDENCE)
FEB Ulések jegyzékonyve, hatarozatok
Varosi kozgydilés és bizottsagok jegyzékonyve, eléterjesztései, hatarozatai (www.szombathely.hu honlapon)
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2 OWNER
Horvath Zoltan, Ggyvezets

Horvath Attilané, kommunikacios igazgatd
Kiss Andrea kdzmivelsdési igazgatd

2 EFQM LINKS
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3.4: SOCIETY - CONTRIBUTE TO DEVELOPMENT, WELL-BEING & PROSPERITY

1 WHAT WE DO (APPROACH)
Helyi tarsadalmi szervezetekkel aktiv kapcsolatot tartunk fent, tobb szervezettel egyittmiikodiink

1 HOW WE DO IT (DEPLOYMENT)
Partneri kapcsolatok dpolunk t6bb helyi tarsadalmi szervezettel: civil szervezetek, vallasi szervezetek,
lakokozosségek. Szamukra a Helyi identitas és kohézié fejlesztése Szombathelyen cimii TOP projekt keretében,
de azon tul is biztositunk kulturdlis programokat és/vagy technikai eszkdzoket rendezvényeikhez
(hangtechnika, rendezvénysatrak, padok, asztalok, székek téritésmentes biztositasa). Tobb civil szervezettel
szakmai egylttmikodési megallapodast is kotlink (Derkovits Varosrészért Egyesiilet, Viztorony-KRESZ Park
Egyeslilet stb.) Tobb tarsadalmi szervezetnek biztositunk székhelyhasznalatot (LORIGO Egyesiilet, Savaria
Tancsport Egyestlet, Galaxy Egyestlet). Civil szervezetekkel kozdsen szervezziik a Tanc Vilagnapja eseményt.

1 HOW & WHEN WE REVIEW IT (ASSESSMENT & REFINEMENT)
A tarsadalmi szervezet bevonasanak fejlesztését szeretnénk elérni a jovébeni év eleji forumanak
meghirdetésével, ahol a szervezetek a szakmai szolgaltatasi terviink megalkotasaba beleszélhatna.

1 HOW WE SHOW THIS (EVIDENCE)
E-mailek a szervezetek szamara biztositott szolgaltatasokrol
Helyi identitas és kohézio fejlesztése Szombathelyen cimii TOP projekt dokumentumai
Egytttmiikodési megallapodasok civil szervezetekkel
Tanc vildgnapja megbeszélések feljegyzései

1 OWNER
Horvath Zoltan tigyvezets
Kiss Andrea kbzmiivelédési igazgatd

1 EFQM LINKS

2 WHAT WE DO (APPROACH)
A tarsadalmmal valé interakciét biztositani és megfeleléen regalalni képes kommunikaciés csatornakat
mikodtetiink és hasznalunk.
A szervezetlinkon beliil kiilon marketing stab miikodik, akik felelnek a sajtémegkereséseken tul a tarsadalmi,
lakossagi kérdések, megkeresések megvalaszolasaért is, a vellik vald aktiv kapcsolattartasért.
Ezen kivill a kdzpontunkban talalhato jegypénztar informacios szolgalatként is lzemel, igy a helyszini
érdeklédésekre, beérkezé telefonokra ott is lehetéséglink van valaszt adni.

2 HOW WE DO IT (DEPLOYMENT)
Szervezetilink két médiumot is mikdodtet, amely a tarsadalmi tajékoztatast szolgalja: Szombathelyi Televizio, és
Savaria Forum cim(i varosi hetilap, valamint ezek honlapjai és k6zdsségi oldalai.
A szervezet kulturalis programjairél a www.agorasavaria.hu oldalon és az AGORA Savaria Facebook oldalon
(tobb mint 20 ezer koévets) adunk szamot, ahol folyamatosan reagalni is tudunk a beérkezé jelzésekre.
Kozel ezer f6s kiilsé hirlevelet miikddtetiink, ahova havi rendszerességgel kiildjiik ki programjainkat, hireinket.
A helyi tarsadalommal valé kommunikalast segitik az altalunk mikodtetett CityLight fellletek (harom digitalis
hirdetstabla) is, ahol a sajat, illetve mas varosi kulturalis és civil szervezet programjait népszerdsithetjiik.
A hozzank érkezé lakossagi e-mailekre, megkeresésekre folyamatosan reagalunk.
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2 HOW & WHEN WE REVIEW IT (ASSESSMENT & REFINEMENT)
A helyi tarsadalommal valé Gjabb kommunikacio Iépéseként az elmult idészakban indult az AGORA Savaria
podcast csatornai a Spotify-on. llletve az egyre népszeribb TikTok csatornan is elinditottuk videds
tartalmainkat. 2024-ben két masik szombathelyi céggel kozosen tajékoztatéd kiadvanyt is megjelentettiink,
Szombathely, a mi varosunk cimmel, amelyet az 6sszes szombathelyi haztartasba eljuttattunk.

2 HOW WE SHOW THIS (EVIDENCE)
Savaria Forum nyomtatott példanyok, amelyben hetente az AGORA-nak kiilén oldala is van a helyi lakossag felé
torténs kommunikacié érdekében
Szombathelyi Televizié adasai
A szervezet altal mikddtetett honlapok, kozosségi média felliletek
Valasz e-mailek a lakossagi megkeresésekre
E-mail igazolasok a kiilsé hirlevelekrél
Szombathely, a mi varosunk cim( kiadvany

2 OWNER
Novak Edina kommunikéacids igazgato

2 EFQM LINKS

3 WHAT WE DO (APPROACH)
A tarsadalom felé atlathaté médon mikodink.

3 HOW WE DO IT (DEPLOYMENT)
Szervezetlnk kiilon aloldalra (agorasavaria.hu oldalon belll a Kozérdekd adatok) toltjiuk az 6sszes
atlathatosagot szolgalé informaciot, dokumentumot. melyet folyamatosan frissitlink, aktualizalunk.

3 HOW & WHEN WE REVIEW IT (ASSESSMENT & REFINEMENT)
Az aloldalt rendszeresen karbantartjuk. A korabbi nyilvdnossagot szolgalé informacidk az Archivum aloldalon
megtalalhato: https://www.agorasavaria.hu/archivum
A Kozérdeki aloldalt a GDPR tanacsaado céglinkkel egyeztetve hoztuk létre, hogy megfeleljiik az
elvarasoknak.

3 HOW WE SHOW THIS (EVIDENCE)
Kozérdekii adatok (agorasavaria.hu)

3 OWNER
Horvath Zoltan Ggyvezets
Stieber Eszter palyazati referens

3 EFQM LINKS

4 WHAT WE DO (APPROACH)

4 HOW WE DO IT (DEPLOYMENT)

4 HOW & WHEN WE REVIEW IT (ASSESSMENT & REFINEMENT)
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4 HOW WE SHOW THIS (EVIDENCE)

4 OWNER

4 EFQM LINKS
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3.5: PARTNERS & SUPPLIERS - BUILD RELATIONSHIPS & ENSURE SUPPORT FOR CREATING SUSTAINABLE VALUE

1 WHAT WE DO (APPROACH)
Partnereink kézé sorolhatdk a rendezvényeink, programjaink fellépéi, kozremiikédsi, vagy azok
menedzsmentje, terembérlsink. Partnereinkkel kapcsolatunk sordn a hosszutavu és fenntarthatd, bizalmon
alapulé egyittmiikodésre toreksziink.

1 HOW WE DO IT (DEPLOYMENT)
Kozremiikodsinkkel szerzédést kotlink, amely rogizti az egylttmiikodés kereteit. Az 6sszes sziikséges
informaciot megkapjak téliink a programokral (pl. forgatdkdnyvek), feléjiik idsben megtorténik a pénziigyi
elszamolas.
Terembérlsinkkel egyeztetést kbvetden szerzédést kotlink, amely rogizti az egylttmiikodés kereteit.

1 HOW & WHEN WE REVIEW IT (ASSESSMENT & REFINEMENT)
Terembérlsinknek online kérdéivet kildlnk ki a bérlések utan. A kitoltott kérdsiveket értékeljik, és igyeksziink
figyelembe venni a visszajelzéseket. A kérdgivet idészakosan Ujra értékeljik, igy 2023-ban a kérdéiv aprébb
modositasra kerlt.

1 HOW WE SHOW THIS (EVIDENCE)
Szerzédések
Online kérdsivek eredményei

1 OWNER
Horvath Zoltan Gigyvezets
Kiss Andrea kézmivelédési igazgatd

1 EFQM LINKS

2 WHAT WE DO (APPROACH)
Partnereink igényeit, jelzéseit, a partneri elégedettséget igyekszlink felmérni.

2 HOW WE DO IT (DEPLOYMENT)
Céglink az orszag 12 mozijanak végez filmszolgaltatasi tevékenységet, szerzédés alapjan. A tevékenység a
mozik és a forgalmazok kdzotti kdzvetits kapcesolatot jelenti, szakmai segitséget nydjtunk a hozzank tartozé
vetitshelyeknek, megrendeljiik szamukra a filmeket és a hozzajuk tartozo inditdkulcsot a forgalmazoktol. A
szolgaltatasi terliletlinkh6z tartozé partnereink kézott 2023. juliusban kildtiink ki egy online kérdéivet, melyre
11 mozi, vetitéhely Gizemeltetsje adott valaszt. A felmérést 2024-ben is megismételtik.
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2 HOW & WHEN WE REVIEW IT (ASSESSMENT & REFINEMENT)
Szadmukra a kovetkezé kérdéseket tettlk fel:
Mennyire elégedett az AGORA Savaria Nkft. moziszolgaltatasi tevékenységének szinvonaldval 6sszességében?
Mennyire elégedett a moziszolgaltatasi tevékenységet végzé kollégdink szakmai felkészlltségével?
Mennyire elégedett a moziszolgaltatasi tevékenységet végzé kollégaink segitokészségével?
Mennyire elégedett a moziszolgaltatasi tevékenységet végzé kollégaink problémamegoldé készségével?
Kérés esetén mennyire segitik a moziszolgaltatasi tevékenységet végzé kollégaink szakmailag az 6ndk
mozijat/vetitéhelyét?
Kérés esetén mennyire segitik a moziszolgaltatasi tevékenységet végzé kollégaink technikailag az 6nok
mozijat/vetitéhelyét?
Mennyire elégedett a pénzligyi, gazdasagi adminisztracids tevékenységlinkkel?
A vélaszokban majdnem mindenhol maximalis pontot kaptunk. A kérdsiv j6 eszkdz volt arra is, hogy a
partnereink érezzék a kapcsolat fontossagat, hogy kivancsiak vagyunk véleményiikre.

2 HOW WE SHOW THIS (EVIDENCE)
Moziszolgéltatasi tevékenységgel kapcsolatos kérdsivek 2023, 2024.

2 OWNER
Horvath Zoltan lGigyvezets
Mayer Rudolf mozékép egység vezets

2 EFQM LINKS
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CREATING SUSTAINABLE VALUE
SUMMARY

A szervezetben tobbféle eréforrast kilonitlink el: targyi, infrastrukturalis, pénzligyi, emberi eréforrasrol is
beszélhetiink. A targyi eréforrasok eloszlasat a leltarban vezetjik. A pénzigyi eréforrasok eloszlasat a tarsasag
Gzleti tervében, illetve annak médositasaiban hatarozzuk meg, illetve a konyvelés alapjan szakaganként,
feladatonként, funkciénkként elkilonithets, tovabba a pénziigyi beszdmoldkban lathaté még. Az infrastrukturalis
ersforrasok elosztasa az alapitd okiratban és az SZMSZ-ben kévethets nyomon (telephelyek eloszlasa stb.) Az
emberi eréforras elosztasat az SZMSZ szabalyozza (benne a szervezeti dbraval), illetve a munkaszerzédések,
munkakari leirdsok. Az eréforrasok elosztasanak elvét szabalyzé eszkdzoket sziikség szerint folyamatosan frissitjuk.
A szervezet az 6sszes sziikséges belsé szabalyzassal, folyamatabrakkal, folyamatleirdssal rendelkezik, tovabba
azokkal, amelyeket a vezetés a szakmai miikodéshez feltétlenlil sziikségesnek tart. A belsé szabalyzatokat sziikség
szerint folyamatosan frissitjuk.

Figyellink kulsé partnereinkre, ket kiilonféle médon szamon tartjuk, kiemelt partnereinkkel aktivan
egylUttmikodink. Kapcsolati tékénket szervezetiink eré6sédése, szakmai fejlédése, programjaink magas
szinvonaldnak megtartasa érdekébe allitjuk. Partnereinktsl Uj modszereket tanulunk, sajat jé gyakorlatainkat
szivesen adjuk tovabb.

Folyamatos a kapcsolat a cég tulajdonosaval, valamint a Felligyelé Bizottsaggal is. Az értekezletekrél,
felligyeldbizottsagi tlésekrél hivatalos jegyzékonyvek, feljegyzések késziilnek.

Az AGORA Savaria Kulturalis és Médiakdzpont fébb tevékenységi teriletei, feladatai, tevékenységkorei
megjelennek az Alapité okiratunkban. Az Alapité okiratban meghatarozott feladatok megvalésitasahoz illeszkedéen
alakitottuk ki szervezeti felépitéslinket (Szervezeti dbra) és szervezetiink miikodésének modjat (SZMSZ).
Kozmiivelsdési folyamataink az SZMSZ mellékletét képezik. Az egyes feladatok hatékony menedzselése érdekében
belsé szabdlyzatokat alkottunk. A kollégak pontos feladatai rogzitésre kerliltek a munkakari leirasaikban.
Folyamataink azonositasa megtortént. Kézmivelédési folyamatainkat folyamatabran abrazoltuk, amelyek az SZMSZ
mellékletét képezik. Az dbrak és a szervezeti kultura kialakult rendje szerint a kollégak pontosan tudjak feladatukat a
folyamatokban. A folyamatok egymasutanisaga meghatarozott az el6készité6 munkaktol kezdédéen az értékelésig
bezarolag, ugyanakkor az értékelések, kulturalis programbeszamolok alapjat képezik egy Uj program, tevékenység
elékészitésének, hiszen a megszerzett/6sszegyijtott tapasztalatokat folyamatosan hasznositjuk.

A rendezvényekhez forgatokonyvek késziilnek, amelyek |épésrél Iépésre tartalmazzak a sziikséges teendéket,
helyszineket, id6pontokat, érintett munkatarsakat, eszkdzoket, a hasznalandé technikat sth. Az ilyen tipusu
folyamatmenedzsment szamunkra azért is fontos, mert olyan specialis informacidkkal dolgozunk, amelyek, ha
nincsenek lehetéség szerint pontosan szabdlyozva, feljegyezve, dokumentalva, akkor egy szervezé, vagy egyéb
kozremiikods kolléga kiesése miatt veszélybe keriilhetnek. A szakteriiletlinkén tapasztalhato fluktuacio szintén
nagyobb tudatossag felé terelt minket. 2023-t6l ezért is rogzitjik megbeszéléseinken, értekezleteinken
elhangzottakat irasos feljegyzésekben, igy azok visszaolvashatok, kdvethetsk. Szervezetszinti miikodéslinket
hosszabb tavon a szervezeti stratégia jelli ki. Az éves miikddésiink tervezésének dokumentumai az Uzleti terv, a
szakmai munkaterv, a kdzmiivelédési szolgaltatasi terv. A munkaév elmultaval tapasztalatainkat beszamoldkban
(éves pénzligyi beszdmold, szakmai beszamolo) rogzitjik. Folyamataink ezen dokumentumait felligyeleti testiiletek
(Feluigyels Bizottsag, Uzemi Tanacs, varosi bizottsagok, Kdzgytilés) targyaljak elfogadjak, ezt kdvetsen pedig céglink
atlathatosagat biztositandd honlapunkon kdzzétesszik.

Folyamatainkat belsé szabalyzatokban is szabalyozzuk. Felnéttképzési tevékenységiinkh6z kapcsoldddan
Mindségiranyitasi kézikdnyvvel rendelkezlink. A megbizhaté feladatellatas, dontés elékészités, dontéshozatal, a
dontések végrehajtasa folyamatanak kells részletességgel torténd szabalyozasa, nyomonkdvetése, a megfelels
kontrollmechanizmusok kialakitasa érdekében jott [étre a ,négy szem elvének” alkalmazasardl sz6l6 szabalyzat. A
cég megalkotta a meghatarozott feladatok és célok teljesitésérsl és nyomonkovetésérél, valamint a beszamolas
folyamatanak ellenérzési nyomvonalarél sz6l6 informacios és kommunikacids szabalyzatot is.

4.1: DESIGN THE VALUE & HOW IT IS CREATED
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1 WHAT WE DO (APPROACH)
Szervezetlink tudja, érti, hogy versenytarsaitél az a komplex kulturalis szolgaltatasi portfolié kiillénbozteti meg,
amely magaba foglalja a kozmivel6dési tevékenységet, kulturalis [étesitmények, mozi, turisztikai attrakcid
Uzemeltetését, médiumok miikddtetését, igy egy komplex, egymast is erésité szolgaltatasrendszert tudunk
megvaldsitani

1 HOW WE DO IT (DEPLOYMENT)
Megkulonboztets jegyeineket megfogalmaztuk kiildetéstinkben, jovéképlinkben, stratégianklban, SZMSZ-
Unkben, ezeket cselekvéssé alakitjiik napi mikddésitink soran

1 HOW & WHEN WE REVIEW IT (ASSESSMENT & REFINEMENT)
Stratégiai dokumentumainkat, amelyben a megkiilonb6ztets jegyeinket rogiztettiik évente felllvizsgaljuk,
operativ szinten pedig folyamatosan vizsgaljuk, hogy hogyan lehetséges a komplex rendszerben rejlé
szinergidkat kihasznalni-

1 HOW WE SHOW THIS (EVIDENCE)
Klldentés, Jovékép, Stratégia, SZMSZ

1 OWNER
Horvath Zoltan, Ggyvezets

1 EFQM LINKS

2 WHAT WE DO (APPROACH)
Hirdetési fellileteink portfolidban kerilnek kiajanlasra

2 HOW WE DO IT (DEPLOYMENT)
Szervezetlink tobb értékesitési felllettel is rendelkezik. A kulturalis kdzpont és a médiakdzpont 2022-es
0sszevonasa utan hirdetésszervezsink bevonasaval Uj médiaajanlat portfoliét fejlesztettiink ki, amely
tartalmazza a korabbi helyi televizids és varosi hetilapos hirdetési lehetéség mellett a Savaria Filmszinhaz
filmek el6tti reklam vetitési lehetéségét, a Citylight fellileteinken vald hirdetési lehetéséget, tovabba banner
fellleteket alakitottunk ki fébb oldalainkon: agorasavaria.hu, sztv.hu, safo.hu

2 HOW & WHEN WE REVIEW IT (ASSESSMENT & REFINEMENT)
Médiajanlatunkat folyamatosan frissitjik, azokat hirdetsink szamara a hirdetésszervezé munkatarsaink kiilon-
kilén, de csomagban is tudjak kinalni.

2 HOW WE SHOW THIS (EVIDENCE)
AGORA médiaajanlat: https://www.agorasavaria.hu/informaciok-a-kozpontrol/mediaajanlat

2 OWNER
Horvathné Hegyi Sarolta hirdetési munkatars

2 EFQM LINKS

3 WHAT WE DO (APPROACH)
Elégedettségi kérdsiveket toltiink ki a termeink bérlése utan (kisterem nagyterem)
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3 HOW WE DO IT (DEPLOYMENT)
Bevételeink jelentss részét jelentik a termeink bérlésébsl befolyd bevételek. Kozpontunk szinhaztermét,
valamint kistermeit bérléktsl a bérlést kovetden részletes visszajelzést kérlink az altalunk 6sszeallitott kérdsiv
segitségével.

3 HOW & WHEN WE REVIEW IT (ASSESSMENT & REFINEMENT)
Minden nagy és kistermi bérlés utan kozmiivelédési szakember kollégainktél partnereink e-mailen keresztl
megkapjak a kérdsivet. A valaszadok jelzéseit folyamatosan figyeljik. A kbézmiivelédési értekezleteken ezeket
atbeszélik a kollégdk. Jelzett probléma esetén beavatkozunk, felvessziik a bérlével a kapcsolatot, és igyeksziink
a jogos hibakat javitani.

3 HOW WE SHOW THIS (EVIDENCE)
Google kérdsivek

3 OWNER
Horvath Zoltan, tgyvezets
Kiss Andrea, kbzmiivelsddési igazgatd

3 EFQM LINKS

4 WHAT WE DO (APPROACH)
Elégedettségi kérdsivek moziszolgaltatasi tertilethez

4 HOW WE DO IT (DEPLOYMENT)
Az orszag tobb mozijdnak végziink filmszolgaltatasi tevékenységet, amely a mozik és a filmforgalmazok kdzotti
kapcsolatot biztositja: filmek megrendelése, kulcsok kérése a filmekhez, jelentések leadasa forgalmazoék felé. A
szolgdltatasi terliletlinkhoz tartozé moziktdl rendszeresn kériink visszajelzéseket.

4 HOW & WHEN WE REVIEW IT (ASSESSMENT & REFINEMENT)
2023-ban és 2024-ben is online kérdsivet kildtiink ki a terlletlinkh6z tartozé moziknak. A valaszok szerint
magas minpéségben végezziik ezt a szolgaltatast. A jelzett problémakat feldolgoztuk, azokra megoldasokat
dolgoztunk ki.

4 HOW WE SHOW THIS (EVIDENCE)
Google kérdsiv
Google kérdsiv kiértékelése
Feljegyzés a kiértékeléssel kapcsolatoban (e-mail)

4 OWNER
Horvath Zoltan, tgyvezeté
Mayer Rudolf, mozokép szakagi vezets

4 EFQM LINKS

5 WHAT WE DO (APPROACH)
Elégedettségi kérdsivek szakkorok, taborok
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5 HOW WE DO IT (DEPLOYMENT)
Kozmiivelsdési tevékenységeinkhez kapcsoldddan is végziink rendszeres méréseket. A visszajelzések alapjan
fejlesztjik tovabb szolgaltatasainkat. 2023-ban és 2024-ben is volt online kérdsives mérésiink az altalunk
szervezett szakkorok és miivel6ds kozosségek résztvevsi felé, valamint 2023-ban és 2024-ben is online
kérdsives mérésuink volt az altalunk szervezett nyari taborokban résztvett gyermekek szilei felé.

5 HOW & WHEN WE REVIEW IT (ASSESSMENT & REFINEMENT)
A kérdsives méréseink kiértékelése minden esetben megtorténik. 2023-ban a Ritmikus Guimnasztika
szakkorikkel kapcsolatos jelzések alapjan feltart problémat megoldottuk, errél tajékoztattuk a résztvevéket. A
tobbi valaszt is értékeljik és szolgaltatasaink folyamatos fejlesztésére ezeket figyelembevéve kerl sor.

5 HOW WE SHOW THIS (EVIDENCE)
Google kérdsivek
Google kérdsivek kiértékelése, feljegyzések
Ritmikus Gimnasztika tanfolyammal kapcsolatos probléma megoldasaval kapcsolatos egyeztetések
feljegyzései (2023)

5 OWNER
Horvath Zoltan, Gigyvezetd
Kiss Andrea, kdzmiivel6dési igazgatd

5 EFQM LINKS

6 WHAT WE DO (APPROACH)

6 HOW WE DO IT (DEPLOYMENT)

6 HOW & WHEN WE REVIEW IT (ASSESSMENT & REFINEMENT)

6 HOW WE SHOW THIS (EVIDENCE)

6 OWNER

6 EFQM LINKS
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4.2: COMMUNICATE & SELL THE VALUE

1 WHAT WE DO (APPROACH)
Ertékeinket kommunikaljuk

1 HOW WE DO IT (DEPLOYMENT)
Alapértékeink (kildetés, jovékép) mellett az dltalunk megteremtett értékeket folyamatosan kommunikaljuk
munkatdrsaink és kiilsé partnereink felé is. Munkatarsaink felé szakmai és csoportértekezleteken, 6sszdolgozéi
értekezleteken, céges e-mailrendszeren, belsé hirlevelen keresztiil kommunikalunk. Ertékeink kiilsé
partnereink felé valé kommunikalast honlapunk, kozoésségi média fellileteink, az altalunk mikodtetett
médiumok, kiilsé hirlevelek, sajtékommunikacidink teszik lehetévé.

1 HOW & WHEN WE REVIEW IT (ASSESSMENT & REFINEMENT)
Ertékeink kommunikaciojat is folyamatosan fejlesztjiik. 2023-ban inditottuk el belsé hirleveliinket, ahol
rendszeresen beszamolunk az altalunk teremtett Uj értékekrél. Kiilsé kommunikacionk fejlesztése érdekében
2023-ban megujitottuk honlapunkat, 2024-t6l pedig kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy honlapunk Hirek
rovataban folyamatosan keriljenek be a rélunk szé6lé Gjdonsagok.

1 HOW WE SHOW THIS (EVIDENCE)
Belsé hirlevelek, kiilsé hirlevelek, sajtémeghivok és kdzlemények, www.agorasavaria.hu

1 OWNER
Novak Edina, kommunikacids igazgaté

1 EFQM LINKS

2 WHAT WE DO (APPROACH)
Elnyert elismerések folyamatos kommunikalasa

2 HOW WE DO IT (DEPLOYMENT)
Az elmult években tdbb elismerést, dijat, cimet, tanusitvanyt is kapott szervezetiink, amelyek jelzik, igazoljak az
értékteremtsé munkankat. Ezeket az elismeréseket kommunikaljuk belsé csatorndinkon is, de kiilsé partnerek
szadmara is jelezzlk. Elismeréseinkrél sajtéanyagot kiildiink ki a helyi médiumoknak, honlapunkra, k6z6sségi
média fellileteinkre is felkerilnek. Az elnyert elismerések logdjat kbzzé tessziik honlapunk aljan, de mas moédon
is jelezzlk, pl. szamlaink ajan a pénzligyi stabilitdsunkat igazoldé tanusitvanyok logéi. Kulturalis programjaink
kreativ anyagain (plakat és szérélap) is jelezzlik relevans elismeréseinket.

2 HOW & WHEN WE REVIEW IT (ASSESSMENT & REFINEMENT)
Elnyert tanusitvanyainkat megujitjuk. A 2023-ban elnyert AAA-s tanusitvanyt, 2024-ben ismét elnyertik,
immaron bronz fokozattal. Szamlaink aljan, honlapunkon ezek alapjan frissitettiik a logokat. Keressiik az
elismerések kommunikéaciéjanak Gj médjait. igy vezettiik be 2023-ban az AAA-s elismerés logéjanak
megjelenitését a szamldinkon. 2024-ben ismét elnyertiik az elismerést, a szamlakon frissitettik a logét, majd
elnyertiik a Minésitett Valllhato Uzleti Szerepld tanusitvanyt is, igy ez is felvezetésre kerdilt az altalunk
kibocsajtott szamlak aljara.

2 HOW WE SHOW THIS (EVIDENCE)
AGORA honlap, belsé hirlevelek, szamlak
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2 OWNER
Horvath Zoltan, Ggyvezets
Novak Edina, kommunikacids igazgatd
Horvath Attilané, gazdasagi igazgaté

2 EFQM LINKS

3 WHAT WE DO (APPROACH)
Ertékeinket bemutatjuk a kézmiivelédési szakmanak is

3 HOW WE DO IT (DEPLOYMENT)
Az dltunk teremtett értékeket, az altalunk kifejlesztett modszereket, j6 gyakorlatokat szakmai konferencidkon,
publikaciokban, szakmai napok lebonyolitasaval bemutatjuk mas kézmiivelddési szakemberek szamara is.

3 HOW & WHEN WE REVIEW IT (ASSESSMENT & REFINEMENT)
Eredményeinket folyamatosan kozoljik kilonféle folydiratokban megjelent publikacidkkal,
konferenciaeléadasokkal, de 4j médszereket is kidolgozunk: 2024-ben elnyertiik a Latdpont Cimet, amelyet
innovativ kdzmivelédési modszerekért itélnek oda. Ennek kapcsan 2024. augusztus 29-én Latéut soran
fogadtunk 20 kdzmiivel6dési szakembert az orszag killénb6z6 pontjardl, és bemutattuk szamukra
mikodéstinket, kozponti épuletiinket, valamint két telephelylinket, tovabba az altalunk kifejlesztett
kézmiivelédési modszerekrol tajékoztattuk sket.

3 HOW WE SHOW THIS (EVIDENCE)
Horvath Zoltan, Zsirai Déra konferencia eléaddsai és publikacioi, LAtéut program dokumentacidja, AGORA
szakmai konferencia dokumentaciéja

3 OWNER
Horvath Zoltan, ligyvezets

3 EFQM LINKS

4 WHAT WE DO (APPROACH)
A megvaldsitasba kozmivelsdési folyamataink, rendezvényein kezdetén bevonjuk a marketingért és
kommunikaciéért felelés munkatarsakat.

4 HOW WE DO IT (DEPLOYMENT)
A kézmiivelédési szakember, programszervezd kollégak programétleteiket egyeztetik a Kozmiivelsdési
igazgatoval, majd annak elfogadasa utan a Kommunikacids igazgatéval megtervezik az adott program
marketingjét, a marketingre forditott 6sszeget, illetve azokat a csatornakat, amelyeken kommunikalni kivanjuk
arendezvényeinket.

4 HOW & WHEN WE REVIEW IT (ASSESSMENT & REFINEMENT)
A marketingszakembereink bevondsa a belépéjegyek arképzésébe U] lehetdségek bevezetését is lehetévé tette.
llyen példaul, hoghy a sajat szervezésii bevételes eseményeinknél gyakran hirdetlink meg un. early bird akciét,
amely a programok bevezetésére szolgal, és leggyakrabban az elsé 100 f6 szamara biztositjuk a
kedvezményesebb jegyarakat.

4 HOW WE SHOW THIS (EVIDENCE)
Kulturalis rendezvények tervezési lapja
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4 OWNER
Novak Edina, kommunikacids igazgaté

4 EFQM LINKS

5 WHAT WE DO (APPROACH)
Az értékek megfelel6 kommunikaldsa érdekében szakterleti végzettséggel rendelkezé kollégakat
foglalkoztatunk.

5 HOW WE DO IT (DEPLOYMENT)
Az altalunk foglalkoztatott marketingszakemberek szakterilethez kapcsolédé alapvégzettséglik és mar
meglévé tudasuk, szakmai tapasztalatuk mellett folyamatosan szereznek Uj ismereteket részben 6nképzés
formajaban, részben tanfolyamokon.

5 HOW & WHEN WE REVIEW IT (ASSESSMENT & REFINEMENT)
2023-ban két, marketing egységlinknél dolgozé munkatarsunk végzett a Nemzeti Mivelédési Intézet kulturalis
marketing tanfolyaman és szervezett tanusitvanyt. A képzés soran megismerték a marketing és markaépités
alapvetd sajatossagait és modszereit, képesé valtak a szervezet piaci szemponti mikodésének tervezésére,
valamint alkalmassa valtak a helyi értékek menedzselésére, a helyi értéktarak munkajanak stratégiai
tervezéséreis.
2024-ben egy friss diplomas kereskedelem és marketing szakos kollégat vettiink fel, akinek segitségével Ujszerii
kozosségi médiafellileteink (pl. tik-tok) is elindultak

5 HOW WE SHOW THIS (EVIDENCE)
SZMSZ, marketing munkatdrsak munkakéri leirdsa, programbeszamolo lapok. Makkay Katalin és Jona Timea
Kulturalis marketing tanfolyami tanusitvanya.

5 OWNER
Novak Edina, kommunikacios igazgatd

5 EFQM LINKS
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4.3: DELIVER THE VALUE

1 WHAT WE DO (APPROACH)
Kulturalis, kozmivelsdési tevvékenységlinket a jogszabalyi eléirdsoknak és a szakmai elvarasoknak
megfeleléen folyamatosan, tevszeriien végezziik.

1 HOW WE DO IT (DEPLOYMENT)
Ertékteremts kdzmiivelédési mikddésiinket a stratégiank mentén évrél évre elére megtervezziik, azt az éves
tervezés mellett végrehajtjuk alkalmazkodva az idékdzben érkezé Uj feladatokhoz. Az év végén szakmai
Osszegzést végziink, amely alapjan tervezziik meg a kovetkezé éves tevékenységiinket.

1 HOW & WHEN WE REVIEW IT (ASSESSMENT & REFINEMENT)
Minden év marcius 1-jéig elkészitjiik kdzmiivelsdési szolgaltatasi terviinket jogszabaly alapjan. Uzleti
terviinknek is része minden évben egy 6sszefoglalé szakmai terv, de a tuladjonos 6nkormanyzat
szokasrendjéhez igazodva év elején egy kiilon szakmai tervet is leadunk mindezeken tul. A fenti tervezési
dokumentumokat jévahagyja a FEB, a cég Uzemi tanacsa, a véarosi bizottsagok és a varosi kdzgytilés is. Azok
feltoltésre kerlilnek céglink honlapjara is. A lezart szakmai év végén szakmai beszamolét készitlink, amelyet
szintén targyalnak és elfogadnak a fenti testliletek.

1 HOW WE SHOW THIS (EVIDENCE)
Kozmivelsdési szakmai tervek, Uzleti tervek, Szakmai éves tervek, Szakmai beszamolok

1 OWNER
Horvath Zoltan, tigyvezeté

1 EFQM LINKS

2 WHAT WE DO (APPROACH)
Az altalunk mikodtetett terekkel, szolgaltatasokkal kapcsolatban tajékoztatjuk |atégatdinkat

2 HOW WE DO IT (DEPLOYMENT)
Hazirendeket, |atogatdéi szabélyzatokat hoztunk Iétre, amelyek segitik szervezetiinket abban, hogy az
informacidkat eljuttassuk a hozzank érkezéknek, de a latogatdkat is. Kialakitasra keriilt a k6zpontunk
hazirendje, a kozpontunkban kilén hazirend vonatkozik a Baba-mama szoba hasznalatara. Latogatéi
szabdlyzatot alakitottunki a Viztoronyra.

2 HOW & WHEN WE REVIEW IT (ASSESSMENT & REFINEMENT)
Hazirendjeinket, Iatogatdi szabalyzatainkat szlikségszertien felllvizsgaljuk, médositjuk.

2 HOW WE SHOW THIS (EVIDENCE)
K6zpont hazirend, Baba-mama szoba hazirend, Viztorony latogatoi szabalyzat.

2 OWNER
Horvath Zoltan, Ggyvezets

2 EFQM LINKS
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3 WHAT WE DO (APPROACH)
Ugyfélszolgalatként funkcional a kdzpontunkban nyitvatartasi idében miikodé jegyiroda és informacios pult.

3 HOW WE DO IT (DEPLOYMENT)
Az egységben a Gazdasagi és Pénzligyi Egység munkatarsai dolgoznak hétkdznap 9-tél 19 6raig, szombaton 9-
t6l 16 oraig. A latogatéknak itt van lehetdséglik a jegyvaltasra, de ez a személyes és a telefonos
informacidszolgaltatas biztositasunk elsédleges szintere is egyben. Az informaciok atadasan tul latogatoink
javaslatokat is megfogalmaznak széban, amelyeket a kollégdink a vezetésk felé kbzvetitenek.

3 HOW & WHEN WE REVIEW IT (ASSESSMENT & REFINEMENT)
A frontszolgalati kollégdak felkészitését a [atogatdkkal valdo kommunikacidvalra fontosnak tartjuk, ezért 2023.
november 13-an a Kommunikacios igazgatdnk tartott a kollégak szamara egy belsé tréninget, ahol verbalis,
nonverbalis kommunikaciordl, az asszertiv kommunikaciorél, az Gigyfélszolgalati kompetenciakrdl, az agresszid
és a jogtalan panaszok kezelésérél, valamint a vitakészség fejlesztésérél esett szo. A kollégak itt megszerzett
tudasa beépiilt a munkavégzésiikbe, amellyel nagyban javultak az informéaciéatadashoz kapcsolddé
szolgaltatasaink is.

3 HOW WE SHOW THIS (EVIDENCE)
kommunikd&cids belsé tréning PPT-je

3 OWNER
Horvath Attilané, gazdasagi igazgatd
Novak Edina, kommunikacids igazgaté

3 EFQM LINKS
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4.4: DEFINE & IMPLEMENT THE OVERALL EXPERIENCE

1 WHAT WE DO (APPROACH)
Toreksziink célcsoportunk megismerésére

1 HOW WE DO IT (DEPLOYMENT)
Evente latogatoi elégedettségi mérést végziink. Legutobb 2023. oktéber 10-tél november 15-igvégeztiink
online a mérést, amely keretében a tobb mint 500 valaszadétél programjavaslatokat is vartunk. 314 valasz
érkezett be arra a kérdésilinkre, hogy mely prézai vagy zenei el6adét latnanak szivesen programkinalatunkban.
259 javaslat érkezett arra a kérdéslinkre, hogy mely szinhazi darabot, el6adast, koncert showt néznének meg
szivesen. A kérdéivben arra is rakérdeztlink, hogy milyen valtozasok javitanak leginkabb szolgaltatasainkat?
Erre 185 valaszt kaptunk.

1 HOW & WHEN WE REVIEW IT (ASSESSMENT & REFINEMENT)
A vélaszokat feldolgozva préobalunk szinvonalasabb szolgaltatasokat és latogatéink elvarasanak megfelels
programkinalattal elsallni. A mérést évente ismételjik.

1 HOW WE SHOW THIS (EVIDENCE)
latogatoi elégedettségmérés (2023)

1 OWNER
Horvath Zoltan, igyvezets

1 EFQM LINKS

2 WHAT WE DO (APPROACH)
Biztositjuk, hogy munkatarsaink megfelel6 kompetencidkkal rendelkezzenek

2 HOW WE DO IT (DEPLOYMENT)
Szervezetlink szdmdra a tanuldszervezet és a tudasmenedzsment stratégiai fontossagl megkozelitésmaod. A
szervezeti tudas megjelenik a belsd szabalyzatokban, k6z6s drive-on megosztott feljegyzésekben,
dokumentumokban, dokumentummintakban, belsé hirlevélben, stb. A kollégak tudasat a szervezet
folyamatosan nyomon koveti: a kollégak végzettségeit dokumentaljuk a személyi anyagaikban, és a munkakori
leirdsokban is. A tudasatadas munkahelyi, szakmai értekezleteken is megtorténik.

2 HOW & WHEN WE REVIEW IT (ASSESSMENT & REFINEMENT)
A szervezet a kulturalis szakemberek tovabbképzésérsl sz6l6 32/2017. (XII. 12.) EMMI rendelet alapjan 5
évente képzési tervet készit. A jelenlegi képzési terv a 2022-2027 ciklus részeként szerepel. Az 5 éves cikluson
bellil a szervezet évente Beiskolazasi tervet készit, melyben meghatarozza adott munkavallaléra vonatkozé
képzési tervét. A képzési tervet sziikség esetén a kulturalis szakemberek tovabbképzésérsl 32/2017. (XII. 12.)
EMMI rendelet 3§ (1) bekezdése alapjan évente marcius 31-ig fellilvizsgaljuk. A fellilvizsgalatrol jegyzékonyv
készdl.
Nem csupan a kézmiivelédési szakemberek kotelezé tovabbképzésérsl gondoskodunk. 2022-ben tanulmanyi
szerzédést kotottlink harom mdszaki kollégankkal Hangosité szakmai képzés megszerzésére. Céglink
finanszirozta a tanulmanyokat, valamint az utikoltséget.

2 HOW WE SHOW THIS (EVIDENCE)
Képzési terv és fellilvizsgalata
Beiskolazasi terv
Tanulmanyi szerzédések és szakmai bizonyitvanyok masolata (Urméssy Rébert, Viarallay Karoly, Viarallay Mark)
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2 OWNER
Horvath Zoltan, Ggyvezets

2 EFQM LINKS
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DRIVING PERFORMANCE & TRANSFORMATION
SUMMARY

Szervezetiink gondoskodik a folyamataink menedzsmentjérél, a teljsitmény menedzsmentrél. Jovéképiinkben is
megjelenik a teljesitményre valo6 fokuszaltsag, illetve az innovacid, kreativtas: ,Tarsasagunk a szombathelyi
kézmiivelédés, kozosségi miivelédés, non-formalis és formalis felnsttképzés, az ifjusagi tevékenység, a sajtétermék
kiadas, linearis médiaszolgaltatas, és a széles értelemben vett kulturdlis szolgaltatasok teriiletén kiemelkedé és
tartos teljesitményt kivan mutatni, melyet az innovacio, a kreativitas, az okos megoldasok és a fenntarthatésagi
szempontok hataroznak meg. Az AGORA- ra egy folyamatosan valtozo, fejléds, dinamikusan er6sodé szervezetként
kivanjuk poziciondlni, amely Szombathely és a régié meghatarozé kulturalis és human szolgaltatasi cége.”

Szervezeti és Miikodési Szabalyzatunkban talalhaték meg azoknak a szaktertleteknek a pontos meghatarozasa, ahol
a szervezetnek kiemelkedé teljesitményt kell folytatnia. Ezek alapjan a legfontosabb kézmiivelédési tevékenység,
amely a cég & tevékenységeként kerll meghatdrozasra az alapdokumentumainkban, amely térvény altal eléirt
kotelezs feladatunk.

Szervezetlink szamara a tanuldszervezet és a tudasmenedzsment stratégiai fontossagi megkozelitésmaod. A
szervezeti tudas megjelenik a belsé szabalyzatokban, k6zos drive-on megosztott feljegyzésekben,
dokumentumokban, dokumentummintakban, belsé hirlevélben, stb. A kollégak tudasat a szervezet folyamatosan
nyomon koveti: a kollégak végzettségeit dokumentaljuk a személyi anyagaikban, és a munkakoéri leirdsokban is. A
tudasatadas munkahelyi, szakmai értekezleteken is megtorténik.

A vezetsk biztositjak, hogy az intézmény rugalmasan és hatasosan menedzselje a valtozasokat. 2020 és 2021-ben a
pandémias idészak alatt jogszabalyi lehetéség nem volt arra, hogy szervezetiinket intézménybél nonprofit kft-vé
alakitsuk at, am a valtozas elékészitése mar ekkor megtortént annak érdekében, hogy a dinamikusan valtozé
koérnyezetben rugalmasabb mikédési format alakithassunk ki. A valtozassal egy sokkal reziliensebb szervezet alakult
ki. Az atalakuldssal uttorék voltunk, hiszen a varosban még nem volt sohasem példa arra, hogy intézménybél céggé
alakuljon egy szervezet (rdadasul egybél 6sszeolvadva egy masikkal). Mind jogilag, mind pénzigyileg egy nagyon
komplikalt folyamatot vezényeltiink le Gigy, hogy egyetlen napra sem allt le a miikodésiink kdzben.

Felismerjiik a minket befolyasold megatrendeket, azokat dokumentumainkban rogzitjiik és cselekvési médokat
dolgozunk ki rajuk. A szdmunkra legmeghatarozébb megatrendek kdziil a kreativitas és innovacid, a smart
megoldasok elterjedése és a fenntarthaté fejlodéssel kapcsolatos kihivasok azok, amelyekkel a helyi
allampolgarok, kozosségek érdekében cselekedniink kell. Ezeket a Klildetésiinkbe, a Jovéképlinkbe, a Stratégiankba
feltlintettlik, azokra megoldasokat kindlunk. A cselekvések az operativ dokumentumainkban jelennek meg: szakmai
tervek, Gzleti tervek, kozmiivelédési szolgaltatasi tervek. Folyamatosan elemezziik ezen jelenségeket, sziikség
esetén hozzdigazitjuk az alapdokumentumokhoz is. Az operativ terveinket évente frissitjlk.

5.1: DRIVE PERFORMANCE & MANAGE RISK

1 WHAT WE DO (APPROACH)
Joveképunkben foglalkoztunk a teljesitménnyel

1 HOW WE DO IT (DEPLOYMENT)
Joveképzink szerint: “Tarsasagunk a szombathelyi kozmiivelédés, kozosségi miivelédés, non-formalis és
formalis felnéttképzés, az ifjusagi tevékenység, a sajtotermék kiadas, linedris médiaszolgaltatas, és a széles
értelemben vett kulturdlis szolgdltatasok tertletén kiemelkedé és tartds teljesitményt kivan mutatni”

1 HOW & WHEN WE REVIEW IT (ASSESSMENT & REFINEMENT)
Joveképunket évente felllvizsgaljuk

1 HOW WE SHOW THIS (EVIDENCE)
Jovekeép, Jovekép fellilvizsgalatardl szolo feljegyzés
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1 OWNER
Horvath Zoltan, tgyvezeté

1 EFQM LINKS

2 WHAT WE DO (APPROACH)
Teljesitményrendszeriink megjelenik az SZMSZ-ben

2 HOW WE DO IT (DEPLOYMENT)
A Szervezeti és M(ikodési Szabalyzatunk meghatarozza azokat a fébb feladatokat és prioritasokat, amelyeket a
napi mikoédésink folytatunk. Itt taldlhaték meg azoknak a szaktertleteknek a pontos meghatarozasa, ahol a
szervezetnek kiemelkedé teljesitményt kell folytatnia. Ezek alapjan a legfontosabb kézmiivelédési tevékenység,
amely a cég f6 tevékenységeként kerlil meghatarozasra az alapdokumentumainkban, amely torvény altal el6irt
kotelezé feladatunk. Az SZMSZ mdédositasait az Gigyvezetd a menedzsmenttel kozosen késziti els. Annak
elemeit az SZMSZ megalkotasakor és a médositasokkor a munkavallalokkal ismerteti, illetve idékdzben frissiti
ezt a szervezetei tudast (pl. a belsé hirlevélben SZMSZ elemek megjelenése).

2 HOW & WHEN WE REVIEW IT (ASSESSMENT & REFINEMENT)
Az SZMSZ médositasait az Gigyvezetd a menedzsmenttel kozosen késziti elé. Annak elemeit az SZMSZ
megalkotasakor és a médositasokkor a munkavallalokkal ismerteti, illetve idékdzben frissiti ezt a szervezetei
tudast (pl. a belsé hirlevélben SZMSZ elemek megjelenése).

2 HOW WE SHOW THIS (EVIDENCE)
SZMSZ és annak frissitései

2 OWNER
Horvath Zoltan, Ggyvezets

2 EFQM LINKS

3 WHAT WE DO (APPROACH)
Kockazatmenedzsment rendszeriinkhoz kiilsé szakértét is bevonunk

3 HOW WE DO IT (DEPLOYMENT)
A jogszabalyoknak vald megfelelés érdekében tobb kiilsé szakembert, tandcsadot is alkalmazunk: szakérts
céggel van szerzédéstink a 370/2011. (XII. 31.) Krm. rendeletben elsirt integralt kockazatkezelési rendszer
koordinalasaval kapcsolatos feladatokra, valamint kiilon szerzédéstink a bejelentési rendszer miikodtetésével
kapcsolatos feladatokra.

3 HOW & WHEN WE REVIEW IT (ASSESSMENT & REFINEMENT)
A kuils6 szakemberrel folyamatos szerzédéssel rendelkeziink, vele rendszeres kapcsolatban allunk, téle
rendszeres tajékoztatast kapunk a jogszabalyi valtozasokrol

3 HOW WE SHOW THIS (EVIDENCE)
Integralt kockazatkezelési rendszer koordinalasaval kapcsolatos feladatokra kétott szerzédés

3 OWNER
Horvath Attilané, gazdasagi vezets
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3 EFQM LINKS

4 WHAT WE DO (APPROACH)
Szabdlyzatot alkottunk a kockazatkezelésre

4 HOW WE DO IT (DEPLOYMENT)
2024-ben megalkotott szabalyzatban meghataroztuk a kockazatkezelés |épéseit, a koczkazatkezelési
munkacsoportot

4 HOW & WHEN WE REVIEW IT (ASSESSMENT & REFINEMENT)
A szabdlyzatot megismerési zaradékkal lattuk el, azt a munkatarsak megismerték és alairdsukkal hitelesitették.
Minden évben feladattervet dolgozunk ki, amely tartalmazza a kockazatkezelési folyamatban alkalmazott
dokumentum iratmintak jegyzékét, felllvizsgdlat rendjét, valamint az integralt koczkazatkezelési folyamat
egyes |épéseit.

4 HOW WE SHOW THIS (EVIDENCE)

AGORA Savaria Nonprofit Kft. Integralt Koczkazatkezelés eljarasrendjérél sz6l6 szabalyzat, kockazatkezelési
feladatterv

4 OWNER
Horvath Zoltan, Gigyvezetd
Horvath Attilané, gazdasagi vezets

4 EFQM LINKS
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5.2: TRANSFORM THE ORGANISATION FOR THE FUTURE

1 WHAT WE DO (APPROACH)
A valtozo igényekhez igazitjuk a szervezeti mikodéstinket

1 HOW WE DO IT (DEPLOYMENT)
Az SZMSZ-ben hatarozzuk meg a mikodési rendiinket, amelyet folyamatosan fellilvizsgalunk és a mindenkori
valtozasokhoz igazitunk.

1 HOW & WHEN WE REVIEW IT (ASSESSMENT & REFINEMENT)
Az SZMSZ mébdositasara kerllt sor a 2022-es atlakulas soran (2022.01.01), majd a Szombathelyi Képzékézpont
Nonprofit Kft beolvadasakor (2022.07.01.), majd a hatékonyabb szervezeti mikodés érdekében 2023.03.01-
jén.

1 HOW WE SHOW THIS (EVIDENCE)
SZMSZ valtozasai

1 OWNER
Horvath Zoltan, Ggyvezets

1 EFQM LINKS

2 WHAT WE DO (APPROACH)
Uj tizleti modelleket vezetiink be

2 HOW WE DO IT (DEPLOYMENT)
2024-ben az altalunk miikodtetett Viztorony egységben mar nem csupan a kulturalis szakmai feladatokat latjuk
el, hanem sajat Gizemeltetésbe vettiik a vendéglatohelyet is, miutan a korabbi bérls kezdeményezte a szerzédés
felmondasat. Szervezetlink kordbban vendéglatdoegységet még nem mikddtetett, igy feladatkoreink Uj
szegmenssel béviltek, melyhez a megfelels infratruktarat, humaneréforrast biztosittuk.

2 HOW & WHEN WE REVIEW IT (ASSESSMENT & REFINEMENT)
2024-es zleti terviinkben mar szamoltunk a Viztoronyban miikédé biifé elinditasaval, a tovabbiakban is
kalkulalunk az Gizleti tervezésiink soran vele.

2 HOW WE SHOW THIS (EVIDENCE)
Viztorony vendéglatdhely engedélye, 2024-es (izleti terv

2 OWNER
Horvath Zoltan, Ggyvezeté

2 EFQM LINKS
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5.3: DRIVE INNOVATION & UTILISE TECHNOLOGY

1 WHAT WE DO (APPROACH)
Innovativ megoldasokat dolgozunk ki a kézmivelédés teriiletén, melyeket az orszagos szakma is szamontart,
elismer

1 HOW WE DO IT (DEPLOYMENT)

2024-ben vehettiik 4t a Magyar Kézosségépitsk Ertékszovetsége Egyesiilet altal megitélt Latopont Cimet. A
cimet olyan kulturalis szervezeteknek kaphatjak meg, amelyek rendelkeznek specidlis, egyedi, csak a palyazora
jellemzé kdzmiivelddési innovacioval, azonban ez atliltetheté mas szervezet miikodésébe is akar, tehat jo
gyakorlatok, egyedi kozmuivelédési modszerek. A palydzatban 3 tertletet jel6ltiink meg és bontottunk ki:

e Robotika és digitalis technoldgia a kozmiivelédési tudasatadasban

e Interaktiv tanulasi terek miikodtetése (Viztorony, KRESZ park)

e Art mozi bekapcsolasa a kozmivelsdési tevékenységbe (AGORA- Savaria Filmszinhaz)
Ezeket az egyesiilet szakemberei Ugy itélték meg, hogy szervezetiink és a beterjesztett harom kézmdivelsdési
innovacionk mélté a cim elnyerésére.

1 HOW & WHEN WE REVIEW IT (ASSESSMENT & REFINEMENT)
Latépont Cimet elnyers innovacidinkat fenntartjuk mikddtetjiik, és masoknak is bemutatjuk. Csatlakoztunk a
Latéut programhoz: 2024. augusztus 29-én 20 kdzmiivelédési szakembernek mutattuk be szakmai
innovacidinkat.

1 HOW WE SHOW THIS (EVIDENCE)
Latépont cim oklevél, Latout program dokumentacidja

1 OWNER
Kiss Andrea, kdzmiivelédési igazgatd

1 EFQM LINKS

2 WHAT WE DO (APPROACH)

2 HOW WE DO IT (DEPLOYMENT)

2 HOW & WHEN WE REVIEW IT (ASSESSMENT & REFINEMENT)

2 HOW WE SHOW THIS (EVIDENCE)

2 OWNER

2 EFQM LINKS
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5.4: LEVERAGE DATA, INFORMATION & KNOWLEDGE

1 WHAT WE DO (APPROACH)
Kiemelt figyelmet forditunk a hozzank érkezé adatok biztonsagara

1 HOW WE DO IT (DEPLOYMENT)
Az altalunk kezelt, hozzank érkezé adatokkal kapcsolatban megalkottuk GDPR szabdlyzatunkat. Az
adatbiztonsag érdekében kiilsés adatvédelmi szakembert foglalkoztatunk. 2024. februar 22-én egy
0sszdolgozoi értekezlet keretében szervezetilink adatvédelmi szakértéje adatvédelemmel kapcsolatos
tajékoztatast, tudasatadast tartott kollégainknak, hogy a leheté legszélesebb munkavallaléi kér kapjon
adatvédelmi informacidkat.

1 HOW & WHEN WE REVIEW IT (ASSESSMENT & REFINEMENT)
A GDPR szabalyzatot 2024-ben fellilvizsgaltuk atalakitottuk.

1 HOW WE SHOW THIS (EVIDENCE)
GDPR szabdlyzat. Szerzédés az adatvédelmi feladatok ellatasaval kapcsolatban. Feljegyzés 2024. februar 22-én
egy 0sszdolgozoi értekezlet

1 OWNER
Horvath Zoltan, tgyvezeté

1 EFQM LINKS

2 WHAT WE DO (APPROACH)
Az informécid és tudasatadas érdekében tobb belsé és kiilsé rendszert mikddtetiink.

2 HOW WE DO IT (DEPLOYMENT)
A belsé informacié és tudasatadast szolgaljak az értekezletek, megbeszélések (ezekrol utdlag korbekildott
feljegyzések készlilnek), a céges e-mailek, a belsé hirlevelek, tajékoztatok, a belss szabalyzatok, amelyeket a
munkavallalék megismernek és ezt megismerési nyilatkozattal hitelesitik. Munkank soran a belsg
informaciéatadas fontos fellletei az dltalunk hasznalt drive-ok, valamint az online rendezvénynaptarunk, a
Probook

2 HOW & WHEN WE REVIEW IT (ASSESSMENT & REFINEMENT)
A Probook rendszer miikddését 2023-ban kézos megbeszélés alapjan feltoltési sablonnal, Un. sorvezetével
szabalyoztuk. Ezt k6zmiivelédési szakember kollégdinkkal 2024-ben ujra fellilvizsgaltuk

2 HOW WE SHOW THIS (EVIDENCE)
Belsé hirlevelek, e-mailen kiktldott tajékoztatok, belsé szabdlyzatok, kommunikacids csatornak és Probook
rendszer print screen képe

2 OWNER
Horvath Zoltan, Ggyvezets

2 EFQM LINKS
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3 WHAT WE DO (APPROACH)
A szervezet miikodését befolyasold informaciokat folyamatosan elemezziik, sét lehetéség szerint aktiv
alakitéokként is igyekszlink fellépni.

3 HOW WE DO IT (DEPLOYMENT)
Az Gigyvezetd rendszeresen részt vesz Szombathely Megyei Jogu Varos Kozgyilésének (ilésein, valamint a
Kulturalis, Oktatasi és Civil Bizottsag, a Gazdasagi és Jogi Bizottsag, esetenként a Varosstratégiai Bizottsag,
tovabba a Koltségvetési Bizottsag lilésein is. Az (ilések eléterjesztéseit rendszeresen nyomon kéveti, melyek
kozott helyi rendeletek, varosi fejlesztési tervek, stratégiak, koncepciok, illetve a varossal kapcsolatos
beszamoldk (testvérvarosi kapcsolatok, bliinmegelézés, egészségligyi beszamoldk stb.) is fellelhetsk. A tarsasag
ligyvezetsje tagja a Szombathelyi Ertéktar Bizottsagnak kulturélis 6rokség szakterileten, igy folyamatosan
nyomon kdveti a helyi értékek alakulasat, amely a kulturdlis alapu gazdasagfejlesztésre irdnyuld
tevékenységlinkh6z nyujt tébbletinformaciokat.

3 HOW & WHEN WE REVIEW IT (ASSESSMENT & REFINEMENT)
A varosi testliletek Glésein rendszeresen részt vesz az ligyvezets.

3 HOW WE SHOW THIS (EVIDENCE)
Varosi bizottsagok, kdzgyiilés, Ertéktar Bizottsag jelenléti ive

3 OWNER
Horvath Zoltan, Gigyvezeté

3 EFQM LINKS

4 WHAT WE DO (APPROACH)
Felmérjiik a szervezet informacidaramlas, tudasmegosztas rendszerét.

4 HOW WE DO IT (DEPLOYMENT)
2023-ban 20 f& részvételével, 2024-ben 50 f6 részvételével zajlott team halézatelemzés, amelybél teljeskor
képet kapunk a szervezeten bellli kapcsolati haléroél, valamint arrél, hogy az informacidk, tudasok honnan hova
aramlodnak.

4 HOW & WHEN WE REVIEW IT (ASSESSMENT & REFINEMENT)
Az eredményekrél kaptunk egy online 6sszefoglaldt, amelyet egy szobeli 6sszegzés egészitett ki. Ezek alapjan
egy 0sszképiink van arrél, hogy mennyire egészséges értéken all az informaciéaramlas, tudasmegosztas, illetve
szociometridk segitségével azt is |atjuk, hogy ki kinek ad, ki kiktsl kap informaciot, tudast, illetve kik azok aki
esetleg ebbél a halozatbol kimaradnak. Ezeket az informacidkat a menedzsent megkapta, azokat hasznalja a
munka sordn a hatékonyabb informacio és tudasatadas érdekében. Az 6sszegzé, menedzsment szamara
rendelkezésre all6 informaciok mellett minden résztvevé egyéni értékel6 lapot is kapott, igy egyéni
javaslatokkal is rendelkeznek a kollégak az informacio és tudasatadassal kapcsolatban is.

4 HOW WE SHOW THIS (EVIDENCE)
Team halézatelemzés eredmények, személyre sz616 értékelések

4 OWNER
Horvath Zoltan, Gigyvezetd

4 EFQM LINKS
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5 WHAT WE DO (APPROACH)
Tarsasagunk védi a kiemelt szellemi tulajdonat

5 HOW WE DO IT (DEPLOYMENT)
Kiemelt szellemi tulajdonunknak szamit az 1966 6ta a kbzponti épliletliinkben zajlé Savaria Nemzetkozi
Tancverseny, melynek védejegyoltalmarél gondoskodtunk.

5 HOW & WHEN WE REVIEW IT (ASSESSMENT & REFINEMENT)
A Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala 2023. méjusi dontése alapjan a Savaria Nemzetkézi Tancverseny
védjegybejegyzést kapott. A védjegy jogtulajdonosa az AGORA Savaria Nkft. Ezek alapjan a kifejezést a
tarsasag hasznalhatja, vagy engedélyezheti a hasznalatat.

5 HOW WE SHOW THIS (EVIDENCE)
Savaria Nemzetkozi Tancverseny védjegybejegyzése

5 OWNER
Horvath Zoltan, Ggyvezeté

5 EFQM LINKS

6 WHAT WE DO (APPROACH)
Tarsasagunk helyi értékfelterjesztéseket tesz a kiemelt szellemi tulajdonanak szamité rendezvényekkel, illetve
a hozzank kapcsolédé egységekkel kapcsolatba.

6 HOW WE DO IT (DEPLOYMENT)
Az AGORA mindennapi mikddésében a minéség mellett a fenntarthatésagnak is fontos szerepe van, azért,
hogy Szombathely szellemi, kulturalis és épitett 6rokségét a jové generacidja szamara is megérizzik. Ebbél a
célbol, négy, az AGORA korébe tartozo kulturalis értéket terjesztettiink fel a Szombathelyi Ertéktarba, melyet a
Szombathelyi Ertéktar Bizottsag érdemesnek tartott és jovahagyott 2023-ban és 2024-ben.

6 HOW & WHEN WE REVIEW IT (ASSESSMENT & REFINEMENT)
A dontés értelmében helyi értéknek szamit az AGORA- Savaria Filmszinhaz és Szombathely mozikultiraja
(kulturalis 6rokség, valamint épitett kornyezet kategdriadban); Viztorony és kérnyezete (turizmus, valamint
épitett kornyezet kategoriaban); Savaria Nemzetk6zi Tancverseny (kulturalis 6rokség, valamint sport
kategdriaban), valamint a Szombathelyi Televizié. Ertékeinkre biiszkék vagyunk, mert masok felé is jelzi azt a
minéséget és tudast, amelyet képviselnek, ezért honlapunkon és egyéb fellleteinken is jelezzik ezt.

6 HOW WE SHOW THIS (EVIDENCE)
Szombathelyi Ertéktar Bizottsag hatarozatai; a helyi értékek kdzé sorolasrél sz616 tandsitvanyok
(diszoklevelek)

6 OWNER
Horvath Zoltan, igyvezets

6 EFQM LINKS
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5.5: MANAGE ASSETS & RESOURCES

1 WHAT WE DO (APPROACH)
Fennarthaté egyensulyt alakitottunk ki a pénziigyi forrasok felhasznalasaban.

1 HOW WE DO IT (DEPLOYMENT)
A pénzligyi eréforrasok eloszlasat a tarsasag Gizleti tervében, illetve annak médositasaiban hatarozzuk meg,
illetve a konyvelés alapjan szakdganként, feladatonként, funkciénkként elkiilonithets, tovabba a pénzigyi
beszamoldkban [athato még.
A Tarsasag gazdalkoddasa az Gizleti tervre éplil. Az Gizleti év végén mérleget és eredmény kimutatast készit. Az
Ugyvezetd igazgato felelds a cég gazdalkodasaért. A gazdalkodas tervezése és irdnyitasa a Gazdasagi és
Uzemeltetési igazgatd feladata. A gazdalkodas az Uzleti tervre épiil. A bevételek és a kiadasok egyensulyaban a
Tarsasag szakmai érdekeit, gazdalkodasanak biztonsagat, és eredményességét kell szem elétt tartani.
Rendelkeziink a kéztulajdonban all6 gazdasagi tarsasagok fizetésképtelenségének megelézése/nyomon
kovetése érdekében szilikséges intézkedésekre vonatkozé javaslat dokumentummal.

1 HOW & WHEN WE REVIEW IT (ASSESSMENT & REFINEMENT)
Az (izleti tervezéslinket az év soran fellilvizsgaljuk és aktualizaljuk, a médositasokat a FEB Uilésekre, valamint a
varosi bizottsagi Glésekre, kozgytilésre vissziik elfogadasra, jdvahagyasra. Szlikség esetén modositunk az tizleti
tervinkon. Félévkor és év végén pénziigyi beszamoldt készitlink, melyeket a fenti testiletek ios targyalnak és
elfogadnak.

1 HOW WE SHOW THIS (EVIDENCE)
pénzligyi beszamolok, Uzleti tervek, Gzleti terv médositasok,

1 OWNER
Horvath Attilané, gazdasagi igazgaté

1 EFQM LINKS

2 WHAT WE DO (APPROACH)
A technoldgia menedzselése a stratégia megvaldsitasat szolgalja

2 HOW WE DO IT (DEPLOYMENT)
A kozosségek tagjai Ujszert kihivasokkal szembestilnek, amely a haldzati miikédés, a robotizacio, a digitalizacio,
az automatizacio ismeretét teszik sziikségessé. A kozmiivelédési szervezeteknek ezeket az értékeket,
tudasokat kozvetitenilik kell annak érdekében, hogy az adott telepllésen, térségben lévé kozosségek és azok
tagjai folyamatosan naprakész tudast birtokoljanak. Az elmult idészakban felerésédtek azon torekvéseink,
amelyek a korszerii technolégiakra épitve a digitalis kultura elterjedését is segitik Gigy, hogy a varos
gazdasagfejlesztéséhez is hozzajarulnak naprakész digitalis készségekre valé felkészitéssel.

2 HOW & WHEN WE REVIEW IT (ASSESSMENT & REFINEMENT)
A DigIT-AGORA-Okos varos, okos kozosségek cimi TOPprojektiink keretében beszerzésre kerlltek olyan 4;j
digitalis eszk6z6k (humanoid robot, LEGO robotok, LEGO robot asztal, 3D-s nyomtatd), amelyek a hazai
koézmdivelédési intézmények donté részében nem allnak rendelkezésre. Ezekre alapozva Ujszerti
ismeretterjeszté alkalmak, workshopok, miihelymunkak keriltek bevezetésre. A j6 gyakorlat alapjaul szolgdld
DigIT-AGORA projekt 2021-ben indult és 2023 tavaszan zarult. A j6 gyakorlat fenntarthatésaga érdekében
2023. 6sztsl palyazati tAmogatas nélkil inditottunk robotika klubot, tovabba partnereinkkel tovabbra is
szervezzik a félévente megrendezésre keriilé robotika versenyeket. Az AGORA RoboKlub miikddéséhez egy
sajat termet szabaditottunk fel, amelyet a téma irdnt érdeklédék rendelkezésére bocsajtottunk
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2 HOW WE SHOW THIS (EVIDENCE)
DigIT-AGORA-Okos varos, okos kozdsségek palyazati anyag

2 OWNER
Kiss Andrea, kbzmiivelddési igazgatd

2 EFQM LINKS

3 WHAT WE DO (APPROACH)
Az Gizemeltetéslinkbe kapott ingdsagok miikddtetését hatékonyan menedzseljik

3 HOW WE DO IT (DEPLOYMENT)
Az infrastrukturalis eréforrasok elosztasa az alapité okiratban és az SZMSZ-ben kdvethets nyomon
(telephelyek eloszlasa stb.) A Tarsasag a fenntartd szervtél hasznalatba atvett ingd,- és ingatlan vagyonnal, az
allamhaztartasi torvényben (2011.évi CXCV. tv.) és végrehajtasi rendeletében, valamint az 6nkorméanyzat
vagyonarél és a vagyongazdalkodas szabdlyairdél sz616 hatalyos rendeletében foglaltak szerint gazdalkodik
alapfeladatainak ellatasa érdekében.

3 HOW & WHEN WE REVIEW IT (ASSESSMENT & REFINEMENT)
Az altalunk hasznalt eszk6zok, ingdsagok, szerkezetek karbantartasa folyamatos. A kézpontunkban talalhato
felvond karbantartasa havi rendszerességgel torténik, majd sor kerll egy 13. és 14. havi fliggetlen ellenérzésre
is. Az 6sszes éplletiinknél hat havonta térténik a vészvilagitas karbantartasa, és szintén fél évente tartjak
karban a tizjelzéket is. Kbzpontunkban a szinpadtechnika alsé és felsé gépezetének karbantartasa ugyancsak 6
havonta torténik, majd Gjabb 6 hénapra ra ennek fellilvizsgélata, ellenérzése. A mozigépek esetében szintén
rendelkeziink karbantartasi szerzédéssel. Az egyéb kiseszkdzok, butorok ellenérzése és szlikség szerinti
karbantartasa folyamatosan torténik sajat technikai kollégaink altal, vagy eseti kiilsé6 megbizasokkal.
Ingdsagaink selejtezési mechanizmusat a Selejtezési szabdalyzatunk tartalmazza.

3 HOW WE SHOW THIS (EVIDENCE)
Alapité okirat, SZMSZ, Karbantartasi szerzédések, dokumentaciok.

3 OWNER
Gylrls Ferenc, miszaki egység vezets

3 EFQM LINKS

4 WHAT WE DO (APPROACH)
Eszkozeinket leltarozzuk, a felesleges eszkozoket selejtezziik.

4 HOW WE DO IT (DEPLOYMENT)
Rendelkeziink leltarozasi és selejtezési belsé szabalyzatokkal is. Leltarozasi Gtemtervet készitlink, valamint
leltarfelvételiivet, ezt kovetéen készletezési jegyzkokonyet.
Afelesleges eszkdzoket a selejtezési szabalyzatunk alapjan leselejtezziik, arrél szintén jegyzékoényvet
készitlink.

4 HOW & WHEN WE REVIEW IT (ASSESSMENT & REFINEMENT)
A leltarozasra 3 évente keriil sor, a selejtezés eseti, szlikség szerint valésul meg.
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4 HOW WE SHOW THIS (EVIDENCE)
Leltarozasi szabalyzat, selejtezési szabalyzat. Leltarozasi és selejtezési dokumentaciok.

4 OWNER

4 EFQM LINKS
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STAKEHOLDER PERCEPTIONS
SUMMARY

Szervezetiink a jogszabalyok és a tulajdonossal kotott kdzmiivel6dési megallapodasunk alapjan mind a hét
kozmivelédési alapszolgaltatast ellatja, valamint egyéb feladatokat (mozi, turisztikai attrakcio, gyermekudiilé
Uzemeltetés, sajtotermék kiadas, linedris médiaszolgaltatas stb.) is ellat. Tevékenységeink magas szintt ellatasdhoz
nem csupdn a kollégak és kulcsfontossagu partnereink visszajelzésére, de szolgaltatasaink igénybevevsinek
visszajelzésére is sziikséglink van. Ezeket a visszajelzéseket becsatornazzuk, elemezziik és szlikség esetén
modositunk szolgaltatasainkon. A szolgaltatasainkkal kapcsolatos eredményeinkre bliszkék vagyunk, azokat szamon
tartjuk. Ugyancsak fontosak a szolgaltatasaink szempontjabdl fenntartéi észrevételek, azokat meghallgatjuk,
munkank soran igyekszlink azokat figyelembe venni. Ugyanennyire fontos a helyi médidban valé reprezentacionk,
hiszen az altalunk nyudjtott szolgdltatasokrol a médiaban megjelené hirek, tuddsitasok alapjan tajékozddnak részben
a dontéshozok, részben a helyi lakossag is.

6.1: CUSTOMER PERCEPTION RESULTS

1 INDICATOR TITLE
Lakossagi vélemények alapjan mérjiik, hogy melyek a legnépszer(ibb egységeink

1 INDICATOR DESCRIPTION
Az AGORA 2022. évi kérdsives felmérésében a latogatok elégedettségével és igényeivel kapcsolatos
kérdéseket tettlink fel. A lekérdezésben a szivesen latogatott programok tipusara, a kulturalis kiadas
mértékére és a preferalt kommunikaciés csatornakra vonatkozé kérdések szerepeltek. Az igényfelmérések és
jelzések alapjan az AGORA szamos valtoztatast vezet(ett) be rendezvényszervezési tevékenységében. 2023.
oktéber 10-t6l november 15-ig Gjbdl végeztiink latogatoéi elégedettségmérést. A mérésre online formaban
kerilt sor, azt 508 f6 toltotte ki. A valaszok alapjan legnépszeriibb egységiink a kozpontunkként is szolgald
AGORA- Muvelédési és Sporthaz, majd a Savaria Filmszinhaz, ezek utan a KRESZ Park, végiil a Viztorony.

1 OWNER
Horvath Zoltan, tgyvezeté

1 EFQM LINKS

1 ADD IMAGE

Melyik éplleteinkben jart az elmdlt fél évben? (tobb valasz is jelolhetd)
509 vélasz

AGORA-Miivelddési és Sporthaz 454 (89,2%)
AGORA-Filmszinhaz 235 (46,2%)
Viztorony 94 (18,5%)
KRESZ Park 132 (25,9%)
0 100 200 300 400 500
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2 INDICATOR TITLE
Programjainkkal kapcsolatos lakossagi elégedettség

2 INDICATOR DESCRIPTION
2023-as felmérésiink alapjan a valaszaddk donts tébbsége elégedett volt, azonban az esetleges
elégedettlenséggel kapcsolatban is nyertlink informacidkat. Vezetd elégedettlenségi okokhoz tartoznak a
kozonség egyes tagjainak a programhoz nemiillé viselkedése, kisebb hangtechnikai problémak és az, hogy a
program tartalma nem nyerte el a vdlaszadé tetszését.

2 OWNER
Horvath Zoltan, ligyvezets

2 EFQM LINKS

2 ADD IMAGE

Osszességében mennyire volt elégedett a programmal? Jeldlje 1-5ig (1 - a legkevéshé elégedett, 2 -
kissé elégedetlen, 3 - semleges, 4 - kissé elégedett, 5 - nagyon elégedett)

509 valasz
600
400 407 (80%)
200
1(0,2%) 1(0,2%) 13 (Z’l-ﬁ%) 87 (17,1%)
0
1 2 3 4 5

3 INDICATOR TITLE

Szolgdltatasainkkal kapcsolatos lakossagi elégedetts

3 INDICATOR DESCRIPTION
2023-as felmérésilinkben a szolgaltatasaink minéségével valo elégedettségre is rdkérdeztiink a hang- és
fénytechnika, az informacios-jegyértékesité kollégak, az éplilet és fogadoterek tisztasaga, valamint a web és
kozosségi oldalak tekintetében. A valaszok alapjan az sziirheté le, hogy a lakossag nagy része elégedett a
szolgdltatasaink szinvonalaval, azonban kiemelt figyelmet kell forditanunk a technikara és a tisztasagra.

3 OWNER
Horvath Zoltan, tigyvezeté

3 EFQM LINKS
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3 ADD IMAGE

Mennyire volt elégedett a szolgaltatas mindségével?

300
1T e 3 ENs HENS
200
100
O s
Hang-és fénytechnika Informacids-jegyertékesitd Eplilet-fogadoterek tisztasaga Weboldalak, kbzosseégi
kollegak oldalak atlathatésaga

4 INDICATOR TITLE
Google értékelések nyomonkdvetése

4 INDICATOR DESCRIPTION
A szolgéltatasainkat igénybevevék elégedettségének masfajta modja lehet a Google értékelés, ahol 5
fokozatban lehet pontozni egy-egy egységet.
A hozzank kéthetd, a Google értékelésben szerepls egységek a kdvetkezék szerint szerepelnek: AGORA-
Miivelsdési és Sporthaz 4,4 pont 1505 fé értékelése alapjan; AGORA-Savaria Filmszinhaz 4,6 pont 1227 6
értékelése alapjan; Viztorony 5 pont (igaz itt csak egy értékelés lathato); KRESZ Park 4,5 pont 69 f6 értékelése
alapjan; felsécsatari Gyermekiiduiils 4,2 pont 5 fé értékelése alapjan; Szombathely Televizié 4 pont 22 6
értékelése alapjan.

4 OWNER
Horvath Zoltan, igyvezets

4 EFQM LINKS

4 ADD IMAGE

5 INDICATOR TITLE
Szakkdrok, taborok résztvevdinek elégedettségmérése

5 INDICATOR DESCRIPTION
Az altalanos elégedettségmérés mellett specidlis mérést is folytatunk. 2023 nyaran zarultak az éves
szakkoreink. Osszesen 10 szakkort makodtettiink ekkor. A szakkdérok részvevsinek (gyermekszakkor esetén a
gyermekek szllsinek) online kérdsivet kildtiink kérbe, amelyre 79-en valaszoltak. Az elégedettségmérésiink
kiterjedt a szakkér megszervezésének, a szakkorrel kapcsolatos elézetes informaciokra, a
szakkorvezetdre/oktatéra, a terem felszereltségére, a szakkor arara. A szervezéssel 83,5% teljes mértékben
elégedett volt. 2023-ban az altalunk szervezett taborokkal kapcsolatos kérdgiviinkre 42 valasz érkezett be. A
taborral kapcsolatos informacidkkal, a kapcsolattarté kolléga segitékészségével, az AGORA-s kollégak helyszini
segitségével, a tdbor programjaval 92 és 100% kozott teljes mértékben elégedettek voltak. A kérdsiveket
2024-ben is megismételtiik.
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5 OWNER
Horvath Zoltan, Ggyvezets

5 EFQM LINKS

5 ADD IMAGE

6 INDICATOR TITLE
Viztorony egységiinkkel kapcsolatos latogatoéi elégedettségmérés

6 INDICATOR DESCRIPTION
2024-ben bevezettiink a Viztorony telephelylinkon is egy latogatottsagi elégedettségi kérdsivet. Az elsé
honapok adatait 6sszegezve elmondhatjuk, hogy 2024. februar és marcius hénapokban 6sszesen 96 f6 toltotte
ki a kérdsiviinket. A kérdéivben vizsgaljuk a kitoltek nemét, életkorat és azt is, hogy honnan érkeztek. A
kérdsivben értékelhetik a Viztorony kérnyezetét és kiilén az élményt is. EImondhato, hogy a kdrnyezettel
kapcsolatban csupan 2 db 3-as értékelést kaptunk az 5-6s skalan, a tobbi 4-es és 5-6s, mig az elégedettségnél a
legrosszabb értékelés egy 3-as érték, hat 4-es érték, a tobbi 6t6s.

6 OWNER
Horvath Zoltan, Gigyvezeté

6 EFQM LINKS

6 ADD IMAGE
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6.2: PEOPLE PERCEPTION RESULTS

1 INDICATOR TITLE
Team halézatelemzés eredménye

1 INDICATOR DESCRIPTION
A 2023 juniusaban lefolytatott 20 fés team halézatelemzés nagyban segitett megismeri a munkatarsaink
véleményét, elégedettségét, a kollégak kozotti kapcsolatrendszereket. A 6 vizsgalt szegmens
(munkafolyamatok, informacidaramlas, elkotelezédés, véleményvezérek, tuddsmenedzsment,
motivacioskultira) mindegyikében megkaptuk az eredmények leirasat, megoldasi javaslatokat, valamint az
egyes szegmensekhez kapcsoléddan szociometriai dbrakat az egyes munkatarsak kapcsolodasairdl. A felmérés
elénye volt, hogy a valaszok alapjan nem csak a szervezet, de mind a kitoltésben résztvevé 20 f6 személyre
sz0l06 visszajelzést kapott, amely 6sszesitette a sajat magdra vonatkozé megallapitasokat, valamint a 6
szegmenshez kapcsoldddan javaslatok, akciotervek is megfogalmazasra kerltek a kollégak szamara, amelyek
segithetik tovabbi munkajukat. 2024-ben a mérést megismételtiik 50 fével.

1 OWNER
Horvath Zoltan, ligyvezets

1 EFQM LINKS

1 ADD IMAGE

Milyen hatékony a munkamenet a csapatodban? & Magyarazat

.

2 INDICATOR TITLE
Dolgozéi elégedettségi kérdsiv: mennyire érzik j6l magukat a cégnél

2 INDICATOR DESCRIPTION
2023 masodik felében az orszag szamos nonprofit szervezete koziil az AGORA-t is bevalogattak azon 4
szervezet kozé, amely ingyenes tanacsadast kapott az E.ON cégtél. A tanacsadas elsésorban
szervezetfejlesztésre, emberi eréforras-gazdalkodasra, belsé kommunikaciora vonatkozott, melyben az E.ON
vezets szakemberei és szakértéi veszettek részt. A folyamat egyik elemeként 2023. oktdber 4-ei hataridsvel
dolgozoi elégedettségi kérdsivet toltettiink ki a kollégainkkal. Osszesen 32 beérkezett valasz sziiletett. Az elsé
kérdésben arra voltak kivancsiak, hogy a munkatarsak mennyire érzik j6l magukat a cégnél. A 10-es skalan
adhaté valaszok alapjan voltak olyanok, akik a negativ tartomanyban adtak értékelést, azonban a tébbség
véleménye inkabb pozitiv volt.
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2 OWNER
Horvath Zoltan, tgyvezeté

2 EFQM LINKS

2 ADD IMAGE

Mennyire érzed j6l magad az Agoranal?

32 vélasz
6
5(15,6%) 5 (15,6%) 8][4 818%)
4 (12,5%)
4
3
2 (9,4%)
0 (0%) 0 (0%)
0 ' |
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
3 INDICATOR TITLE

Dolgozéi elégedettségi kérdsiv: miért szeret a cégnél dolgozni

3 INDICATOR DESCRIPTION

A munkatarsak megjel6lhették azt is, hogy miért szeretnek a cégnél dolgozni, tehat mik azok a motivalo
tényezoék, amelyek jellemzék rank. Ezek kozott elsé helyen a valtozatos feladatok, a rugalmas munkaidé,
valamint a kapcsolatépitési lehetéség all. Ki kell emelni ugyanakkor, hogy a lehetséges valaszok kozott a
bér/juttatasok-ra egyetlen valasz sem érkezett. A vélaszok alapjan fontos felismerniink, hogy mik azok az
értékeink, amikre a munkavallalok szempontjabol érdemes épitentink, ugyanakkor [atnunk kell azt is, hogy
melyik az a tertlet, amelyeken érdemes még dolgozni, ha megtartani kivanjuk kollégdinkat, motivaciéjukat

pedig folyamatosan fenntartani.

3 OWNER
Horvath Zoltan, ligyvezets

3 EFQM LINKS

https://assessbase.digitalefgm.com/assessment/efqm-2020-advanced/management-report/#6856

82/95



2024. 10. 16. 19:42 AGORA Savaria | EFQM Assess Base

3 ADD IMAGE

1.  Miért szeretsz az Agoranal dolgozni? (tobb vélasz is lehetséges)
32 vélasz

rugalmas munkaidd 14 (43,8%)
kézésség

véltozatos feladatok

10 (31,3%)

20 (62,5%)
szakmai kihivasok

megbecsilés 4(12,5%)

kapcsolatépitési lehetdség —14 (43,8%)
bérfjuttatasok |
a kultura, mint a munkank targya
Amit mondanak meg kell csinal...
0 5 10 15 20

4 INDICATOR TITLE
Dolgozoi elégedettségi kérdsiv: mi jellemzé a cégre

4 INDICATOR DESCRIPTION

1-t6l 10-es skalan azt is meg kellett adni, hogy az AGORA-ra a kollégak véleménye alapjan mennyire jellemzéek
az alabbi fogalmak: fiatalos, lendliletes, gyorsan reagal az igényekre, minéséget képvisel. A valaszok alapjan az
rajzolddik ki, hogy a leginkabb Ugy tekintenek a munkatdrsak a szervezetre, mint amely mingséget képvisel. Ez

egyezik minéségi, kivalosagi torekvéseinkkel, igy a munkatarsak véleménye egybecseng a véllalati
stratégiankkal

4 OWNER
Horvath Zoltan, Ggyvezeté

4 EFQM LINKS

4 ADD IMAGE

1-10ig terjedd skaldn mennyire érzed, hogy az Agora: minéséget képvisel
32 valasz

6 (18,8%)
[ 0/
6 [ @0y 5 (15,6%)

1(3,1%)

0(0%) 0 (cln%) 0 (0%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

5 INDICATOR TITLE
A munkatarsak dijra javasoltak az Gigyvezetét
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5 INDICATOR DESCRIPTION
2023-ban Horvath Zoltan a cég ligyvezetsje felkerilt a Jové vezetésje dij nonprofit kategoridjanak short
listajara. Az orszagos dijra tobb szaz vezeté lett felterjesztve. A sziikitett listdra 4 munkatarssal folytatott egy
Oras interju alapjan keriilt fel az ligyvezets. 2024-ban a kollégak Gjbdl jelolték az ligyvezetét. A jelbléshez egy
10 perces videot is készitettek a munkatarsak. Ebben az évben nonprofit szervezet kategéridban az ligyvezeté
elnerte a dijat.

5 OWNER
Horvath Zoltan, Gigyvezetd

5 EFQM LINKS

5 ADD IMAGE

Horvath Zoltan

AGORA Savaria Kulturalis és

Médiakozpont Nonprofit Kft.

6 INDICATOR TITLE
A kozvetlen munkatarsak értékelték az ligyvezetét

6 INDICATOR DESCRIPTION
2024-ben az ligyvezetst 360 fokos médszerrel értékelték. Az onértékelés mellett 6 kézvetlen munkatars
értékelte az ligyvezets konpetencidit, amely utan visszajelzés érkezett arra vonatkozdlag, hogy mely
tulajdonsagokban erésebb, illetve mely konpetencidk fejlesztendék még. A felmérés azt is megmutatta, hogy az
onértékelésben és a munkatarsi értékelésben hol vannak jelentésebb eltérések. Kommunikaciéban a
munkatarsak szerint erésebb az ligyvezeté, tervezésben viszont gyengébb, mint amit az nértékelés mutatott.

6 OWNER
Horvath Zoltan, ligyvezets

6 EFQM LINKS
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6.3: BUSINESS & GOVERNING STAKEHOLDER PERCEPTION RESULTS

1 INDICATOR TITLE
Folyamatosan kapcsolatban vagyunk a tulajdonos Szombathely Megyei Jogu Varos 6nkormanyzataval.

1 INDICATOR DESCRIPTION
Tudjuk, hogy a tulajdonos dontéseit, érdekeit mikddéslink soran prioritasként kell kezelni. Az 5nkormanyzat a
torvényi kotelezettségeinek egy részét céglinkdn keresztiil biztositja, ennek érdekében az dnkormanyzat és az
AGORA kozott kozmiivelédési feladatellatasi szerzédéssel rendelkeziink. Nem csak mi vagyunk figyelemmel a
tulajdonos érdekeire, de &6k is folyamatosan kikérik a szervezet véleményét és figyelembe veszik a szervezet
igényeit. Tobbek kdz6tt ennek készonhetd az, hogy koltségvetési intézménybél nonprofit kft-vé alakulhatott az
AGORA. A tulajdonost féként a Kozgytilés, a képviselsk képviselsi, kiilondsen annak polgadrmestere, a kulturalis
alpolgarmester, valamint a varosi bizottsag, az altaluk delegalt felligyelé bizottsag, a hivatal képviselik.

1 OWNER
Horvath Zoltan, Gigyvezetd

1 EFQM LINKS

1 ADD IMAGE

2 INDICATOR TITLE
A tulajdonos elismeri munkatarsaink teljesitményét

2 INDICATOR DESCRIPTION
A szombathelyi AGORA 2007-es alakulasa 6ta tébb munkatarsunk is elismerésben, dijban részesilt kulturalis
munkajaért. 2013-ban Ifjusagért dijat Kiss Andrea akkori gyermekszakag vezets (jelenlegi kozmavelédési
igazgatd). 2014-ben Novak Edina jelenlegi kommunikacids igazgatd, egy évvel késébb 2015-ben Gyliris
Ferenc miiszaki vezets, 2021-ben Mayer Rudolf mozgdkép szakagi vezets, a Kiemelkedé kulturalis munkaért dij
1. fokozatat vehette at. 2023-ben Kiss Andrea kdzmiivelédési igazgaté kapta az elismerés I. fokozatat, Sugar
Judit, a Szombathelyi Televizié vagoéja, adasrendezéje pedig Szombathely Sajtojaért dijban részesiilt. 2024-ben
Németh Zita szervezetlink kdzmiivel6dési szakembere a Kiemelkedé kulturalis munkaért dij I1. fokozatat
vehette at.

2 OWNER
Horvath Zoltan, Ggyvezets

2 EFQM LINKS

2 ADD IMAGE
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6.4: SOCIETY PERCEPTION RESULTS

1 INDICATOR TITLE
Szervezetilink is tébb elismerésben részesiilt az elmult idészakban

1 INDICATOR DESCRIPTION
Az AGORA-Miivelsdési és Sporthaz poptorténeti emlékpont lett. 2020-ban az Ev Kutyabarat Helye cim
kozonségdijat kaptuk, a legtébb szavazatott kapé munkahely kategéridban. 2023-ban elnyertik a Csalddbarat
Munkahelytandsitvanyt, valamint kozpontunk a Csalddbarat Szolgaltatohely cimet. Pénzligyi stabilitasunkat
az AAA Highest Creditworthiness tanusitvany igazolja, melyet 2023-ban és 2024-ben is elnyertiik, tovabba
Minésitett Villalhato Uzleti Szereplé lettiink. 2023-ban itélték meg szamunkra a Minéségi Kézmiivelédési
Cimet, amelyet 2024. janudr 22-én, a magyar kultira napjan vehettlink at. 2024-ben Felelés Foglalkoztato
tandsitvanyt vehettlink kézbe a legmagasabb minésitéssel, arany fokozattal. Ugyancsak 2024-ben vehettiik at
Latopont Cimetkdzmiivelsdési tevékenységiinkért, valamint a Zé/d Minésitést kornyezetvédelmi
torekvéseinkért.

1 OWNER
Horvath Zoltan, ligyvezets

1 EFQM LINKS

1 ADD IMAGE

Tanusitva
A szomba{helyi AGORA Savaria Kulturilis és
Médiakozpont Nonprofit Kft.
részére

ismerclnerjeszlés, kidllitas, kozosségi szolgaltatas,

nységek

eredményes ellatasacrt

Mindsitett KozmiivelGdési
Intézmény Cimet

adomanyozok.

Pannonhalma, 2024. januar 22.

2 INDICATOR TITLE
Sajtomegjelenések

2 INDICATOR DESCRIPTION
Sajtémegjelenéseinket is olyan teljesitménymutatonak gondoljuk, amelyek a szolgaltatasainkkal kapcsolatos
elégedettséget jelzik vissza a szamunkra. A 2023-as média megjelenéseinket a kovetkezé tablazatba foglaltuk
Ossze, amelybél 1athaté, hogy kiemelkeds szamu, tobb mint ezer megjelentést tudtunk produkalni.

2 OWNER
Novak Edina, kommunikacids igazgatd

2 EFQM LINKS
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2 ADD IMAGE

MEDIA MEGJELENESEK
Médinm Osszesen
Vas Népe (vaolhu) 323
nyugathu 146
ugytudjuk.hu 27
Radio 1 (frisss hu) 32
savariaforum hu 226
Savaria Forum (hetilap) 157
Szombathelyi Televizio 56
(sztv_hu)
vaskarika hu 56
szombathely hu 42
kormend.hu 54
Ribavidék 1
hirlevelplusz.hu 1
elre.sek.hu 1
magyarhirlap hu 2
rtvslosi 1
112press.hu 1
mti hu 2
hungarysport.hu 1
akibic.hu 1
matieclaire. hu 1
Osszesen 1131
3 INDICATOR TITLE

Helyi nyilvdnossag biztositasa

3 INDICATOR DESCRIPTION
A helyi nyilvanossagot elsésorban két altalunk mikoddtetett médium biztositja. A Szombathelyi Televizié
miikddése az 1980-as évek végére nyulik vissza. 2022. januar 1-jétél a Szombathelyi TV is az AGORA részeként
mikodik, 2021-ben az AGORA kdzponti irodaépliletében kerlilt elhelyezésre a szerkesztéség és a studid is.
Hétkoznapokon 13 perces hiradékkal, valamint magazinm(isorokkal jelentkezik. A hagyomanyos televiziés
adasokon tul jelentés értéket képvisel a Szombathelyi Televizid YouTube csatorndja, amelyre tébb, mint 4 ezren
iratkoztak fel és eddig tobb, mint 23 ezer vided érheté el rajta. A Savaria Férum hetente 24 oldalon jelenik meg
és aktudlis informacidkkal, beszamoldkkal, interjukkal tajékoztatja a helyieket.

3 OWNER
Novak Edina, kommunikaciés igazgato
Horvath Zoltan ligyvezets

3 EFQM LINKS

3 ADD IMAGE

4 INDICATOR TITLE
Onkéntességgel kapcsolatos tevékenység

4 INDICATOR DESCRIPTION
Céglink nyitott az allampolgari dntevékenység segitésére. A kdzépiskolasok szamara lehetéség van kdzosségi
szolgdlat teljesiteni ndlunk, amellyel nagy szamban élnek.. Minden évben tobb egyetemi gyakorlatost fogadunk,
elsésorban kozosségszervezséket, de marketing és rekredcié szakos hallgatok is szakmai gyakorlati
tapasztalatokat szerezhetnek nalunk.
Szombathely Megyei Jogu Varos 2022-es dnkéntes stratégidjanak elkészitésében is részt vallaltunk: az AGORA
Ggyvezetésje részt vett annak a projektcsoportnak a munkajaban, amely ezt készitette el6. 2023-ban az AGORA
Savaria Nonprofit Kft-t énkéntes fogadoszervezetként regisztraltak kulturalis és kozosségi teriileten. 2023.
junius 21-én Horvath Attilané gazdasagi igazgato és Stieber Eszter palyazati munkatars vett részt 6nkéntes
fogaddszervezeti workshopon, amely az 6nkéntes stratégidval foglalkozott.
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4 OWNER
Horvath Zoltan Gigyvezets

4 EFQM LINKS

4 ADD IMAGE

https://assessbase.digitalefgm.com/assessment/efqm-2020-advanced/management-report/#6856 89/95



2024. 10. 16. 19:42 AGORA Savaria | EFQM Assess Base

6

1

.5: PARTNER & SUPPLIER PERCEPTION RESULTS

INDICATOR TITLE

Tobb szervezet tekint minket egylttmiikdds partnerének, melyet szerzédések és szakmai egylittmikodési
megallapodasok is jeleznek

1

INDICATOR DESCRIPTION

Legfontosabb helyi partnereinkkel szakmai egylttmiikddési megallapodast kotilink, legfontosabb orszagos
partnereink halézatahoz csatlakozunk. A helyi k6zmivel6dési munkank érdekében tébb civil szervezettel,
varosi intézménnyel kétottlink szakmai egytittmikddési megallapodast. Az LLL-hez kapcsolddd
egylttmikodést kotottiink a Vas Megyei TIT Egyeslilettel, a hatranyos helyzetiiek felzarkdztatasi érdekében a
FEHE Nkft-vel. A Derkovits Klub mikédtetésére a Derkovits Varosrészért Egyesiilettel, a Jaszai Klub
mikodtetésére a Palos Karoly Csaladsegité Intézettel, de tobb mas helyi szervezettel van hasonlé
megallapodasunk.

1

OWNER

Horvath Zoltan, Ggyvezets

1

1

2

EFQM LINKS

ADD IMAGE

INDICATOR TITLE

Kisterem bérlsink véleménye

2

INDICATOR DESCRIPTION

Szervezetlink tobb kis-, kozosségi, oktatoteremmel rendelkezik. A terembérlsink véleményének mérésére
2023-ban egy online kérdéivet vezettiink be, amely minden bérlénk megkap a bérlés utan. Jelenleg 13
kisterembérlsi visszejelzéstink van. Téllk a kdvetkezd kérdések szerinti értékelést kértlink 4-es skalan:

Mennyire volt elégedett a szerz8déskotéshez sziikséges elézetes informaciokkal?

Mennyire volt elégedett az AGORA-s kollégak helyszini segitségével?

Mennyire volt elégedett a terem felszereltségével?

Mennyire volt elégedett a terem tisztasagaval?

Mennyire volt elégedett a terem berendezettségével?

Mennyire volt elégedett a terembéleti dij befizetésével kapcsolatos AGORA-s ligyintézéssel?
Mennyire volt elégedett az AGORA altal nyujtott marketing segitséggel?

A beérkezett értékelések mindegyike maximalis ponot adoitt az 6sszes kérdésre.

2

OWNER

Horvath Zoltan, igyvezets

2

2

3

EFQM LINKS

ADD IMAGE

INDICATOR TITLE

Nagyterem bérlsink véleménye
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3 INDICATOR DESCRIPTION
Szervezetiink rendelkezik egy 1350 f6t befogadni képes nagy, tébbfunkcids szinhazteremmel A terembérlsdink
véleményének mérésére 2023-ban egy online kérdsivet vezettlink be, amely minden bérlénk megkap a bérlés
utan. Jelenleg 43 visszejelzéslink van. Mint a kiértékelésbél lathaté a valaszok donté tobbsége pozitiv és a
legtdbben a legmagasabb értékelést adtak a kérdésekre. Az egyes valaszok beérkezése utan, kiilénosen, ha
negativ értékelés is érkezik, egyeztetiink a programfeleléssel és a miiszaki vezetével, hogy feltarjuk a probléma
okat és arra megoldasokat talaljunk. A Kézmiivelédési igazgatdsag havi értekezletein az adott hénapra
beérkezs értékeléseket atbeszéli (lasd. feljegyzések a kozmiivelsdési igazgatosag szakmai megbeszéléseirdl).

3 OWNER
Horvath Zoltan, igyvezets

3 EFQM LINKS

3 ADD IMAGE
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SUMMARY

Tevékenységlinkre jellemz8 a magas foku szakmai minéségorientacid, folyamatos szakmai innovacié mellett a
pénzligyi sikerességre, eredményességre vald torekvés is. Az agorak tevékenységét tudomanyos alapossaggal
Osszegzé friss, 2024-es diplomamunkajaban (Kulturalis kézpontok célcsoportelérése: Agorak a kbzosségi miivelédés
szolgalataban. Debreceni Egyetem, konzulens: dr. Juhasz Erika) Farkas Rebeka kimutatta, hogy szervezetlink a hazai
agoérak kozott is kiugro latogatottsagi eredményeket produkalt a 2022-es évet vizsgalva (orszagosan a masodikak
vagyunk). Ugyancsak ez a dolgozat mutatja be, hogy az agoérak kozott az online felliletek kovetsit vizsgalva is a
masodik helyen vagyunk megtalalhaték. Kiemelkeds eredményeink miatt benne voltunk abba a hdrom agéraba,
amellyel a kutatds soran interjut is készitett a dolgozat iréja. Eredményeink tehat orszagos viszonylatban is
kiemelkedének mondhatok.
Szervezetiink nem profitorientalt cég, ugyanakkor az aldbbiakban kivanjuk bemutatni pénziigyi, gazdasagi
sikerességlinket, amely egyéb eredményeink mellett j6l mutatja sikeres miikddéslinket. Céglink a korabban mar
bemutatottak szerint 2022. januar 1-jén jott |étre a jelenlegi formajaban a korabbi intézményként miikodé AGORA
és a Szombathelyi Médiakdzpont Nonprofit Kft. 6sszevonasaval, igy az aldbbiakban a 2022-es és 2023-as
eredményeket tudjuk alapul venni. A sajat téke az elmult években kozel 30 millié forinttal tudott néni, amely részben
az addzott eredmény ndvekedésbél, részben a téketartalék emelkedésébsl adodik dssze.
Pénzligyi tervezésiink minden évben az (izleti terv elkészitésével és annak elfogadasaval kezdédik, amelyet sziikség
esetén modositunk. Az éves pénzligyi tervet igyekszlink elézetesen redlisan megtervezni. Minden évben arra
torekszlink, hogy pénzligyi bevételeink meghaladjak a redlisan tervezetteket. Az alabbi tablazatban kivanjuk
bemutatni, hogy 2023-ban az lizleti tervhez képest a teljesiilés 118,93%-osan sikeriilt, igy nem csupan az el6zé évhez
viszonyitva, de a tervezéshez képest is rendkiviil eredményes volt a leutolsé lezart pénziigyi éviink. Az AGORA
Savaria Nonprofit Kft. 2023. évben minddsszesen 863 105 e Ft raforditast realizalt.
Bevételeinket igyeksziink palyazati bevételekkel kiegésziteni. Palyazati tevékenységlink sikeres, egyarant
téreksziink nemzetkdzi, nemzeti és egyéb palyazati forrasokat lehivni, amelyekkel szakmai tevékenységiink
finanszirozasat tudjuk kiegésziteni.
Az AGORA Savaria Nonprofit Kft. 2023. évben a kbvetkezé beruhazasokat hajtotta végre:
Netté 200 000 Ft feletti beruhazasok:

e Mas, idegen ingatlanon végzett beruhazas, felljitas (AGORA-Savaria Filmszinhaz, AGORA-MSH, Viztorony,

Kresz park)

e AGORA-Savaria Filmszinhaz Kavézo felujitasi koltségei 5497 838 Ft

o AGORA-MSH tiizjelz6 kbzpont cseréje 1885400 Ft

o Kresz park mellékhelyiség, mosdé, pelenkazo kialakitasa 1362033 Ft

e Viztorony Kavézé kialakitasanak koltségei 7530048 Ft
Osszesen: 16275 319 Ft

¢ Immateridlis javak beszerzése

e Microsoft Office liszensz 1066 685 Ft

e agora-svaria.hu honlap fejlesztése 1250000 Ft
Osszesen: 2316 685Ft

o Egyéb lizemi gépek, berendezések felszerelések

e Kamerarendszer (AGORA-MSH, Viztorony) 1404 491 Ft

e Kameraszett 2 db (SZTV) 3741 110Ft

o Fényképezdgépek vasarlasa tartozékokkal Nikon (SAFO) 2577 940 Ft

e Rekldamoszlopok (AGORA-MSH) 4200000 Ft

o |ON Fényvezérls pult 20 hizéval + 2 monitorral (AGORA-MSH) 5432061 Ft
e DOLBY IMS3000 MN média szerver (AGORA-Savaria Filmszinhdz) 5 628 000 Ft

Osszesen: 22 983 602 Ft

e Egyébirodai, igazgatasi gépek, berendezések, felszerelések

e Szamitastechnikai eszk6zok (AGORA-MSH) 4560855 Ft
Osszesen: 4560855 Ft

Netté 200 000 Ft alatti beruhazasok:
o Egyéb lizemi gépek, berendezések, felszerelések 2284731Ft
e 10db gyerek kerékpar, 2 db gokart (Kresz park)
e |pariporszivo, kézi kocsi, kézi raklapemels tandem, pénztari

atbeszélé rendszer, csiptetés mikrofon, led [Ampak, csékamera,
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pulpitus és egyéb felszerelés vasarlasa
e Egyébirodai, igazgatasi gépek, berendezések, felszerelések 1113945 Ft
e Szamitastechnikai eszkdzok, kavéfézs, irodai forgdszékek,
egyéb berendezések
Osszesen: 3398 676Ft
Pénzligyi, gazdasagi, palyazati eredményeink mellett folyamatosan nyomon kévetjlik szakmai mutatéinkat is.
Mutatéink nyomon kdvetése éves statisztikai jelentéseinkben, nyilvantartasi rendszereinkben térténik, a térvényi,
palyazati, vagy egyéb kotelezettségeken tul annak érdekében, hogy folyamatosan biztositva legyen minéségi
munkavégzésiink a kozm(velédési szakmai teriileten is.

Latogatdi létszamunk az elmult években egyre névekszik. A COVID-19 jarvanyban még érintett 2021-es évet
koévetsen 2022-ben és 2023-ban a Savaria Filmszinhaz, valamint a Viztorony fél évre bezarni kényszeriilt,
ugyanakkor éplileteink latogatdiszamanak ndvekedése igy is kimutathatoé:

Latogatdi létszam/f6
(kb6zmivelsdési tevékenység: alkotd kozosség, képzés, kiallitas, misor, rendezvény, szolgaltatas)

2021

2022

2023

Mtivelédési és Sporthaz
284438

(+online:427 776)

367 616

383185

Savaria Filmszinhaz
48873

42989

54215

KRESZ Park

4052

5898

7106

Viztorony

10962

11782

13215

Felsécsatari Gyermekidulé
356

0

0

Forras: AGORA - OSAP STATISZTIKA (2021. 2022. 2023.)

Az agéra palyazat fenntartasi ideje alatt kotelezé jelentéseink alapjan az elmult években a kbzosségi funkciod
kismértékben, a szérakozasi funkcié jelentés mértékben tudott névekedni. A képzési, valamint a terileti tanacsado
funkcié ugyan csokkent, am 6sszességében az elsirt funkcidk névekedtek:

2021/2022

2022/2023

kozosségi funkcid

242 857

255795

képzési funkcid

8274

5232

szbérakozasi funkcid
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80282

106 730

terileti tanacsado funkciod

1321

507

Osszesen

332734

368 264

Forras: TIOP-1.2.1.-A-12/1-2013-0005 PFJ jelentés (2022. 2023.)

Sajat szervezésii programjaink, folyamataink mellett jelentés a kulturalis és oktatasi tevékenységhez kéthetd
terembérlések szama. Online rendezvényszervezd naptarunk nyilvantartasa szerint a terembéres rendezvények
havi alakuldsa a kbzponti éplletiinkben (AGORA-MSH) a kdvetkezséként alakul:

Szinhazterem, nagyrendezvények: 12-14 alkalom/ho

Kisrendezvények, allando kistermes foglaltsagok: 25-35 alkalom/ho

Forrds: Probook nyilvantartds (2023. 2024.)

A fenti szamok elérelathatoélag 2024-ben tovabb erésédnek.

7.1: STRATEGIC & OPERATIONAL PERFORMANCE

No answers received

GET IN TOUCH HOW CAN YOU

e

Avenue des Olympiades 2 ;',_/?EIEFACCESS To ASSESSBASE
QM S
5th Floor ASSESSBASE

B - 1140 Brussels, Belgium
Tel: +322 755 3511
Email: info@efgm.org

You can buy your
licence to the

AssessBase on

"y
-,
© EFQM Terms of Use Privacy Statement m ﬁ o o E FQM

https://assessbase.digitalefgm.com/assessment/efqm-2020-advanced/management-report/#6856 95/95


mailto:info@efqm.org
https://shop.efqm.org/publications/efqm-assessbase
https://shop.efqm.org/publications/efqm-assessbase
https://www.linkedin.com/company/efqm
https://www.facebook.com/EFQM-298069933557241/
https://twitter.com/EFQM
https://www.youtube.com/channel/UCga1VnFPPqiHP7W2r-a19vw
https://shop.efqm.org/publications/efqm-assessbase

