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Szamszerii értékelés
Szazalékos arany
Az értékelés f6 szempontjai a palyazati o Elérhetd Kapott
(fékritériumok) dokumentum alapjan | _ 2 helyszini pontszam | pontszam
(%) szemle utan (%)
1. Vezetés 98 99 80 79
2. Stratégia tervezés 100 100 80 80
3. Emberi er6forrasok 98 99 110 109
4. Parnerkapcsolatok és eréforrasok 90 98 110 108
5. Folyamatok és szolgaltatasok 95 98 120 118
6. A szolgaltatast |’genybe vsevokkel 90 99 200 197
kapcsolatban elért eredmények
7. A munkatarsakkal és a
szolgaltatokkal kapcsolatban elért 95 98 90 88
eredmények
8. A tarsadallml hatass,al kapcsolatban 95 97 110 107
elért eredmények
9. Azintezmeény =~ 100 100 100 100
kulcsfontossagueredmeényei
Osszes pontszam 986

Ertékelés
1. A dokumentum és a helyszini szemle alapjan a palyazé dijra javasolhato.
O 2. A palyazonal nem talaltunk kiemelkedé teljesitményre vonatkozé informaciokat, tényeket.

Méltatas/Indoklas

Az interaktiv tanulasi terek mikddtetésére Latédpont Cimet nyert szervezet modell-értéki
jogyakorlata, kdzmuvel&dési feladatellatdsanak innovativ smart megoldasokkal torténd tervezése.
A Felelés Foglalkoztatd, pénzigyileg stabil, Csaladbarat Munkahely és Szolgaltatohely Cimmel
rendelkezd intézmény példaértékii projektgyakorlattal, hatékony valtozasmenedzseléssel és
szervezetfejlesztéssel rendelkezik.



SZOVEGES OSSZEFOGLALO ERTEKELES A PALYAZOROL

Kulcsfontossagu erésségek
Az Agora Savaria 2024-ben Mingsitett Kozmiivel6dési Intézmény Cimben részeslilt, nem sokkal
késbébb az innovativ kdzmivel6dési megoldasaival Latopont Cimet kapott, majd 2023-ban és 2024-
ben is a pénzlgyileg legstabilabb cégek tanusitvanyat szerezhette meg. A Csaladbarat Munkahely
és a Csaladbarat Szolgaltatohely Tanusité Védjegyen tul, az Orszagos Foglalkoztatasi Alap az év
felelés foglalkoztatéjanak itélte meg és az aranyfokozat mellett az Ev Felelés Foglalkoztatdja
palyazat Low-Budget kilondijat is odaitélték részére. Szakmai kivalésagat harmas divizidjaban,
Koézmivelédési-, Kommunikacios-, Gazdasagi és Uzemeltetési Igazgatdsag -miikdodé szervezeti
egységei biztositjak. Az 1997. évi CXL. torvény 76. § (3) bekezdésében megnevezett
alapszolgaltatasok teljes korét ellatja.
Benyujtott palyazatuk messzemendkig tervezett, egységes minéségi munka. Komplexitasa
dokumentumokkal jél alatamasztott, dnértékelésiik realis és hiteles. PDCA modell alapu szakmai
munkajuk a szervezet egészében bizonyitott. A helyszini szemle nem csupan megerdsitette a
palyazatban foglaltakat, hanem magasabbra is értékelte azt. Egyedi teljesitményei, kreativ
modszertani megoldasai kdzul is kiemelkedbének értékeli az audit az alabbiakat.
e az AGORA Savaria Nonprofit Kft. nevével fémjelzett mindségi érték a kézmivelédés, amin
keresztll a varos és varmegye imazsat is erésitik,
o az AGORA Savaria Nonprofit Kft. j6 beagyazottsagu, helyben és az orszagos szakmai
kdzegben, s6t mar nemzetkozi kitekintésben is egyre jobban. A varos torténelmi hagyomanyait
szem el6tt tartva kezdeményez azokhoz kotédé kdzmivelddesi tevékenységeket,
a valtozasmenedzselés és szervezetfejlesztés példaértékd,
a munkaszervezes vezetéselméleti alapokon nyugvo, atgondolt és folyamatosan fejlesztett,
munkatarsai elkotelezettek a szervezet irant, Ugyvezetdi sokoldalusaga ritkasagba mené,
az AGORA Savaria Nonprofit Kft. mértéktartéan integralja magaba a bévulé tevékenységi korét
biztosité szervezeteket, megbrizve azok szikséges és optimalis dnallésagat,
a gyermek és ifjusagi korosztalyt valtozatos formaban integralja az AGORA és a térség életébe,
e ingatlanjaikat, eszkdzparkjat emberi eréforrasait jol menedzseli,
o forrasteremt6 tevékenysége hatékony és ezzel nagy mértékben bdviti a szervezet szakmai
mozgasterét,
e dokumentumok, szabdlyzatok naprakészek, jogszabalyi megfelelésége és tartalmi
kidolgozottsaga kivalo, példamutato,
¢ a kivaléan mikodé projekt-gyakorlata,
a feladattervezés- végzés- értékelés - motivacié egysége,
o folyamatos értékelés, az egyéni képességek megismerése, maximalis szervezeti
hasznosulasa,
e a partneri halézat folyamatos karbantartasa, bdvitése, az ehhez valé valtozasokat koévetd
viszonyulas,
a varos, a térség, a régio életminéségének, az emberek komfortérzetének javulasa,
o komplex a latasmddja az intézményi kdzdssegnek, igy a projektekben is mindig latjak az egyéb
folyamatokhoz val6 kapcsolodasi lehetéségeket, a kreativ megoldasokat,
e szivesen jelentkeznek 6nkéntesek a programokban valé kézremikodésre, ami az intézmény
presztizsét bizonyitja,
o folyamatosan bdviléd benchmarking, az orszagos kisérletekben, programokban valé
kezdeményezd részvétel,
e marketingtevékenységével a cég arculatat példamutatéan alakitja,
e a kommunikacio6 intenziv, az informacio és a tudasatadas teriletén kivaldéan mikodteti a kilsé
és belsé rendszereket,
a tevékenységrendszerben a modern és klasszikus értékek, szerves fejlédésben 6tvézddnek,
e a digitalizacié a stratégiai céloknak alarendelten, a napi mikddésben kontrollalt mértékben,
természetes modon van jelen,
e a biztos szakmai értékekkel 6sszhangban van a versenyszféra munkakulturaja,



o a kodzOsség érdekeit mindenkor szem el6tt tartva, az egyéni kreativitas a leheté legnagyobb
szabadsagot kapja az intézményben, a kozosségkozpontu munkahelyi légkorben figyelnek az
egyénre,

o allando folyamatban alakitjak magukban az érzékenységet a masok szikseégleteire iranyuld
érdeklédésben, a minéségi kultura elkdtelezettjeiként,

e az intézmény miikddésének napi gyakorlatat minden részletre kiterjedéen hatarozzak meg
szabalyzataikban, részletes mellékletekkel,

e a dolgozdk beosztasuktdl fuggetlendl, rendkivil udvariasan és ,hazigazda” attitiddel
viszonyulnak a kilénbdz6 csatornakon és a személyes talalkozaskor minden partnerhez. A
legmodernebb eszk6zdk és modszerek profi szintli napi hasznalata nem szoritja ki naluk a
személyességet, hanem inkabb ezen eszk6zokkel is segitik annak hatékonysagat,

o erfssége a szervezetnek a személyre szabott megszélitas,
az igazgatdsagok élén szakiranyu fels6foku végzettséggel rendelkezé vezetdk allnak, akik nem
csak tudasuk, szorgalmuk altal lettek példaértékl iranyitok, hanem az emberi viselkedésukkel,
empatikus és kdzdssegteremtd hozzaallasukkal is kierdemelték a kollégak elismerését,

e nyitott szemléletik Csaladbarat Munkahellyé, energiatakarékossagi, pénzigyi megbizhatdsagi
tanusitvannyal rendelkezé szervezetté, Kutyabarat Intézménnyé, Poptorténeti Emlékpontta,
Onkéntes Intézménnyé, tehetségpontta tette a szervezetet.

Kulcsfontossagu fejlesztendo6 teriiletek

Az AGORA Savaria Nonprofit Kft. 1étezése minden teriletén folyamatosan fejleszt. Az egyik
terlleten végrehajtott fejlesztés a lehetd legszervesebb mddon hat a tébbire, érvényesll a
transzferhatas.

Osszhangban fejlédnek a modszereik a miikédésiik folytan. Allandoéan fejlesztik a tevékenységiiket
és ezt a motivaciot kell megdbrizni a jovében is.

Az orszagos és térségi szervezetekben AAA Highest Creditworthiness Cim, Felelés
Foglalkoztaté Cim, Latépont Cim, Csaladbarat Munkahely Cim, Mindsitett Ké6zmiivel6dési
Intézmény Cim, Legjobb N6i Munkahely Cim, Onkéntes Intézmény Cim, az UNESCO Tanulé
Vdrosok Globdlis Halézata tagsdgi cime és a SZIN-TER a Kozosségek Agorajaért Alapitvany
tulajdonosaként a j6 gyakorlatainak mind szélesebb korben vald ismertetése, adaptalasa.

A palyazati anyag és a helyszini szemle alapjan elismerésre javasolhaté kiemelkedd
teljesitmény, egyedi megoldasok (unikumok):

Az AGORA Savaria Nonprofit Kft. mindségfejlesztési munkajat mar a teljes szervezeti 6sszevonas
el6tt megkezdte, szabalyzatait ehhez mérten médositotta. Kézmiivelédési Kivalésagmodell [-II
képzésen két szakembere is részt vett. Iranyitasuk alatt a szervezet min6ségbiztositasi munkaja
folyamatszabalyozok, szabalyzatok és a PDCA modell alkalmazott elemeivel régzilt. Jévore
fokuszalé fenntarthaté smart megoldasok és szemléletek stratégiai alapelvként térténdé
rendszerszintli beéplléséhez, kezdeményezte felvételét a Szoévetség a Kivalésageért
Egyesiiletbe. Tagsaganak koszdnhetéen folyamatosan friss minéségfejlesztési informacidkat,
tréning és miihelymunka lehet6séget, oktatast vehet igénybe és részt vehet a Nemzeti Kivaldsag
Elismerési Rendszer auditjdban is. Minéségpolitikai szemléletik lathatoé fejlédési stadiumokon
megy keresztiil. Terveik, cselekedeteik egymasra épiilnek. Ujabb és tjabb médszereket sajatitanak
el, melyeket folyamatosan ellendriznek. Smart megoldasokra iranyulé hajlandésaguk a valtoztatas,
beavatkozas rugalmassagat erdsiti, mely sordn az Agora  szervezefejlesztése,
valtozasmenedzselése unikumma valik. Szakmai halézatosodasat a Nemzeti Miivel8dési Intézet
Vas Varmegyei lgazgatésaga mellett tovabbi oktatasi, felsoktatasi intézményekkel, telepilési,
regionalis, varmegyei és orszagos szakmai szervezetekkel biztositja. Szakemberei mindharom
divizijaban, az adott feladatellatashoz sziikséges fels6foki szakiranyu végzettséggel
rendelkeznek, valamint aktiv résztvev6i kommunikaciés, gazdasagi, kézmivelédési, média és
technikusi tovabbképzéseknek. A vezetbk példaértékii motivaltsaga a folyamatos dnképzés mellett
fels6oktatasi konferenciakon, varosi stratégiai munkacsoportokban, projektmegbeszéléseken,
Telepiilési Ertéktar Bizottsagban torténé szerepvallalas. Mindségi munkajuk egyértelmii tiikre az
intézményi szabalyzatok, utasitasok, dokumentumok naprakész, iktatdszammal ellatott vezetése,



tovabba évente torténé felllvizsgalatuk kezdeményezése. Szakmai munkaterve atlathato, tervezett
és fenntarthaté célokat fogalmaz meg. Szolgaltatasi tervével 6sszhangban készil. Dokumentumait
a fenntarto elfogadas utan hatarozatszammal hitelesiti.

Az Agora Savaria Nonprofit Kft. a kozmivel&dési alapszolgaltatasok teljes egészét ellatja. Kiilonds
alapossaggal és elhivatottsaggal fordul kozosségei felé, igy székhelyén és telephelye mindegyikén
példaértékii ,a mivelbdd kbzbsségek létrejottének elésegitése, miikbdéslik tdmogatasa, fejlédésiik
segitése, a kbzmiivelbdési tevékenységek és a mivelbdé kbzbsségek szamara helyszin
biztositasa” alapszolgaltatasa.

Szakmaisagat bizonyitja Szombathely varosanak lakotelepi, peremkeruleti és belvarosi felosztasa,
valamint az ott €l6 lakossag igényei mentén t6rténd feladatellatasa. A k6zbsséqgi és tarsadalmi
részvétel fejlesztését, az amator alkoto- és el6adomlivészeti tevékenység feltételeinek, valamint a
tehetséggondozas-és -fejlesztés feltételeinek biztositasat ez alapjan a kildnb6z8ség mentén végzi,
figyelve arra, hogy a lakotelepi terlleteken csaladok, a kertvarosi részben zommel idésebb
emberek élnek. A gyerekek részére Csaladi Napok, mozgassal, robotika és digitalis ismeretekkel
Osszefliggd foglalkozasok, klubok az id6sebbek részére ismeretterjeszté és preventiv eléadasok
valnak elérhetévé. Minden korosztalyi igényre figyelve lépcsbzetesen épiti fel az egész életre
kiterjedé tanulas feltételeinek biztositasat, a baba-mama, az iskolael6készitd foglalkozasoktdl a
rajztanoda, a felelés kozlekedéstanitason, szakkorokon, preventiv eldadasokon at a szinhazi és
zenei miivészet biztositasan keresztll. Az életen at tarto fejlédés példamutatéd szerepléje maga az
intézményvezetd is, szamos elismeréssel, publikacioival, szakmai kutatasokkal.

Hagyomanyos kéz6sségi kulturalis értékek atérokitése feltételeinek biztositasat és a kulturélis
alapt gazdaségfejlesztését a Telepiilési Ertéktar Bizottsagi munkajukkal, a Savaria Filmszinhaz,
Viztorony mikdodtetésével és civil egylttmikddésekkel garantalja.

Egyedi megoldasaik:

e avaros torténelmi hagyomanyaibdl kovetkezé, azokhoz kotédd kdzmivelddési tevékenységek
szamara a lehet6ségek biztositasa (Viztorony és KRESZ-park miikddtetése),

e arobotizacié tudas és ismeret atadasa, mint napjaink kihivasaira adott valaszok,

e a kornyezettudatossaghoz torténé viszonya,

e a mértéktartas altalanos elvként hatarozza meg tevékenységiket, ezért az igényesség nem
csap at tulkdltekezésbe, a szakmai értékeken (gazdalkodas stabilitasa és atlathatdsaga,
kézmUvelddési minéségbiztositas, hagyomanyok, kdzosségek tdrekvései, Uj célcsoportok
bevonasa) alapulé6 munkat nem csorbitja a mindenaron valo profitra térekveés,

e ember és kdzdsségkodzpontu munkahelyi 1égkor,
dokumentumok minésége, naprakész allapota,

e a mindségre valé koncentralas atszovi a rovid és hosszu tavu terveket, és a napi mikddés
természetes részévé valt,

o marketingtevékenység a sajat kiadasu lappal és a televizio mikodtetésével egyedi lehetbséget
ad a cégnek, mellyel épiti az arculatat, ugy, hogy a varos és a régio érdekeit tartja szem elétt.

Az auditorok megitélése szerint a szervezet mélté a ,Kézmiivelédési Minéség Dij”
megitélésére.

A helyszini szemle soran a palyazo kollektivaval egyutt toltétt id6 egyértelmien hozzajarult az
auditalas kedvezé értékitéletének kialakulasahoz. Az AGORA Savaria Nonprofit Kft. légkore,
kisugarzasa tapinthaté a sz6 legpozitivabb értelmében, a maga teljes komplexitasaban. Az
alkalmazottak szeretik a munkadjukat, ha pedig ilyen emberek dolgoznak egy kézésségben, az
csakis hasznara van a nagyobb kozosségnek, varosnak. Palyazatukban igényesen, kell6
racionalitédssal és elkotelezettséggel foglaltak dssze az értékeket, amellyel a dij eInyerését céloztdk
meg.

A valtozasokra valb érzékenység a folyamatos mozgas, minden elemében athatja a szervezetet,
a beosztottdl a vezetbkig, és ami lényegében az AGORA kulturakdzvetitd tevékenységeire jellemzé
dinamika energiabazisa is.

A vdros és a varmegye lak6i megszerették a létesitményt az ujjaalakulasat kovetden, szivesen
jarnak a tébb helyszinen mikod6 szervezet programjaira, kozdsségeibe és egyre ndvekszik azok



szama, akik egységben is latjak az AGORAT. A szolgaltatasokat igénybe vevék otthon érzik
magukat az esztétikus belsd terekben és partnerek ezek fejlesztésében.

Az indikatorok egyértelmliien mutatjak, hogy sokan hasznaljak és veszik igénybe az AGORA
szolgaltatasait. Mutatéi orszdgos vetiiletben a legels6k k6z6tt vannak.

A minéségfejlesztés keretében végzett audit tapasztalatai alapjan 6sszességében elmondhato,
hogy a szervezet miikddése szakmai, vezetéselméleti, Uzemeltetési-fenntartasi és finanszirozasi
szempontbdl egyarant eredményes. Az Ugyvezeté sokoldall, személyes példamutatasaval
motivalja vezetétarsait és azok a munkatarsakat. Az AGORA az alapszolgaltatasok kivalo
minéségl biztositasan tul, szamtalan egyéb terileten all a lakossag szolgalataban.

Gyakorlati helyszinként mikédik a kézmivelbédés szakembereinek képzéseben, akik kivalo
nagysagoktél tanulhatnak elméleti és gyakorlati ismereteket, tehetnek szert tudasra és valnak a
példak nyoman a kézmivel8désben elkdtelezett szakemberekké.

A létesitmény az elvarasoknak és a tervezett stratégianak megfeleléen sokréti intenzitassal van
jelen a varos és a varmegye (s6t megyén tuli régiok és hatarmenti tertletek) kulturalis-k6zdsségi
életében.

Koordinalé, mintaado, szerepkorét mind szélesebb kérben elismerik, megfogalmazott szakmai
programjuk helyesnek bizonyult. A kézm{ivel6dési megallapodas a szerz6d6 felek kdzott minta
ertékd. A kdzmvelbdési alapszolgaltatasok részletezettsége, valamint a varos hagyomanyaira és
k6zdsségi életére torténd sokszinl hivatkozas, a jogszabalyi megfelelés, és nem utols6é sorban
stilusa, alkalmassa teszi a dokumentumot, hogy azt minél tobben megismerjék a ké6zmivel6dés
szakteruletén.

Az auditorok megitélése szerint a szervezet mélté a ,Kézmiivelédési Minéség Dij”
megitélésére.



